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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 

Lampiran  1Pedoman Observasi 

1.Mengamati lokasi penelitian 

2.Mengamati sarana prasarana di asrama haji embarkasi Banjarmasin 

3.Mencari tahu terkait bagaimana implementasi pelayanan haji ramah lansia 

dengan bertanya langsung kepada subkoordinator seksi pelayanan. 

4. mengambil beberapa gambar ditempat observasi. 

Lampiran  2Pedoman Wawanacara 

1.Bagian Formulasi 

a) Apakah haji bertema ini baru saja diadakan? 

b)  Apa yang mendorong adanya haji ramah lansia ini? 

c) Apa visi-misi yang sudah dibuat untuk layanan ramah lansia ini? 

d) Ada berapa persen jemaah yang berstatus lansia tahun 2023-2024 ? 

e) Apa saja fasilitas akomodasi yang tersedia untuk mendukung layanan 

jemaah haji lansia? 

f) Apakah ada perkembangan teknologi yang dapat diakses untuk lansia, atau 

semacam aplikasi khusus dari asrama haji embarkasi banjarmasin? 

g) Bagaimana jika lansia mengalami kendala dalam komunikasi dan 

informasi? 

h) Bagaimana dengan fasilitas atau akomodasi yang dibutuhkan untuk 

mendukung pelayanan haji ramah lansia? 

i) Apakah pelayana untuk lansia ini akan tetap sama jika tahun-tahun yang 

akan datang tidak lagi menggunakan haji ramah lansia? Apakah masih 

memprioritaskan  jemaah lansia? 

j) Apa saja indikator keberhasilan pelayanan haji ramah lansia ini? 

k) Apa yang paling penting dalam memberikan pelayanan pada jemaah haji 

lansia? 
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l) Apakah ada perencanaan untuk mengembagkan infrastruktur di asrama 

haji embarkasi banjarmasin? 

2. Bagian Implementasi 

a) Apakah petugas untuk mendampingi jemaah lansia sudah mencukupi? 

b) Bagaimaca cara asrama haji embarkasi banjarmasin meningkatkan 

kapasitas petugas? 

c) Bagaimana cara mengukur kepuasan layanan jemaah lansia? 

d) Apa saja langkah-langkah yang telah dilakukan dalam penerapaan haji 

ramah lansia ini? 

e) Bagaimana untuk pendanaan asrama haji? Dan dari mana sumber dana 

tersebut? 

f) Apa saja yang sudah terjalankan atau terwujud dari misi yang 

direncanakan? 

g) Untuk akomodasi serta fasilitas apakah ada beberapa yang ditambahkan, 

seperti jumlah kursi roda dan lainnya? 

h) Bagaimana cara agar jemaah lansia tetap merasa aman ketika masih berada 

di asrama haji embarkasi? 

i) Apakah fasilitas di ruang tunggu prioritas tidak menyediakan sofa untuk 

kenyaman lansia saat menunggu? 

j) Apa saja hal yang belum terimplementasikan untuk kenyaman layanan 

jemaah lansia? 

k) Bagaimana cara mengatur atau memantau jemaah lansia? 

3. Bagian Evaluasi 

a) Bagaimana evaluasi dari pelaksanaan strategi yang sudah 

diimplementasikan? 

b) Apa saja rekomendasi perbaikan layanan berdsarakan evaluasi? 

c) Apa saran Anda sebagai sub koordinator pelayanan untuk pengembagan 

layanan di masa yang akan datang? 
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Lampiran  3Pedoman Dokumentasi 

a. Gambaran umum lokasi penelitian 

b. Sejarah singkat lokasi penelitian 

c. Gambar struktur bagian petugas asrama haji 

d. Keadaan sarana dan pra-sarana di lokasi penelitian 

 

Lampiran  4Foto-Foto 

1. Wawancara dengan  Subbagian Administrasi dan Keuangan Ibu Ulfia 

Nurhasanah Komariah, S.Sos  

 

 

 

 

 

 

2. Sub koordinator Seksi Pelayanan, bapak H. Muhammad Subhan, M.H 
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Lampiran  5 Surat Persetujuan Desain Proposal Skripsi 
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