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ABSTRAK

FatimatuZahra:200104030228.Strategi Panitia Penyelenggara Ibadah Haji
Embarkasi Banjarmasin Dalam Memberikan Layanan Haji
Ramah Lansia. Pembimbing: (I) Dr. H. Muhammad Abduh,
MA. Pembimbing: (IT) Jumi Herlita, M.Sc. pada Program Studi
Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah Dan Ilmu Komunikasi,
UIN Aantasari Banjarmasin 2024.

Kata Kunci : Strategi, Layanan Haji, Lansia, Embarkasi Banjarmasin.

Penyelenggaraan ibadah haji bagi jemaah lanjut usia (lansia) memerlukan
strategi  khusus agar pelayanan yang diberikan dapat optimal. Petugas
Penyelenggara Ibadah Haji (PPIH) Embarkasi Banjarmasin memiliki peran
penting dalam memastikan kenyamanan dan keamanan jemaah lansia selama
proses keberangkatan dan kepulangan haji.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi PPIH Embarkasi
Banjarmasin dalam memberikan layanan haji ramah lansia, dengan melalui
beberapa tahapan yaitustrategi perumusan, implementasi, dan evaluasi strategi
yang diterapkan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data
dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi untuk menganalisis
langkah-langkah strategi yang diterapkan oleh PPIH dalam memberikan layanan
ramabh lansia.

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa PPIH menerapkan tiga
langkah utama dalam strategi manajemen, yaitu perumusan strategi yang berfokus
pada misi memberikan layanan terbaik dan aman bagi lansia, implementasi
strategi yang dilakukan secara sistematis, serta evaluasi terhadap hasil strategi
yang telah diterapkan. Secara keseluruhan, implementasi strategi ini dapat
dikatakan memuaskan, Hal iniselarasdengan perolehan predikat nomor satu dalam
layanan haji ramah lansia se-Indonesia pada tahun 2023 dan predikat terbaik
kedua pada tahun 2024 menurut Badan Pusat Statistik (BPS). Pencapaian ini
menunjukkan bahwa PPIH Embarkasi Banjarmasin telah berhasil memberikan
layanan yang optimal kepada jemaah lansia.
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1988, sebagai berikut :

1. tA 16. b : Th
2.@ :B 17. & :Zh
3.«@ :T 18. ¢ 2

4.4 : Ts 19.¢ : Gh
5.z 2] 20. < :F

6.z :H 21.6 :Q
7.¢ :Kh 22. 4 'K
8.2 :D 23.d 'L
9 3 Dz 24. ‘M
10. :R 25.0 :N
1.5 Z 26. s W
12. o : S 27. s :H
13. U : Sy 28. ¢ 2

14. o= : Sh 29. ¢ 'Y

15. o= : Dh
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Mad dan Diftog :

1. Fathah Panjang : A/a
2. Kasrah Panjang : I/1
3. Dhammah Panjang : U/t
4., Aw: )
5. Ay:le
1 Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

TandaVokal Arab TandaVokalLatin Keterangan
Z A Fathah
- I Kasrah
: U Dhammah

Kata sandang: Contoh: Contoh: (J3) al-rijal bukan ar-rijal, (051 al-
diwan bukan ad-diwan. Syiddah: Misalnya, kata (5;%)) tidak ditulis adh-
dharirah melainkan aldhartrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
s Ai adan i
> Au adan u

Xiv



2 Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
G A adengantopidiatas
%) i idengantopi diatas
}3. U udengantopi diatas

3 Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah
maupun huruf qamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-
diwan.

4 Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf,
yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi,
hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak

setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya,

kata (55320 tidak ditulis ad-dharGrah melainkan al-dhardrah,

demikianseterusnya.

5 Ta Marbiithah
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Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf tamarbthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf
/h/(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika tamarbithah
tersebut diikuti oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf
tamarblthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut

dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1 b Thariqah
2 255yl aaad Al-Jami’ahal-Islamiyyah
3 533401 5ass Wahdahal-Wujtd
Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti
ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk
menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama
diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf
awal atau kata sandangnya. Contoh: alGhazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari
bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika
menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian

halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.
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Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar
katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamadal-Palimbani,
tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nural-Dinal-

Raniri.

Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat

- kalimat dalam Bahasa Arab.

Kata Arab Alih Aksara
SEAN A3 dzahabaal-ustadzu
AN tsabataal-ajru
‘wpmi\ A al-harakahal-‘ashriyyah
4] ) ¥ OF A asyhaduanlailahaillaAllah
a2 g mawlanaMalikal-Shalih
Al ;’5;,55 yu’tsirukumAllah
G aladl) al-mazhahiral-‘aqliyyah
gy E2 hubal-istithla’
Ol 2 a3l 53U al-maddahal-mashn’ahminal-hayawéan
wd‘ Sob tharfal-‘ayni
el al-musdhamah
Bb Al 3 Mansalakathariqan
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