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fasatadzkurtina ma aqtlu lakum, wa ufawwidlu amri ilallah, innallaha bashirum
bil-‘ibad

. Kelak kamu akan mengingat apa yang kukatakan kepadamu. Aku menyerahkan
urusanku kepada Allah. Sesungguhnya Allah Maha Melihat hamba-hamba-Nya.

(Ghafir: Ayat 44)

Tuntaskan apa yang menjadi tanggung jawabmu. Meski kamu harus
menyelesaikan dengan segala tantangan dalam setiap perjalananya, buktikan
bahwa kamu bisa dan kamu hebat.

“Kepercayaan pada diri sendiri menjadi fondasi awal dalam setiap proses dan
pencapaian”
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merangkak. Teruslah berjalan meski terjatuh lagi dan lagi. Sebab meskipun
perlahan, jika kamu terus berjalan, kamu akan sampai di tujuan.

(Ustadzah Halimah Alaydrus)
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ABSTRAK

Dwi Nur Aulia. 220104030067, Narasi Pengalaman Jemaah Haji Lansia Terhadap
Pelayanan Petugas Haji Di Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin
Tahun 2025. Dr. H. M. Abduh, MA. Pembimbing I dan Hj. Jumi
Herlita. M.Sc Pembimbing II Pada Program Studi Manajemen
Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin 2026.

Kata Kunci: Jemaah Haji Lansia, Kualitas Pelayanan, Responsiveness,
Empathy, Asrama Haji Embarkasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengalaman jemaah haji lansia dalam
menerima pelayanan kesehatan, konsumsi, dan administrasi di Asrama Haji Embarkasi
Banjarmasin, serta menganalisis bagaimana dimensi responsiveness dan empathy
dipersepsikan dan dialami oleh jemaah haji lansia. Penelitian menggunakan pendekatan
kualitatif. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam terhadap tujuh (7) jemaah haji
lansia yang dipilih secara purposive dan dianalisis secara tematik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman pelayanan jemaah haji lansia
tidak hanya bersifat prosedural, tetapi berorientasi pada rasa aman, kemudahan akses, dan
interaksi personal yang empatik. Pada pelayanan kesehatan, jemaah merasakan keamanan
melalui pemeriksaan yang teliti dan penjelasan yang jelas. Pada pelayanan konsumsi,
pengantaran makanan ke kamar menciptakan kenyamanan fisik dan suasana sosial yang
hangat. Pada pelayanan administrasi, prosedur yang tertib dan pengantaran dokumen ke
kamar mengurangi kebingungan dan kecemasan.

Dimensi responsiveness dan empathy dipersepsikan sebagai satu kesatuan
pelayanan yang manusiawi. Responsiveness dimaknai sebagai pelayanan proaktif yang
meringankan beban melalui inisiatif petugas dan desain layanan yang adaptif, sedangkan
empathy dimaknai sebagai penghargaan terhadap martabat jemaah melalui komunikasi
yang sabar dan personal. Penelitian ini menyimpulkan bahwa integrasi antara
responsiveness dan empathy menjadi kunci keberhasilan pelayanan ramah lansia di Asrama
Haji Embarkasi Banjarmasin.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1 \ A 16. kL Th
2. o« B 17. b Zh
3. @ T 18. ¢

4, & Ts 19. ¢ Gh
5 z J 20. <« F
6 z H 21. a3 Q
7. ¢ Kh 2. 4 K
8. D 23 J L
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10. D : R 25. ¢ : N

. 5 : V4 26. : w

12. o : S 27. o : H

13. & : Sy 28. ¢ : ‘
14. o= : Sh 29. ¢ Y
15. o= : Dh

1. Vokal
Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesa, terdiri dari Vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal Memiliki ketentuan alih

aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab |Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- I Kasrah
- U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (d‘éf)ﬂ) al-rijal bukan ar-rijal, (Q\ _9:‘35\) al- diwan bukan

ad- diwan
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Syiddah: Misalnya, kata (3)3.%all) tidak ditulis ad-dhartrah melainkan al-
dhartrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab |Tanda Vokal Latin Keterangan
& - Ai adani
5,- Au adanu

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
dialihaksarakan menjadi huruf/I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf kamariah.
Contoh al-rijal bukan ar-rijal, al- diwan bukan ad- diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau 7asydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan Dengan
sebuah tanda ( ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak berlaku
jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang yang diikuti
oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (35.-2l) tidak ditulis ad- dhardrah
melainkan al-dhar(irah, demikian seterusnya.

5. Ta’ Marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah terdapat pada kata yang

berdiri sendiri, maka huruf tersebut di alihaksarakan menjadi huruf/h/ (lihat contoh 1

sdi bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbiithah tersebut diikuti kata sifat
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(na t) (lihat contoh 2). Namun jika, huruf ta marbiithah tersebut diikuti kata benda (ism),

maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/t (lihat contoh 3).

No Kata Arab Alih Aksara
1 gk Tharigah
2 G L W Al-Jami’ah- al-Islamiyyah
3 W ogdiaag Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih aksara
ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang berlaku
dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan kalimat, huruf
awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali,
al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia (PUEBI)
sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai
huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu
ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian
seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari

Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal dari
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bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al- Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-
Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nir al-Din al-Raniri.
7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf) ditulis

secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-kalimat dalam

Bahasa Arab.
Aksara arab Alih Aksara
MY IR dzahaba al-ustadzu
yping tsabata al-ajru
G el 18 A al-harakah al-‘ashriyyah
VIR asyhadu an 14 ilaha illa Allah
dldld b0 mawlana Malik al-Shalih
dad)y &g yu’tsirukum Alldh
AL Ay al-mazhahir al-‘aqliyyah
g dbcld 1a hub al-istithla’
Vsl e & 5 pad 133U al-maddah al-mashn@i’ah min al-
hayawan
ladh tharf al-‘ayni
b L ) al-musdhamah
) b & man salaka tharigan
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VETIG dzahaba al-ustadzu

s tsabata al-ajru
G, gal 1 & ) al-harakah al-‘ashriyyah
JIJ 1A 1 g asyhadu an 14 ilaha illa Allah
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