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ABSTRAK

Lulu Atut Thaibah. 210104030173. Pelayanan Penentuan Kategori Istitha’ah
Pada Bidang Kesehatan Calon Jemaah Haji Di Upt Asrama Haji Embarkasi
Banjarmasin Tahun 2025. H. Muhammad Mabrur, Lc, M.Ag Pembimbing [
dan Devi Novianti, SE., MM Pembimbing II pada program studi Manajemen
Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin
2025.

Kata Kunci: Pelayanan Kesehatan , Istitha'ah, Jemaah Haji

Kesehatan fisik dan mental merupakan syarat mutlak (/stitha'ah) dalam
pelaksanaan ibadah haji, mengingat tingginya risiko kesehatan pada jemaah lanjut
usia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelayanan penentuan kategori
Istitha'ah kesehatan calon jemaah haji serta mengidentifikasi hambatan pelayanan
di UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin tahun 2025. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara mendalam dengan petugas kesehatan, dan studi dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses penentuan status kesehatan
dilaksanakan sesuai standar Permenkes No. 15 Tahun 2016, meliputi tahapan
registrasi, anamnesis, pemeriksaan fisik, hingga penetapan status laik terbang. Data
lapangan mengungkapkan bahwa mayoritas jemaah (84,7%) masuk dalam kategori
Risiko Tinggi (Risti), dengan dominasi kasus penyakit tidak menular seperti
Hipertensi dan Diabetes Melitus. Dari perspektif kualitas pelayanan (SERVQUAL),
dimensi empati dan jaminan telah diterapkan dengan baik melalui pendekatan
humanis dan pendampingan khusus bagi lansia. Pelayanan tindak lanjut bagi
jemaah dengan status "Tunda" dilakukan melalui rujukan medis dan evaluasi
berkala.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses penentuan istitha 'ah kesehatan
di UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin telah dilaksanakan sesuai prosedur
dan regulasi yang berlaku, namun menghadapi hambatan berupa dominasi jemaah
berisiko tinggi, keterbatasan fasilitas, serta kendala komunikasi dengan jemaah
lansia. Kualitas pelayanan dalam proses tersebut dipengaruhi oleh aspek keandalan,
daya tanggap, jaminan, empati, dan ketersediaan sarana pendukung, sehingga
diperlukan penguatan pelayanan kesehatan yang lebih adaptif dan berorientasi pada
kebutuhan jemaah.
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MOTO

Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat baik kepada
dirimu sendiri

QS. Al-Isra ayat 7

“lebih baik menyalakan lilin dari pada mengutuki kegelapan”

“I hope you feel proud what you see from your future self. I feel proud what 1 see,
many say that ‘one shot isn’t enough to fulfill this life’ but i learned.. that ‘one
shot’ is all you need as long as you have the right people around you. All i wish to
pray for you is to wish you meet good people. People that can make you make
you ‘shot’”

-Mark Lee
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB INDONESIA

1. J A 16. L Th
2. < : B 17. L Zh
3. < : T 18. & ‘
4, & : Ts 19. ¢ Gh
5. |z J 20. | o F
6. z Ha 21. a Q
7. |z Kh 2. |4 K
8. 2 D 23. Jd L
9. |3 Dz 2. |, M
10 5] R 25. d N
11 J Z 26. s W
12. | o 27. 2 H
13. | & Sy 28, |- ‘
14 U Sh 209. ¢ Y
15. | o= Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
Z A Fathah
- I Kasrah
: U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J &3V ) al-rijal, ( o3 ) al-diwan bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata ( 3055<al)tidak ditulis adh-dhartrah melainkan dhardrah,

demikian seterusnya.

Xil



Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢ — Al adani
9= Au adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
G A a dengan topi di atas
") i i dengan topi di atas
g U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf/lI/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)
Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda(- ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (305)<all) tidak ditulis adh-

dhartirah melainkan dhartrah, demikian seterusnya.
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5. Ta Marbiithah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marithah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na ¥) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marithah tersebut diikuti
kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf/t/ (Iihat contoh

3).

No. Kata Arab Alih Aksara
i L | Thariqah

2. £yl s dy | Al-Jami’ah al-Islamiyah
s34 3325 | Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali
bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan
mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI,
judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih

aksaranya, demikian seterusnya.
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Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-

Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nir al-Din al-Raniri.

Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi’/), kata benda (ism), maupun hurut (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara

S 3 | dzahaba al-ustadzu

+28) & | tsabata al-ajru

%24 41 | al-harakah al- ‘ashriyyah

&Y @y 8 igsf | asyhadu an 14 ilaha illah Alldh

ol ells 63 | mawaland Malik al-Shalih

& 235% | yu’tsirukum Allah

£ »bd) | al-mazhéhir al- ‘aqliyyah

waw &+ | hub al-istithla’

ol o 223124 3001 | al-maddah al-mashnd’ah min al-hayawan

ol &b | tharf al- ‘ayni

sl | al-musdhamah

&b &l 25 | man salaka tharigan
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