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MOTTO 

“Kita ni hamba, jangan sombong, jangan merasa diri lebih pintar 

dari urang, lebih hebat dari urang, lebih alim dari urang karena 

kita ni hamba yang kadada baisi apa-apa ” 

~ KH. Ahmad Zuhdiannoor (Abah Haji) ~ 
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ABSTRAK 

Hatiyah, 190104030139, Pelayanan Prima Ibadah Umrah di Kantor 

Perwakilan PT. Kamilah Berkat Guru Banjarmasin Tahun 2024. 

Pembimbing: (I) Nur Falikhah, S.Ant., M.Sc dan (II) Rahmi Yuningsih 

Puteri, SE. MM. Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 2025   

 

Kata Kunci: Pelayanan Prima, Ibadah Umrah 

 

PT. Kamilah Berkat Guru merupakan lembaga yang bergerak dibidang 

jasa khususnya di bagian biro perjalanan haji dan umrah. Travel ini memiliki 

tagline yang menarik yaitu ”Harga Minimal, Layanan Maksimal Asli Banua Asli 

ASWAJA”. PT. Kamilah Berkat Guru berkomitmen menjadi penyelenggara haji 

dan umrah yang menyediakan pelayanan berkualitas, harga yang terjangkau, dan 

mengikuti ibadah sesuai Ahlusunnah Wal Jamaah (ASWAJA).  

 

Fokus permasalahan pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pelayanan prima melalui faktor A6 yakni kemampuan (Ability), sikap (Attitude), 

penampilan (Appearance), perhatian (Attention), tindakan (Action), tanggung 

jawab (Accounttability) di Kantor Perwakilan PT. Kamilah Berkat Guru 

Banjarmasin dan faktor pendukung serta penghambat dalam memberikan 

pelayanan prima terhadap jemaah umrah. Penelitian ini menggunakan penelitian 

lapangan dengan pendekatan kualitatif. Subjek penelitian ini adalah Bapak 

Fakhrie Hanief (pimpinan kantor), Bapak Ahmad Muhadits, Bapak Muhammad 

Rizky Ramadhani, Ibu Nurnajwa (karyawan) serta jemaah umrah tahun 2024 Ibu 

Esa dan Ibu Hj. Faridah. Teknik pengumpulan data yaitu teknik wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Adapun analisis data menggunakan pengumpulan 

data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Sedangkan 

pengujian keabsahan data menggunakan triangulasi teknik dan triangulasi sumber. 

 

Hasil penelitian ini bahwa pihak Kantor Perwakilan PT. Kamilah Berkat 

Guru berusaha melakukan pelayanan prima melalui faktor A6 terhadap pelayanan 

administrasi, bimbingan manasik, dan transportasi ketika keberangkatan. Jemaah 

yang datang ke kantor disambut dengan baik seperti mengucapkan salam dan 

dibukakan pintu. Pada pelayanan administrasi, karyawan melayani dengan 

menunjukkan sikap 5S (senyum, salam, sopan, santun, dan sapa) dan berusaha 

membuat jemaah nyaman ketika berada dalam kantor. Pelayanan bimbingan 

diberikan dengan baik melalui pemilihan pembimbing yang berpengalaman, 

menguasai ilmu tentang umrah, dan sesuai visi misi perusahaan. Pihak travel 

memberikan pelayanan transportasi dengan maskapai yang berkualitas dan 

nyaman untuk jemaah. Faktor pendukung dalam pelayanan yaitu tidak ada 

pungutan liar diluar harga paket ibadah sedangkan faktor penghambat adalah 

keterlambatan koper jemaah menjelang keberangkatan. 
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KATA PENGANTAR 

لََةُ وَالسَّلََمُ عَلىَ أشَْرَفِ الأنَْبِيَاءِ وَ  ِ العَالـَمِيْنَ ، وَالصَّ دٍ وَعَلىَ الْحالـحَمْدُ للهِ رَب  الـمُرْسَلِيْنَ ، نَبِي نَِا وَحَبِيْبنَِا مُـحَمَّ

ا بَعْدُ  يْنِ ، أمََّ  آلِهِ وَصَحْبِهِ أجَْـمَعِيْنَ ، وَمَنْ تبَعَِهُمْ بِإحِْسَانٍ إلِىَ يَوْمِ الد ِ

Alhamdulillah penulis panjatkan puji dan syukur kehadirat Allah Swt. atas 

nikmat Islam, iman, ihsan serta limpahan taufiq, karunia dan rahmat-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan baik. 

Kemudian shalawat dan salam yang senantiasa tercurah kepada sang kekasih 

manusia termulia yang membawa kita pada cahaya terang yakni Baginda 

Muhammad Rasulullah Shallahu ‘alaihi wa sallam beserta keluarganya dan para 

sahabat serta pengikut beliau hingga akhir zaman. 

Skripsi yang berjudul “Pelayanan Prima Ibadah Umrah di Kantor 

Perwakilan PT. Kamilah Berkat Guru Banjarmasin Tahun 2024” merupakan 

tugas akhir sebagai mahasiswa dan disusun guna untuk memenuhi syarat dalam 

menyelesaikan Program Strata Satu yaitu Sarjana Sosial di Universitas Islam 

Negeri Antasari Banjarmasin. Dalam penyusunan skripsi ini tentu tidak lepas dari 

bimbingan, arahan, bantuan, dan dukungan motivasi dari semua pihak baik dari 

segi pikiran, do’a maupun materi, sehingga penelitian ini dapat terselesaikan. 

Untuk itu, dengan segala kerendahan hati peneliti menyampaikan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat : 

1. Ibu Prof. Dr. Hj. Nida Mufidah, M.Pd selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

(UIN) Antasari Banjarmasin. 
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2. Hj. Halimatus Sakdiah, M.SI selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 

3. Sri Anafarhanah, SEI, MSI, selaku Ketua Jurusan Manajemen Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 

4. Ibu Nur Falikhah, S.Ant., M.Sc dan Ibu Rahmi Yuningsih Puteri, SE, MM. 

Terima kasih yang sebesar-besarnya atas dukungan, semangat, nasehat serta 

bimbingan hingga bisa menyelesaikan tugas akhir ini. 

5. Seluruh Dosen dan Staf Karyawan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

UIN Antasari Banjarmasin. 

6. Kepala dan Staf Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan Perpustakaan 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin yang telah 

memberikan pelayanan yang baik kepada peneliti dalam mendapatkan buku 

yang berkaitan dengan skripsi yang ditulis. 

7. Bapak Fakhrie Hanief selaku Kepala Kantor Perwakilan PT. Kamilah Berkat 

Guru yang memberikan izin riset penelitian kepada peneliti beserta para staff 

karyawan dan beberapa jemaah umrah yang telah memberikan banyak 

informasi serta dukungan. 

8. Kedua orang tua yang senantiasa tanpa henti mendo’akan, mendukung dan 

memberikan semangat sampai skripsi ini terselesaikan. 

9. Teman-teman seperjuangan keluarga besar Manajemen Dakwah 2019 yang 

telah memberikan motivasi, dukungan, pelajaran dan pengalaman berharga 

selama berkuliah di UIN Antasari Banjarmasin. 
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10. Teman-teman organisasi yang telah menjadi tempat peneliti menimba ilmu 

dan pengalaman. 

11. Keluarga besar penulis yang telah memberikan dukungan hingga sampai pada 

tahap ini. 

12. Rina Hariatini, Norherliawati, Ustadzah Nurmiati, Rina Hayani dan kawan-

kawan lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, terima kasih tak 

terhingga karena telah banyak membersamai perjuangan ini dan memberikan 

bantuan, dukungan, semangat, motivasi, arahan, serta do’a sehingga peneliti 

tidak menyerah dan akhirnya sampai pada tahap ini. 

13. Semua orang-orang baik yang peneliti kenal yang turut mensupport 

perjuangan ini baik melalui do’a maupun tenaga.  .  

Semoga Allah SWT senantiasa memberikan perlindungan, membalas 

kebaikan semuanya dengan balasan yang lebih indah dan belipat ganda. 

Penyusunan skripsi ini berusaha disusun dengan sebaik-baiknya namun tentu 

masih banyak terdapat kekurangan dan jauh dari kata sempurna sehingga peneliti 

akan sangat terbuka apabila ada kritik dan saran. Akhir kata peneliti mengucapkan 

terima kasih dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat dalam memberikan 

kontribusi kepada para pembaca. Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Banjarmasin, 19 Januari 2026 

 

Peneliti 
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KATA PERSEMBAHAN 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillah dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah Swt. 

atas segala limpahan karunia dan rahmat-Nya sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan baik. Serta tidak lupa shalawat dan 

salam senantiasa tercurah kepada Baginda Muhammad Rasulullah Shallahu ‘alaihi 

wa sallam beserta keluarga dan para sahabat serta pengikut beliau hingga akhir 

zaman. 

Saya persembahkan karya ini untuk orang tercinta yang selalu 

memberikan nasehat, bimbingan, doa serta semangat kepada saya hingga saya 

mampu menyelesaikan tugas akhir sebagai mahasiswa. Untuk itu, saya 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Kedua orang tua yang saya cintai dan saya sayangi yaitu Bapak Asmuni 

dan Ibu Samsiyah. Terima kasih atas semangat dan dukungan serta kasih 

sayang yang telah kalian berikan kepadaku. Selalu doakan semoga 

kedepannya bisa menjadi anak yang sholehah, sukses dunia akhirat dan 

bisa memberikan yang terbaik kepada kalian. 

2. Kedua kakak laki-laki saya Juli Aspiannor dan Muhammad Ilham terima 

kasih karena telah banyak memberikan kontribusi baik dalam bentuk 

materi maupun dukungan, semangat, arahan, motivasi serta do’a untuk 

penulis.  
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3. Alhamdulillah bini’matihi tatimmush sholihat, terima kasih kepada diri 

saya sendiri karena telah sampai pada titik ini, melewati masa-masa yang 

tidaklah mudah. Terima kasih sudah memilih tetap kuat dan tidak 

menyerah untuk tetap berjuang dan bertahan. 

4. Ibu Nur Falikhah, S.Ant., M.Sc dan Ibu Rahmi Yuningsih Puteri, SE, MM. 

Terima kasih yang sebesar-besarnya atas dukungan, semangat, nasehat 

serta bimbingan hingga bisa menyelesaikan tugas akhir ini. 

5. Seluruh dosen yang pernah mendidik dan memberikan ilmu yang sangat 

bermanfaat kepada saya, semoga kalian diberikan kesehatan dan balasan 

pahala yang berlipat ganda karna telah memperjuangkan agar bisa 

memberikan ilmu yang sangat berharga tersebut. 
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sebanyak-banyaknya karena telah membersamai hingga akhir perjuangan 
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bersama. Terima kasih sudah membantu dan mau direpotkan serta atas 

bantuan, dukungan, semangat, do’a serta kasih sayang yang kalian 
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lebih indah. 
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terima kasih atas dukungan kalian serta orang yang berjasa membantu 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – INDONESIA 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1988. 

 
 Th : ط .A 16 : ا .1

 Zh : ظ .B 17 : ب .2

 ‘ : ع .T 18 : ت .3

 Gh : غ .Ts 19 : ث .4

 F : ف .J 20 : ج .5

 Q : ق .H 21 : ح .6

 K : ك .Kh 22 : خ .7

 L : ل .D 23 : د .8

 M : م .Dz 24 : ذ .9

 N : ن .R 25 : ر .10

 W : و .Z 26 : ز .11

 H : ه .S 27 : س .12

 ‘ : ء .Sy 28 : ش .13

 Y : ي .Sh 29 : ص .14

    Dh : ض .15

 

Mad Dan Diftong : 

1. Fathah Panjang : Ā/ā 

2. Kasrah Panjang : Ī/ī 
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3. Dhammah Panjang : Ū/ū 

 Aw  : أو   .4

 Ay  :  أي  .5

Catatan:  

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

Misalnya :   ربناditulis rabbanâ. 

 

2. Vokal panjang (mad) ;  

Fathah (baris di atas) ditulis â, kasrah (baris di bawah) ditulis î, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan û. Misalnya;   القارعة ditulis 

alqâri’ah,  المساكينditulis al-masâkîn, المفلحون   ditulis al-muflihûn. 

 

3. Kata sandang alif + lam (ال)  

Bila diikuti oleh huruf qamariah ditulis al, misalnya;  الكافرون  ditulis 

alkâfirûn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; الرجال ditulis ar-rijâl. 

 

4. Ta’ marbûthah ( ٍٍ ) 

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; البقرة ditulis al-baqarah. 

Bila bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya; زكاة المال   ditulis zakât almâl, 

atau سورة النساء   ditulis sûrah an-Nisâ’. 

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya; 

 .ditulis wa huwa khair ar-Râziqîn  وهـوخيرالرزقين 
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