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ABSTRAK 

Muhammad Rizky Firdaus: NIM. 210104030071. Ekuitas Merek BAZNAS 

Provinsi Kalimantan Selatan dalam Menarik Minat Masyarakat untuk 

Berzakat. Pembimbing (I): Fahriansyah S. Ag, M. Ag. (II): Devi Noviyanti, 

SE., MM Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin 2025. 

Kata Kunci: Ekuitas Merek, Minat Masyarakat, Zakat, BAZNAS, 

Kepercayaan Publik 

Pengelolaan zakat dengan perantara lembaga resmi masih menghadapi 

tantangan rendahnya partisipasi masyarakat dalam menyalurkan zakat secara 

terorganisir. Fenomena ini juga dialami oleh BAZNAS Provinsi Kalimantan 

Selatan, meskipun memiliki legitimasi hukum sebagai lembaga negara dan 

beroperasi di wilayah dengan karakter masyarakat religius. Salah satu faktor 

penting yang memengaruhi minat masyarakat berzakat adalah persepsi, 

kepercayaan, dan citra lembaga, yang dibentuk dengan perantara proses ekuitas 

merek.  

Penelitian yang dikaji ditujukan untuk untuk menganalisis ekuitas merek 

BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan dalam menarik minat masyarakat untuk 

berzakat serta mengidentifikasi penerimaan dan respon publik terhadap strategi 

branding yang dijalankan. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif analitis. Data dihimpun  dengan perantara wawancara 

mendalam dengan pimpinan dan staf BAZNAS, muzakki, dan tokoh agama, 

observasi lapangan, serta dokumentasi berupa laporan tahunan dan aktivitas media 

sosial. Analisis data dilakukan dengan perantara tahapan reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan dengan teknik triangulasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ekuitas merek BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan 

dilaksanakan dengan perantara penguatan identitas lembaga, komunikasi publik 

berbasis nilai religius dan sosial, serta pemanfaatan media offline dan online 

(digital). Strategi tersebut berpartisipasi dalam meningkatkan kesadaran 

masyarakat, membentuk asosiasi positif terhadap citra lembaga, dan memperkuat 

persepsi kualitas layanan. Peningkatan jumlah muzakki dan keterlibatan publik di 

media sosial menjadi indikasi meningkatnya penerimaan masyarakat. Namun 

demikian, masih ditemukan tantangan berupa keraguan sebagian masyarakat 

terhadap transparansi dan konsistensi komunikasi lembaga. Secara keseluruhan, 

ekuitas merek BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan berperan dalam menarik 

minat masyarakat untuk berzakat, meskipun memerlukan penguatan strategi agar 

dampaknya lebih optimal dan berkelanjutan.
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MOTTO 

 

 

“Menyerah bukan pilihan ketika tanggung jawab sudah diambil.” 

 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum 

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri.” 

(QS. Ar-Ra‘d: 11)  
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TRANSLITERASI ARAB – INDONESIA 

Transliterasi yang di pakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab - Indonesia merujuk pada Surat Keputusan Bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

Tanggal 22 Januari 1988. 

A 1   : ا 

6.  
  : ط 

Th 

B 1  : ب 

7.  
  : ظ 

Zh 

T 1  : ت 

8.  
   : ع 

‘ 

Ts 1  : ث 

9.  
   : غ 

Gh 

J 2  : ج 

0.  
   : ف

F 

H 2  : ح 

1.  
   : ق 

Q 

KH 2  : خ 

2.  
   : ك

K 

D 2  : د 

3.  
   : ل 

L 

Dz 2  : ذ 

4.  
   : م

M 

R 2  : ر 

5.  
   : ن

N 

Z 2  : ز 

6.  
   : و

W 

S 2  : س  

7.  
   : ه

H 

Sy 2  : ش  

8.  
   : ء

‘ 

Sh 2  : ص 

9.  
   : ي

Y 

    Dh  : ض 
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 Mad dan Diftong:  

 Fathah Panjang  :   A/a 4

.  
أ

 و

A

w 

 Kasrah panjang :   I/i 5

.  

أ

 ي

A

y 

 Dhammah panjang :   U/u    

Catatan: 

 Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

Misalnya; ربنا ditulis rabbana 

 Vokal Panjang (mad); 

Fathah (baris di atas) ditulis a, Kasrah (baris di bawah) ditulis I, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan u. Misalnya; الـقـارعـة ditulis al-

qari’ah, المــسـاكـيـن ditulis al-masakin, الـمـفـلحون ditulis al-muflihun. 

 Kata sandang alif + (ال) 

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, misalnya; الكافرون ditulis 

al-kafirun. Sedangkan, bila diikuti huruf syamsiyah, huruf lam diganti dengan 

huruf yang mengikutinya, misalnya; الـرجـال ditulis ar-rijal.  

 Syiddah (Tasydid) 

Dalam sistem alih aksara, tanda syiddah atau tasydid yang dalam 

tulisan Arab dilambangkan dengan tanda (–) direpresentasikan dengan cara 

menggandakan huruf yang memperoleh tanda tersebut. Namun demikian, 
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ketentuan ini tidak berlaku apabila huruf yang bertanda syiddah berada 

setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata 

 .ditulis adh-dharûrah melainkan dharûrah, demikian seterusnya (الضرورة)

 Ta Marbutah (ة).  

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; الـبـقــرة ditulis al-

baqarah. Bila di tengah kalimat, ditulis t, misalnya;  المـالزكاة  ditulis zakat 

al-mal atau سـورة النـسـاء ditulis surat an an-Nisa.  

 Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem penulisan Arab tidak dikenal penggunaan 

huruf kapital, dalam sistem alih aksara huruf kapital tetap diterapkan dengan 

mengikuti kaidah ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku. Penggunaan huruf 

kapital tersebut antara lain diterapkan pada awal kalimat, huruf awal nama 

tempat, nama bulan, nama diri, serta unsur lainnya sesuai ketentuan. Apabila 

sebuah nama diri diawali dengan kata sandang, maka penulisan huruf kapital 

tetap diberikan pada huruf awal nama diri, bukan pada kata sandangnya. 

Sebagai contoh, penulisan yang benar adalah al-Ghazali, bukan Al-Ghazali, 

serta al-Banjari, bukan Al-Banjari. 

Selain itu, sejumlah ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan 

Bahasa Indonesia (PUEBI) juga dapat diberlakukan dalam sistem alih aksara 

ini, seperti penggunaan huruf miring (italic) atau huruf tebal (bold). Sebagai 

ilustrasi, apabila judul buku menurut PUEBI ditulis dengan huruf miring, 

maka penulisan tersebut juga diterapkan dalam bentuk alih aksaranya. Terkait 
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dengan penulisan nama, khususnya nama tokoh yang berasal dari wilayah 

Nusantara, disarankan agar tidak dilakukan alih aksara, meskipun secara 

etimologis kata tersebut berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis 

Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbânȋ; Nuruddin al-

Raniri, tidak Nûr al-Dȋn al-Rânȋrȋ.  

 Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi 'l), kata benda (ism), maupun huruf 

(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas 

kalimat-kalimat dalam bahasa Arab. 

Askara Arab Alih Askara 

 dzahaba al-ustâdzu ذهب الأستاذ 

 tsabata al-ajru ثبث الآخر 

 al-harakah al-'ashriyyah الحركة العصرية 

 asyhadu an lå ilaha illa Allah أشَْهَدُ أن لا إله إلا الله

 mawalana Malik al-Shalih مولانا ملك الصالح 

 yu tsirukum Allah يؤُْثرُِكُمُ الله

 al-mazhâhir al- aqliyyah المظاهر العقلية

 ’hub al-istithla حب الاستطلاع 

الْمَصْنوُْعَةِ مِنَ  

ِ  الْحَيَوَان  

al-maddah al-mashnû'ah min al-

hayawân 

 tharf al-'ayni طرف العين 

 al-musâhamah المساهمة

 man salaka thariqan مَنْ سَلك طريقا 
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