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ABSTRAK

Hafiz Ansyari. 210104030131. Dampak Manasik Umrah PT. Travel
Kamilah Berkat Guru Terhadap Pengetahuan Calon Jemaah
Umrah Tahun 2025. Skripsi Program Studi Manajemen Dakwabh,
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Negeri
Antasari Banjarmasin. Pembimbing: Dr.H.M Abduh Amrie, M.A
Pembimbing I, dan Nur Falikhah, S.Ant.,M.sc Pembimbing II.

Kata Kunci: Dampak Manasik, Pengetahuan Jemaah, Umrah, PT. Travel
Kamilah Berkat Guru.

Ibadah umrah memerlukan kesiapan yang matang, baik secara fisik
maupun pemahaman tata cara ibadah (manasik) agar jemaah dapat
beribadah secara mandiri dan sesuai Syariat. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh fenomena ketidakmandirian jemaah dalam
melaksanakan rangkaian ibadah umrah serta pentingnya peran biro
perjalanan dalam memberikan edukasi yang efektif melalui program
manasik. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dampak kegiatan
manasik umrah yang diselenggarakan oleh PT. Travel Kamilah Berkat
Guru terhadap peningkatan pengetahuan calon jemaah serta
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhinya.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif
dengan desain Pre-test dan Post-test. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh calon jemaah umrah PT. Travel Kamilah Berkat Guru tahun 2025,
dengan sampel sebanyak 40 orang dari populasi sebanyak 130 orang yang
diambil menggunakan teknik tertentu. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui tes (pre-test dan post-test), wawancara, dan observasi.
Analisis data dilakukan menggunakan Uji-t Sampel Berpasangan (Paired
Samples T-Test) untuk mengukur signifikansi perubahan pengetahuan
jemaah sebelum dan sesudah intervensi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat dampak yang
signifikan dari penyelenggaraan manasik umrah terhadap peningkatan
pengetahuan calon jemaah. Hal ini dibuktikan dengan adanya kenaikan
nilai rata-rata dari 71.75 (Pre-test) menjadi 97.75 (Post-test). Peningkatan
pengetahuan ini didorong oleh beberapa faktor penunjang: Metode
praktik simulasi menggunakan miniatur, kompetensi narasumber yang
komunikatif, serta sarana prasarana berupa Aula Jeddah yang memadai.
Meskipun secara keseluruhan pengetahuan jemaah meningkat ke kategori
sangat baik, masih ditemukan sedikit kekeliruan pada aspek kontekstual
terkait fungsi syariat Migat. Faktor yang mempengaruhi efektivitas
kegiatan ini meliputi alokasi waktu sesi teori yang cukup panjang (180
menit) serta metode praktik simulasi di miniatur Ka'bah yang membantu
jemaah memahami aspek prosedural ibadah.
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MOTTO

“Masalah yang mengeruh, perasaan yang rapuh
Ini belum separuhnya biasa saja, Kamu tak apa
perjalanan yang jauh kau bangun untuk bertaruh hari

belum selesal biasa saja, kamu tak apa’.

- Baskara Putra -

vii



PERSEMBAHAN

Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT, skripsi ini penulis
persembahkan dengan penuh rasa hormat dan takzim sebagai wujud bakti

serta terima kasih kepada:

Kedua Orang Tua Tercinta, Ayahanda Artoni dan Ibunda Rahayu. Terima
kasih yang mendalam atas untaian doa yang tiada putus, dukungan moral
maupun materi, serta kasih sayang tak terhingga yang menjadi kekuatan
utama bagi penulis. Segala pencapaian yang penulis raih hingga titik ini
merupakan buah dari doa-doa tulus yang ayahanda dan ibunda panjatkan
kepada Sang Khalik. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat

dan keberkahan bagi kalian berdua.

Seluruh Keluarga Besar. Terima kasih atas segala dukungan, bimbingan, dan
semangat yang telah diberikan selama ini. Kehadiran dan kepedulian keluarga
menjadi pengingat bagi penulis untuk terus berjuang di tengah segala
kesulitan yang dihadapi selama proses penyusunan karya ini. Semoga
ketulusan kalian dibalas dengan kebaikan yang berlipat ganda oleh Allah

SWT.

Rekan-rekan Seperjuangan, khususnya Mahasiswa Manajemen Dakwah
Angkatan 2021. Terima kasih atas kebersamaan, semangat, serta ruang
diskusi yang telah menemani penulis selama masa perkuliahan hingga
selesainya skripsi ini. Semoga persaudaraan ini tetap terjaga dan seluruh cita-
cita yang kita impikan dapat terwujud di masa depan. Amin ya Rabbal

Alamin.

viii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah
pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri
Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22

Januari 1988.

1 | A 16. b Th
2 o B 7. b Zh
3 S T 18. & '

4 & Ts 19. ¢ Gh
5. z J 20. F
6 z H 21. O Q
7. c Kh 22. & K
8 S D 23, J L
9 S Dz 24, P M
10. o R 25. O : N
11. S z 26. 9 , W
12. or S 27. 2 : H
13 v Sy 28 s



14. S = Sh 29. S : Y

15. e Dh

Mad dan Diftong:

1.  Fathah panjang Ala 4 9l C o Aw
2. Kasrah panjang /1 5. : Ay
3. Dhammah panjang O/a

Catatan:
1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap.
Misalnya; Loy ditulis rabbana.

2. Vokal panjang (mad) ;
Fathah (baris di atas) di tulis &, kasrah (baris di bawah) di tulis 7, serta dammah

(baris di depan) ditulis dengan Q.
Misalnya; 4yl ditulis al-gari‘ah, (nSluwed! ditulis al-masakin, O g=xkie]!

ditulis al-muflihdn.

3. Kata sandang alif + lam 1)J)

Bila diikuti oleh huruf gamariyah ditulis al.



Misalnya; 03):9&\ ditulis al-kafirln. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf

syamsiyah, huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; dl-?g-”

ditulis ar-rijal.
Ta’ marbdthah (3)

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h.

Misalnya; ditulis 5)-5-5)\ al-bagarah. Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya; 55}

JJ! ditulis zakat al-mal, atau s Ll 8y g ditulis sdrat an-Nisa’.
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KATA PENGANTAR

aa Sl e ) A
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55 G Girad) 4y Al o g aaaid,

Puji syukur kehadirat Allah Swt. atas segala limpahan rahmat, taufik, serta
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