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ABSTRAK 

 

Hafiz Ansyari. 210104030131. Dampak Manasik Umrah PT. Travel 

Kamilah Berkat Guru Terhadap Pengetahuan Calon Jemaah 

Umrah Tahun 2025. Skripsi Program Studi Manajemen Dakwah, 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin. Pembimbing: Dr.H.M Abduh Amrie, M.A 

Pembimbing I, dan Nur Falikhah, S.Ant.,M.sc Pembimbing II.   

Kata Kunci: Dampak Manasik, Pengetahuan Jemaah, Umrah, PT. Travel 

Kamilah Berkat Guru. 

Ibadah umrah memerlukan kesiapan yang matang, baik secara fisik 

maupun pemahaman tata cara ibadah (manasik) agar jemaah dapat 

beribadah secara mandiri dan sesuai syariat. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh fenomena ketidakmandirian jemaah dalam 

melaksanakan rangkaian ibadah umrah serta pentingnya peran biro 

perjalanan dalam memberikan edukasi yang efektif melalui program 

manasik. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dampak kegiatan 

manasik umrah yang diselenggarakan oleh PT. Travel Kamilah Berkat 

Guru terhadap peningkatan pengetahuan calon jemaah serta 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhinya.   

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif 

dengan desain Pre-test dan Post-test. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh calon jemaah umrah PT. Travel Kamilah Berkat Guru tahun 2025, 

dengan sampel sebanyak 40 orang dari populasi sebanyak 130 orang yang 

diambil menggunakan teknik tertentu. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui tes (pre-test dan post-test), wawancara, dan observasi. 

Analisis data dilakukan menggunakan Uji-t Sampel Berpasangan (Paired 

Samples T-Test) untuk mengukur signifikansi perubahan pengetahuan 

jemaah sebelum dan sesudah intervensi.   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat dampak yang 

signifikan dari penyelenggaraan manasik umrah terhadap peningkatan 

pengetahuan calon jemaah. Hal ini dibuktikan dengan adanya kenaikan 

nilai rata-rata dari 71.75 (Pre-test) menjadi 97.75 (Post-test). Peningkatan 

pengetahuan ini didorong oleh beberapa faktor penunjang: Metode 

praktik simulasi menggunakan miniatur, kompetensi narasumber yang 

komunikatif, serta sarana prasarana berupa Aula Jeddah yang memadai. 

Meskipun secara keseluruhan pengetahuan jemaah meningkat ke kategori 

sangat baik, masih ditemukan sedikit kekeliruan pada aspek kontekstual 

terkait fungsi syariat Miqat. Faktor yang mempengaruhi efektivitas 

kegiatan ini meliputi alokasi waktu sesi teori yang cukup panjang (180 

menit) serta metode praktik simulasi di miniatur Ka'bah yang membantu 

jemaah memahami aspek prosedural ibadah. 
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MOTTO 

 

 

“Masalah yang mengeruh, perasaan yang rapuh 

Ini belum separuhnya biasa saja, Kamu tak apa 

perjalanan yang jauh kau bangun untuk bertaruh hari 

belum selesai biasa saja, kamu tak apa”. 

 

- Baskara Putra - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 

 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT, skripsi ini penulis 

persembahkan dengan penuh rasa hormat dan takzim sebagai wujud bakti 

serta terima kasih kepada: 

Kedua Orang Tua Tercinta, Ayahanda Artoni dan Ibunda Rahayu. Terima 

kasih yang mendalam atas untaian doa yang tiada putus, dukungan moral 

maupun materi, serta kasih sayang tak terhingga yang menjadi kekuatan 

utama bagi penulis. Segala pencapaian yang penulis raih hingga titik ini 

merupakan buah dari doa-doa tulus yang ayahanda dan ibunda panjatkan 

kepada Sang Khalik. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat 

dan keberkahan bagi kalian berdua. 

Seluruh Keluarga Besar. Terima kasih atas segala dukungan, bimbingan, dan 

semangat yang telah diberikan selama ini. Kehadiran dan kepedulian keluarga 

menjadi pengingat bagi penulis untuk terus berjuang di tengah segala 

kesulitan yang dihadapi selama proses penyusunan karya ini. Semoga 

ketulusan kalian dibalas dengan kebaikan yang berlipat ganda oleh Allah 

SWT. 

Rekan-rekan Seperjuangan, khususnya Mahasiswa Manajemen Dakwah 

Angkatan 2021. Terima kasih atas kebersamaan, semangat, serta ruang 

diskusi yang telah menemani penulis selama masa perkuliahan hingga 

selesainya skripsi ini. Semoga persaudaraan ini tetap terjaga dan seluruh cita-

cita yang kita impikan dapat terwujud di masa depan. Amin ya Rabbal 

Alamin. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri 

Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 

Januari 1988.  

  Th  :  ط   .A    16  :  ا .1

  Zh  :  ظ   .B    17  :  ب .2

 3. ت  :   T          18. ع   :  ' 

  Gh  :  غ   .Ts    19  :  ث .4

  F  :  ف   .J    20  :  ج .5

  Q  :  ق   .H    21  :  ح .6

  K  :  ك   .Kh    22  :  خ .7

  L  :  ل   .D    23  :  د .8

  M  :  م   .Dz    24  :  ذ .9

  N  :  ن   .R    25  :  ر .10

  W  :  و   .Z    26  :  ز .11

  H  :  ه   .S    27  :  س .12

  `  :  ء   .Sy    28  :  ش .13
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  Y  :  ي   .Sh    29  :  ص .14

            Dh  :  ض .15

  

  

  

Mad dan Diftong:  

1.   Fathah panjang  :  Â / â  4.    أو :  Aw  

2.   Kasrah panjang  :  Î / î  5.   أي :  Ay  

3.   Dhammah panjang  :  Û / û   
      

  

Catatan:  

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap.  

Misalnya; ربنا ditulis rabbanâ.  

2. Vokal panjang (mad) ;  

Fathah (baris di atas) di tulis â, kasrah (baris di bawah) di tulis î, serta dammah 

(baris di depan) ditulis dengan û.   

Misalnya; القارعة ditulis al-qâri‘ah,    المساكي ditulis al-masâkîn, المفلحون 

ditulis al-muflihûn.  

3. Kata sandang alif + lam (ل) ا  

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al.  
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Misalnya; الكافرون ditulis al-kâfirûn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf 

syamsiyah, huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; الرجال 

ditulis ar-rijâl.   

4. Ta’ marbûthah (ة)  

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h.  

Misalnya; ditulis البقرة al-baqarah. Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya;  زكاة

  .`ditulis sûrat an-Nisâ سورة النساء ditulis zakât al-mâl, atau المال
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KATA PENGANTAR 

 

حِيْم حْمٰنِ الرَّ سْمِ اللهِ الرَّ  ِ  

لََةُ وَالسَّلََمُ عَلىَ أشَْرَفِ الْْنَْبِيَاءِ وَالْمُرْسَلِيْنَ، سَيِِّدِنَ  ِ رَبِِّ الْعَالمَِيْنَ، وَالصَّ ا وَمَوْلََنَا الَْحَمْدُ لِِلّه

ا بَعْد دٍ وَعَلىَ آلِهِ وَصَحْبهِِ أجَْمَعِيْنَ. أمََّ مُحَمَّ  ِ . 

Puji syukur kehadirat Allah Swt. atas segala limpahan rahmat, taufik, serta 

hidayah-Nya, sehingga kita senantiasa dianugerahi nikmat yang tiada terhingga. 

Shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada junjungan kita, Nabi 

Muhammad saw., sosok uswatun hasanah yang telah membawa umat manusia 

menuju jalan kebenaran yang terang benderang. Semoga kita termasuk ke dalam 

golongan umat beliau yang beruntung mendapatkan syafaatnya di hari akhir kelak. 

Alhamdulillah, atas izin dan pertolongan Allah Swt., peneliti akhirnya dapat 

merampungkan skripsi yang berjudul “Dampak Manasik Umrah PT. Travel Kamilah 

Berkat Guru Terhadap Pengetahuan Calon Jemaah Umrah Tahun 2025”. Penulisan 

karya ilmiah ini merupakan perjalanan panjang yang penuh dinamika, mulai dari 

pergulatan melawan rasa jenuh, padatnya aktivitas, hingga proses revisi judul yang 

cukup mendalam. Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa selesainya skripsi ini tidak 

lepas dari dukungan, arahan, serta doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan 

kerendahan hati peneliti menyampaikan apresiasi dan terima kasih yang setinggi-

tingginya kepada: 
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5. Ibu Nur Falikhah, S.Ant.,M.sc., selaku Dosen Pembimbing II yang 

senantiasa memberikan motivasi, bimbingan teknis, serta saran-saran 

konstruktif demi kesempurnaan penelitian ini. 

6. Seluruh Dosen dan Staf Karyawan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

UIN Antasari Banjarmasin, yang telah membekali peneliti dengan ilmu 

pengetahuan serta memberikan pelayanan administratif yang baik selama 

masa studi. 

7. Kedua orang tua tercinta, Ayahanda Artoni dan Ibunda Rahayu, yang 

pengorbanan, kasih sayang, dan doa tulusnya menjadi kekuatan utama bagi 

peneliti. Serta kepada adik tercinta, Rawiya Azkia, yang selalu memberikan 

dukungan dan semangat perjuangan peneliti hingga di titik ini. 



 
 

xiv 

 

8. H. Muhammad Zulfan Effendy selaku Direktur Utama PT. Travel Kamilah 

Berkat Guru, beserta para staf karyawan PT. Kamilah Berkat Guru, dan 

seluruh jemaah umrah yang telah bersedia meluangkan waktu sebagai 

responden dalam penelitian ini. 

9. Keluarga Besar Manajemen Dakwah angkatan 2021, khususnya rekan-rekan 

di kelas 21C1, atas kebersamaan dan dukungan moral selama menempuh 

pendidikan di bangku kuliah. 

10. Sahabat seperjuangan, terutama Ahcmad Fadilah, Zainu Rasyad, M. Zulfahri 

M. Junaidi, Ahmad Hafi,  M. Ayyub Fahrullah, dan Riduan yang telah 

banyak membantu serta menemani penulis selama menempuh studi di 

Banjarbaru, serta pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per satu. 

Semoga segala bantuan dan amal kebaikan yang telah diberikan menjadi 

catatan pahala yang berlipat ganda di sisi Allah Swt. Peneliti menyadari bahwa 

skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Namun, besar harapan peneliti agar karya 

ini dapat memberikan manfaat nyata bagi pengembangan khazanah ilmu 

pengetahuan, dunia akademik, serta bagi para pembaca secara luas. 

 

Banjarmasin Desember 2025 

 

Peneliti 



 
 

xv 

 

DAFTAR ISI   

  

HALAMAN JUDUL .................................................................................................... i 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ................................................................ ii 

PERSETUJUAN SKRIPSI  ...................................................................................... iii 

PENGESAHAN SKRIPSI ........................................................................................ iv 

ABSTRAK .................................................................................................................... v 

MOTTO ....................................................................................................................... vi 

PERSEMBAHAN ..................................................................................................... vii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA ...................................... viii 

KATA PENGANTAR  .............................................................................................. xi 

DAFTAR ISI ............................................................................................................. xiv 

DAFTAR TABLE………………………………………………………...…….xvii 

DAFTAR GAMBAR……………………………………...…………………...xviii 

DAFTAR LAMPIRAN…………………………...…………….………………….....xix 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................. 1 

A. Latar Belakang ....................................................................................................... 1 

B.  Rumusan Masalah ................................................................................................. 5 

C.  Tujuan Penelitian .................................................................................................. 5 

D.  Hipotesis Penelitian .............................................................................................. 6 

E.  Signifikan Penelitian ............................................................................................. 7 

F.  Definisi Operasional .............................................................................................. 8 

G.  Penelitian Terdahulu ........................................................................................... 11 

H.  Sistematika Penulisan ......................................................................................... 13 

BAB II KAJIAN TEORI ........................................................................................... 15 



 
 

xvi 

 

A.  Kajian Teori ........................................................................................................ 15 

a. Manasik Umrah ................................................................................................ 15 

a) Pengertian Umrah ...................................................................................... 15 

b) Syarat-Syarat Haji dan Umrah ................................................................... 16 

c) Wajib Ibadah Haji dan Umrah ................................................................... 19 

b. Bimbingan ........................................................................................................ 21 

c. Dampak ............................................................................................................. 24 

d. Calon Jemaah Umrah ....................................................................................... 28 

B.  Kerangka penelitian ............................................................................................ 31 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................... 32 

A.  Pendekatan dan Jenis Penelitian ......................................................................... 32 

B.  Lokasi Penelitian................................................................................................. 35 

C.  Populasi dan Sampel Penelitian .......................................................................... 38 

D. Subjek dan Objek Penelitian ................................................................................ 37 

E.  Sumber Data ........................................................................................................ 40 

F.  Tektik Pengumpulan Data..…………………………………………………….. 40 

G. Teknik Analisis Data………….…...…………………………………………… 42 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......................................... 42 

A. Deskripsi Lokasi dan Subjek Penelitian .............................................................. 42 

B. Hasil Penelitian .................................................................................................... 46 

C. Pembahasan…………………………...………………………………………... 78 

 

BAB V PENUTUP ...................................................................................................... 85 

A. Kesimpulan…………………………………………………………………….. 90  

B. Saran…………………………………………………………………………… 88  

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................. 90 

LAMPIRAN-LAMPIRAN......................................................................................... 94 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP................................................................................. 105 



 
 

xvii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1. Kriteria dalam menentukan subjek penelitian ................................ 39 

 

Tabel 4.1 Jadwal dan Durasi Bimbingan .......................................................... 51 

 

Tabel 4.2 Skor Pre-Test  .................................................................................... 62 

 

Tabel 4.3 Scor Post-testt   .................................................................................. 65 

 

Tabel 4.3 Matriks   ............................................................................................. 67 

 

Tabel 4.4 Hasil Pre-test   .................................................................................... 74 

 

Tabel 4.5 Pembahasan Kesalahan Aspek Kontekstual  ................................... 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/Hype%20GLK/Downloads/skripsi%20hafiz%20ansyari%203.12(5).docx%23_Toc218966190


 
 

xviii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1 Kerangka Penelitian  ....................................................................... 34 

Gambar 2 Dokumentasi Pen Jawaban Soal .................................................... 106 

Gambar 3 Prakrik Manasik ............................................................................ 107 

Gambar 4 Materi Manasik .............................................................................. 107 



 
 

xix 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pengumpulan Data ...................................................................... 101 

Lampiran 2 Dokumentasi ................................................................................ 106 

Lampiran 3 SK Pembimbing Skripsi .............................................................. 108 

Lampiran 4 Surat Keterangan Seminar ......................................................... 109 

Lampiran 5 Berita Acara Seminar ................................................................. 110 

Lampiran 6 Surat Izin Riset ............................................................................ 113 

 

 

 

 

 

 


	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

