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 LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Daftar Terjemahan 

No BAB Kutipan Halaman Terjemahan 

1. 1 QS. Al-

Hasyr ayat 

18 

1 Hai orang-orang yang beriman, 

bertakwalah kepada Allah dan 

hendaknya setiap diri memperhatikan 

apa yang telah dilakukannya untuk 

bekal hari esok (akhirat); dan 

bertakwalah kepada Allah, karena 

sesungguhnya Allah Maha Mengetahui 

segala apa yang kalian perbuat. 
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Lampiran 2 Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

IMPLEMENTASI MANAJEMEN MUTU TERPADU DALAM 

PENDIDIKAN DI SMA NEGERI 7 BANJARMASIN 

Kepala Sekolah 

No Indikator Pertanyaan 

1. Pemaknaan 

Mutu 

Pendidikan 

Bagaimana Bapak memaknai mutu pendidikan di SMA 

Negeri 7 Banjarmasin? 

Apa tolok ukur yang Bapak gunakan untuk menilai mutu 

pendidikan di sekolah ini? 

Bagaimana mutu tersebut tercermin dalam kebijakan 

sekolah? 

2. Perencanaan 

Manajemen 

Mutu 

Bagaimana proses perencanaan manajemen mutu disusun 

setiap tahun? 

Siapa saja yang terlibat dalam penyusunan perencanaan 

mutu sekolah? 

Dasar apa yang digunakan dalam menetapkan program dan 

program yang diprioritaskan? 

3. Pelaksanaan 

Mutu 

Bagaimana peran kepala sekolah dalam pelaksanaan mutu 

pendidikan? 

Bagaimana Bapak mengoordinasikan warga sekolah dalam 

pelaksanaan mutu? 

Kebijakan atau keputusan apa yang menunjukkan peran 

kepemimpinan Bapak? 

4. Evaluasi 

dan Tindak 

Lanjut Mutu 

Bagaimana evaluasi mutu dilakukan dan ditindaklanjuti 

Bagaimana hasil evaluasi mutu digunakan untuk perbaikan 

program sekolah? 

Perubahan apa yang dilakukan setelah evaluasi mutu 

dilaksanakan? 

5. Apa kendala utama dalam penerapan TQM di sekolah ini? 
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Kendala 

Mutu 

Kendala apa yang paling sering dihadapi? 

Bagaimana upaya sekolah dalam mengatasi kendala 

tersebut? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

IMPLEMENTASI MANAJEMEN MUTU TERPADU DALAM 

PENDIDIKAN DI SMA NEGERI 7 BANJARMASIN 

Wakil kepala sekolah (Kurikulum, Kesiswaan, Sarpras, Humas) 

No Indikator Pertanyaan 

1. Peran Wakil Kepala 

Sekolah 

Apa peran Bapak/Ibu dalam mendukung mutu 

pendidikan di sekolah? 

Bentuk dukungan apa yang Bapak/Ibu lakukan 

secara langsung? 

Pihak mana saja yang terlibat dalam pelaksanaan 

tugas tersebut? 

2. Pelaksanaan 

Program 

Bagaimana pelaksanaan program mutu di bidang 

yang Bapak/Ibu kelola? 

Program mutu apa saja yang menjadi prioritas di 

bidang ini? 

Bagaimana pelaksanaan program tersebut di 

lapangan? 

3. Evaluasi Program Bagaimana evaluasi kegiatan dilakukan? 

Bagaimana cara mengevaluasi keberhasilan program 

mutu tersebut? 

Siapa saja yang terlibat dalam proses evaluasi? 

4. Tindak Lanjut 

Program 

Bagaimana tindak lanjut hasil evaluasi tersebut? 

Adakah perubahan atau perbaikan program setelah 

evaluasi dilakukan? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

IMPLEMENTASI MANAJEMEN MUTU TERPADU DALAM 

PENDIDIKAN DI SMA NEGERI 7 BANJARMASIN 

Pendidik 

No Indikator Pertanyaan 

1. Kualitas 

Pembelajaran 

Menurut Bapak/Ibu, apa yang dimaksud dengan 

kualitas pembelajaran? 

Ciri pembelajaran seperti apa yang menurut 

Bapak/Ibu bermutu? 

Bagaimana kaitan kualitas pembelajaran dengan hasil 

belajar siswa? 

2. Keterlibatan Guru Bagaimana guru dilibatkan dalam perencanaan mutu 

sekolah? 

Dalam bentuk apa guru dilibatkan? 

Apakah guru diberi kesempatan menyampaikan 

masukan atau usulan? 

3. Penerapan Budaya 

Mutu 

Bagaimana penerapan budaya mutu dalam 

pembelajaran? 

Bagaimana penerapan disiplin dan perbaikan terus-

menerus di kelas? 

Apakah ada kebiasaan atau aturan tertentu yang 

mencerminkan budaya mutu? 

4. Evaluasi dan 

Tindak Lanjut 

Pembelajaran 

Apakah ada evaluasi terhadap kinerja guru dan 

pembelajaran? 

Evaluasi apa saja yang dilakukan? 

Bagaimana tindak lanjut hasil evaluasi tersebut? 

5. Kendala 

Pembelajaran 

Apa kendala dalam menerapkan kualitas 

pembelajaran? 

Kendala apa yang paling sering dihadapi? 

Bagaimana upaya mengatasi kendala tersebut? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

IMPLEMENTASI MANAJEMEN MUTU TERPADU DALAM 

PENDIDIKAN DI SMA NEGERI 7 BANJARMASIN 

Tenaga kependidikan 

No Indikator Pertanyaan 

1. Dukungan Mutu Bagaimana peran TU dalam mendukung mutu 

pendidikan? 

Bentuk dukungan apa saja yang diberikan TU dalam 

kegiatan sekolah? 

Siapa saja yang terlibat dalam pelayanan administrasi 

tersebut? 

2. Pelayanan Mutu Apakah ada aturan atau ketentuan pelayanan? 

Apakah aturan tersebut tertulis atau tidak tertulis? 

Bagaimana penerapan aturan pelayanan dalam 

kegiatan sehari-hari? 

3. Evaluasi dan 

Tindak Lanjut 

Layanan 

Bagaimana evaluasi layanan administrasi dilakukan? 

Bagaimana sekolah mengetahui kepuasan guru dan 

siswa? 

Apa tindak lanjut jika ada keluhan atau masukan? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

IMPLEMENTASI MANAJEMEN MUTU TERPADU DALAM 

PENDIDIKAN DI SMA NEGERI 7 BANJARMASIN 

Peserta Didik 

No Indikator Pertanyaan  

1. Kualitas 

Pembelajaran 

Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas 

pembelajaran di sekolah? 

Bagian pembelajaran apa yang sudah baik? 

Hal apa yang masih perlu diperbaiki? 

2. Keterlibatan Siswa Apakah sekolah melibatkan siswa dalam 

peningkatan mutu pembelajaran? 

Kegiatan apa saja yang melibatkan siswa? 

Bagaimana peran Anda dalam kegiatan tersebut? 

3. Perubahan 

Pembelajaran 

Apakah Anda merasakan perubahan cara belajar atau 

mengajar? 

Perubahan apa yang paling Anda rasakan? 

Bagaimana pembelajaran sebelum dan sesudah 

perubahan tersebut? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

IMPLEMENTASI MANAJEMEN MUTU TERPADU DALAM 

PENDIDIKAN DI SMA NEGERI 7 BANJARMASIN 

Orang tua peserta didik 

No Indikator Pertanyaan 

1. Kepuasan Mutu Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang mutu 

pendidikan di sekolah ini? 

Bagian apa yang membuat Bapak/Ibu merasa puas? 

Aspek apa yang menurut Bapak/Ibu belum 

memuaskan? 

2. Keterlibatan Orang 

Tua 

Apakah sekolah melibatkan orang tua dalam 

kegiatan mutu? 

Kegiatan apa saja yang pernah melibatkan orang 

tua? 

Bagaimana peran Bapak/Ibu dalam kegiatan 

tersebut? 

3. Harapan dan Saran Apa harapan Bapak/Ibu terhadap peningkatan mutu 

sekolah? 

Aspek apa yang paling perlu ditingkatkan? 

Apa saran agar mutu sekolah ke depan lebih baik? 
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Lampiran 3 Pedoman Observasi 

No Indikator Indikator yang Diamati 

1. Proses Pembelajaran Pelaksanaan pembelajaran sesuai rencana  

2. Pelaksanaan 

Program Sekolah 

Program sekolah dilaksanakan sesuai rencana kerja 

3. Budaya Mutu di 

Lingkungan Sekolah 

Disiplin, tanggung jawab, dan komitmen  

4. Pelayanan 

Administrasi 

Pelayanan administrasi berjalan sesuai prosedur  

5. Interaksi Antar 

Warga Sekolah 

Interaksi dan komunikasi antar warga sekolah 

berjalan  
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Lampiran 4 Pedoman Dokumentasi 

No Jenis Dokumen Ada Tidak Ada 

1. Struktur Organisasi Sekolah Ada - 

2. Program Kerja Sekolah Ada - 

3. Rencana Kerja dan Anggaran Sekolah Ada - 

4. Laporan Kegiatan Ada - 

5. Dokumen Evaluasi Mutu Ada - 
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 6 Surat Keterangan Penetapan Dosen Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Melaksanakan Seminar Proposal Skripsi 
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Lampiran 8 Surat Keterangan Persetujuan Riset Dosen Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 9 Surat Keterangan Izin Riset FTK UIN Antasari Banjarmasin 
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Lampiran 10 Surat Keterangan Selesai Riset SMA Negeri 7 Banjarmasin 
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Lampiran 11 Buku Konsultasi Bimbingan Skripsi 

  


