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ABSTRAK 

 

Munirah. 220101050687. Implementasi Manajemen Mutu Terpadu Dalam 

Pendidikan Di SMA Negeri 7 Banjarmasin. Pembimbing Skripsi Dr. 

Dina Hermina, M.Pd, pada Program Manajemen Pendidikan Islam 

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 2026. 

 

Kata Kunci: Implementasi, Manajemen Mutu Terpadu, Mutu Pendidikan, PDCA 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya penerapan Manajemen Mutu 

Terpadu (MMT) dalam meningkatkan kualitas layanan dan proses pembelajaran 

secara berkelanjutan di lembaga pendidikan. Pendekatan MMT menekankan 

prinsip perbaikan terus-menerus melalui siklus Plan–Do–Check–Act (PDCA). 

SMA Negeri 7 Banjarmasin merupakan salah satu sekolah yang telah 

mengimplementasikan berbagai program peningkatan mutu, sehingga menarik 

untuk dikaji secara komprehensif berdasarkan tahapan perencanaan, pelaksanaan, 

evaluasi, dan tindak lanjut. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menggambarkan perencanaan 

Implementasi Manajemen Mutu Terpadu di SMA Negeri 7 Banjarmasin, 

menjelaskan pelaksanaan Manajemen Mutu Terpadu, menguraikan pelaksanaan 

evaluasi dalam implementasi Manajemen Mutu Terpadu, serta mendeskripsikan 

tindak lanjut hasil evaluasi dalam peningkatan mutu pendidikan. 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. 

Subjek penelitian terdiri dari kepala sekolah, wakil kepala sekolah, guru, tenaga 

kependidikan, siswa, dan orang tua dengan total 10 informan. Teknik pengumpulan 

data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data 

dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Keabsahan data diuji melalui uji kredibilitas, transferabilitas, dependabilitas, dan 

konfirmabilitas. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi Manajemen Mutu 

Terpadu di SMA Negeri 7 Banjarmasin telah berjalan secara sistematis melalui 

penerapan siklus PDCA. Pada tahap Plan, sekolah melakukan perencanaan program 

melalui evaluasi dan refleksi kegiatan tahun sebelumnya serta penyusunan rencana 

kerja dan anggaran sekolah. Pada tahap Do, pelaksanaan mutu diwujudkan melalui 

penguatan program kurikulum, kegiatan kesiswaan, pengembangan sarana 

prasarana, serta pembinaan karakter peserta didik. Pada tahap Check, sekolah 

melaksanakan evaluasi secara berkala melalui supervisi akademik, rapat evaluasi, 

dan penilaian kinerja. Selanjutnya pada tahap Act, sekolah melakukan tindak lanjut 

berupa perbaikan dan penyempurnaan program berdasarkan hasil evaluasi sebagai 

bentuk penerapan prinsip perbaikan berkelanjutan. Penelitian ini memberikan 

kontribusi dalam memperkaya kajian implementasi Manajemen Mutu Terpadu 

berbasis siklus PDCA pada jenjang SMA, khususnya di Kalimantan Selatan.   
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KATA PENGANTAR 
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Segala puji bagi Allah Swt. Tuhan seru sekalian alam. Salawat dan salam 

semoga tercurah kepada Nabi Muhammad Saw., yang telah menunjukkan kepada 

manusia jalan keselamatan di dunia dan di akhirat. 

Penulis menyadari dengan sepenuhnya dalam penyelesaian penulisan 

skripsi ini tidak terlepas dari bantuan semua pihak, baik dalam bentuk dukungan, 

bimbingan dan arahan serta motivasi sehingga tugas yang terasa berat ini dapat 

diselesaikan. 

Sehubungan dengan itu, maka dengan segala kerendahan hati, peneliti 

ucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak 

yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi. Khususnya, peneliti 

ucapakan terima kasih banyak dan penghargan yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Bapak Dr. H. Hamdan, M.Pd, Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin yang berkenan menerima dan menyetujui judul skripsi ini. 

2. Ibu Laila Rahmawati, S.Ag., S.S., M.Hum, Ketua Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin, 

yang memberikan arahan penulisan skripsi yang sesuai dengan pengembangan 

pada program studi. 

3. Ibu Dr. Dina Hermina, M.Pd, selaku pembimbing skripsi yang telah banyak 

memberikan bimbingan, arahan dan motivasi dalam penulisan. Peneliti 

mengucapkan terima kasih banyak yang sebesar-besarnya kepada ibu. 

4. Ibu Hj. Isny Lellya, S.Ag.,M.Ag, selaku pembimbing akademik yang telah 

banyak memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi dalam penulisan. Peneliti 

mengucapkan terima kasih banyak yang sebesar-besarnya kepada ibu. 



 
 

viii 
 

5. Para dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu dan layanan yang 

baik kepada peneliti. 

6. Bapak Dr. Moch. Isra Hajiri, S.IPI., M.Hum, selaku Kepala Perpustakaan UIN 

Antasari dan staf yang telah memberikan layanan kepada penulis. 

7. Kedua orang tua tercinta, Mama yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, 

dan dukungan tanpa henti dalam setiap langkah penulis, serta almarhum Abah 

yang semasa hidupnya menjadi sumber semangat, motivasi, dan inspirasi dalam 

menempuh pendidikan. Tidak lupa kepada seluruh keluarga tercinta, termasuk 

kakak, kakak ipar, dan keponakan, yang selalu memberikan dukungan, 

perhatian, serta motivasi sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik 

8. Para teman-teman yang telah memberikan semangat dan bantuan dalam masa 

perkuliahan, serta dalam penyusunan proposal dan skripsi mulai awal hingga 

akhir. 

9. Seluruh informan SMA Negeri 7 Banjarmasin yang telah bersedia memberikan 

izin, informasi, dan data dalam penelitian ini. 

Semoga Allah swt. melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada mereka 

dan mencatatnya sebagai kebaikan dengan pahala yang berlipat ganda. Penulis 

berharap semoga tulisan ini dapat bermanfaat dan menjadi amal ibadah di sisi- Nya. 

 

 

Banjarmasin, 25 Syaban 1447 Η 

25 Januari 2026 M 

 

 

Penulis 

 

 

 



 
 

ix 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

  Th  : ط  .A    16  :  ا  .1

  Zh  :  ظ  .B    17 : ب  .2

  ‘  :  ع  .T    18  :  ت  .3

  Gh  :  غ  .Ts    19 :  ث  .4

  F  :  ف  .J    20  :  ج  .5

  Q  :  ق  .H    21  :  ح  .6

  K  :  ك  .Kh    22  :  خ  .7

  L  :  ل  .D    23  :  د  .8

  M  :  م  .Dz    24  :  ذ  .9

  N  :  ن  .R    25  :  ر  .10

  W  :  و  .Z    26  :  ز  .11

  H  : ه  .S    27  :  س  .12

  ‘  :  ء  .Sy    28  :  ش  .13

  Y  :  ي  .Sh    29  :  ص  .14

 Dh  :  ض  .15
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1. Vokal  

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesa, terdiri dari Vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal Memiliki 

ketentuan alih aksara sebagai berikut.  

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A Fathah ـَ

ِ- I Kasrah 

 - U Dhammah 

Kata sandang: Contoh: (  جَال يْوَان  ) ,al-rìjâl bukan ar-rìjâl (الر ِ  al-dîwân (الَد ِ

bukan ad- dîwân 

Syiddah: Misalnya, kata (  وْرَة  -tidak ditulis ad-dharûrah melainkan al (الَضَر 

dharûrah, demikian seterusnya. Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara 

sebagai berikut. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i يَ  -

وَ -̧ Au a dan u 

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasaArab 

Dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas باَ

 Î i dengan topi di atas بِيْ 

 Û u dengan topi di atas ب و
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3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 

kamariah. Contoh al-rìjâl bukan ar-rìjâl, al-dîwân bukan ad- dîwân. 

 

4. Syiddah (Tasydid) 

Syiddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

Dengan sebuah tanda (   ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu 

dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini 

tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata 

sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (الضرؤة) tidak 

ditulis ad-dharûrah melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya. 

 

5. Ta’ Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut di alihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat 

contoh 1 sdi bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut diikuti 

kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun jika, huruf ta marbûthah tersebut diikuti 

kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/t (lihat 

contoh 3). 

No Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah طَرِيقةَ   1

سْلَامِيةَ   2  Al-Jâmî’ah- al-Islâmiyyah الَْجَامِعةَ  الِْْ

ودِ  3 ج   Wahdah al-Wujûd وَحْدةَ  الْو 

 

6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang 

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan 
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 kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama 

diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali 

bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya 

ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut 

PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam 

alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya 

berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd 

al-Samad al- Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-Rânîrî. 

 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulissecara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara arab Alih Aksara 

 dzahaba al-ustâdzu ذهََبَ الْأ سْتاَذ  

 tsabata al-ajru ثبَتََ الْأجَْر  

 al-harakah al-‘ashriyyah الَْحَرَكَة  الْعَصْرِيَة  

 asyhadu an lâ ilâha illa Allâh أشَْهَد  أنَْ لََ إِلٰهَ إِلََ اَللّ  ََا َ

 mawlânâ Malik al-Shâlih مَوْلََناَ مَالِك  الصَالِحِ 

ك م  اَللّ    yu’tsirukum Allâh ي ؤْثِر 

 al-mazhâhir al-‘aqliyyah الَْمَظَاهِر   الْعَقْلِيَة  
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سْتِطْلَاعِ  بُّ الَِْ  ’hub al-istithlâ ح 

 al-mâddah al-mashnû’ah min al-hayawân الَْمَادةَ  الْمَصْن وْعَة  مِنَ الْحَيَوَانِ 

َطَرْف  الْعَيْنِ  tharf al-‘ayni 

سَاهَمَة   َالَْم  al-musâhamah 

َمَنْ سَلَكَ طَرِيقًا  man salaka tharîqan 
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