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ABSTRAK 

 

 

Siti Nurvita Sari. NIM 220101050008. Pengaruh Nilai Hedonis dan Nilai 

Utilitarian terhadap Kesetiaan Mahasiswa Universitas Islam 

Negeri Antasari Banjarmasin. Skripsi ini ditulis di bawah 

bimbingan Dr. Dina Hermina, M.Pd. Program Studi 

Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan, UIN Antasari Banjarmasin, 2026. 

 

Kata Kunci: Nilai Hedonis, Nilai Utilitarian, Kesetiaan Mahasiswa. 

 

Kesetiaan mahasiswa merupakan salah satu indikator keberhasilan institusi 

pendidikan dalam membangun hubungan jangka panjang dengan mahasiswa. 

Kesetiaan tersebut tercermin dalam sikap positif terhadap kampus, kesediaan 

merekomendasikan kepada orang lain, serta komitmen untuk tetap mendukung 

institusi. Dalam konteks perguruan tinggi, nilai hedonis dan nilai utilitarian menjadi 

dua faktor penting yang dapat memengaruhi kesetiaan mahasiswa. Nilai hedonis 

berkaitan dengan perasaan senang, bangga, dan pengalaman emosional selama 

menempuh pendidikan, sedangkan nilai utilitarian berkaitan dengan manfaat 

fungsional, kualitas layanan, serta kegunaan yang dirasakan mahasiswa. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh nilai hedonis dan nilai 

utilitarian terhadap kesetiaan mahasiswa Universitas Islam Negeri Antasari 

Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

lapangan (field research). Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 150 

mahasiswa sebagai sampel penelitian. Teknik analisis data menggunakan regresi 

linier berganda dengan bantuan IBM SPSS versi 25 untuk menguji pengaruh variabel 

nilai hedonis dan nilai utilitarian terhadap kesetiaan mahasiswa. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai hedonis dan nilai utilitarian secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesetiaan mahasiswa dengan 

nilai Fhitung sebesar 154,474 dan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05). Koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0,678 menunjukkan bahwa 67,8% variasi kesetiaan 

mahasiswa dapat dijelaskan oleh nilai hedonis dan nilai utilitarian, sedangkan 32,2% 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Secara parsial, nilai hedonis (β = 

0,189; Sig. 0,000) dan nilai utilitarian (β = 0,721; Sig. 0,000) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kesetiaan mahasiswa, dengan nilai utilitarian sebagai 

variabel yang paling dominan. Dengan demikian, semakin tinggi persepsi mahasiswa 

terhadap nilai hedonis dan utilitarian yang diberikan oleh kampus, maka semakin 

tinggi pula tingkat kesetiaan mahasiswa. 
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ABSTRACT 

 

Siti Nurvita Sari. NIM 220101050008. The Influence of Hedonic Value and 

Utilitarian Value on Students’ Loyalty at Antasari State Islamic 

University Banjarmasin. This thesis was written under the 

supervision of  Dr. Dina Hermina, M.Pd., Islamic Education 

Management Study Program, Faculty of Tarbiyah and Teacher 

Training, Antasari State Islamic University Banjarmasin, 2026. 

 

Keywords: Hedonic Value, Utilitarian Value, Students’ Loyalty. 

 

Students’ loyalty is an important indicator of an institution’s success in 

building long-term relationships with its students. Loyalty is reflected in positive 

attitudes toward the university, willingness to recommend it to others, and 

commitment to continuously support the institution. In higher education, hedonic 

value and utilitarian value are considered important factors influencing students’ 

loyalty. Hedonic value relates to emotional experiences, enjoyment, and pride felt 

during the learning process, while utilitarian value refers to functional benefits, 

service quality, and practical usefulness perceived by students. This study aims to 

identify and analyze the influence of hedonic value and utilitarian value on students’ 

loyalty at Antasari State Islamic University Banjarmasin. 

This research employed a quantitative approach with a field research design. 

Data were collected through questionnaires distributed to 150 students as the 

research sample. The data were analyzed using multiple linear regression with the 

assistance of IBM SPSS version 25 to examine the effect of hedonic value and 

utilitarian value on students’ loyalty. 

The results show that hedonic value and utilitarian value simultaneously 

have a positive and significant effect on students’ loyalty, with an F-value of 154.474 

and a significance level of 0.000 (< 0.05). The coefficient of determination (R²) is 

0.678, indicating that 67.8% of the variance in students’ loyalty is explained by 

hedonic value and utilitarian value, while the remaining 32.2% is influenced by other 

factors outside this study. Partially, hedonic value (β = 0.189; Sig. = 0.000) and 

utilitarian value (β = 0.721; Sig. = 0.000) both have a positive and significant effect 

on students’ loyalty, with utilitarian value being the most dominant variable. 

Therefore, the higher the students’ perception of hedonic and utilitarian values 

provided by the university, the higher their level of loyalty 
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MOTTO 

 

Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. 

Tetapi Allah berjanji, bahwa sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. 

(QS. Al-Insyirah : 5–6) 

 

“Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku tidak 

ada artinya” 
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 TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Th : ط  .A 16 : ا .1

 Zh : ظ  .B 17 : ب .2

 ' : ع  .T 18 : ت .3

 Gh : غ  .Ts 19 : ث .4

 F : ف .J 20 : ج .5

 Q : ق  .H 21 : ح .6

 K : ك .Kh 22 : خ .7

 L : ل  .D 23 : د .8

 M : م .Dz 24 : ذ .9

 N : ن .R 25 : ر .10

 W : و .Z 26 : ز .11

 H : ه .S 27 : س  .12

̀  : ء .Sy 28 : ش  .13

 Y : ي .Sh 29 : ص .14

     Dh : ض .15

 

 

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki 

ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A Fathah ـَ

 I Kasrah ـِ

 U Dhamah ـُ
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Kata sandang: Contoh (  .al-dȋwân bukan ad-dȋwân (الد ِّيوَانُ ) ,al-rijâl (الر ِّجَالُ 

Syiddah: Misalnya, kata ( ُرُورَة  -tidak ditulis adh-dharûrah melainkan al (الضَّ

dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i ي  ـَ

 Au a dan u و   ـَ 

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat huruf, yaitu: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

َ  Â a dengan topi di atas ب 

َ  Î i dengan topi di atas ب 

 Û u dengan topi diatas بُو 
 

 

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan 

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah 

maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dȋwân bukan ad-

dȋwân. 

4. Syiddah (Tasydid) 

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda (ّـ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, 
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yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, 

hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak 

setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata 

( لهضُرْوَرة ا  ) tidak ditulis adh- dharûrah melainkan dharûrah, demikian seterusnya. 

5. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada 

kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf 

/h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah 

tersebut diikuti oleh kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta 

marbûthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut 

dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3). 

No. Kata Arab Alih Aksara 

 Tharȋqah لطهريِْ قَة ا  .1

 Al-Jâmȋ’ah al-Islâmiyah الْْاَمِعَةُ الِإسْلَامِيهةُ  .2

 Wahdah al-Wujûd وَحْدَةُ الْوُجُوْدِ  .3

 

6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti 

ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk 

menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama 

diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau 
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kata sandangnya. Contoh: al- Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-

Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan 

dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) 

atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak 

miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar 

katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, 

tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbânȋ; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dȋn al-

Rânȋrȋ. 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat- 

kalimat dalam bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

 dzahaba al-ustâdzu ذَهَبَ الْأُسْتَاذُ 

 tsabata al-ajru ثَ بَتَ الْأَجْرُ 

 al-harakah al- ‘ashriyyah الْحرَكََةُ الْعَصْريِهةُ 

 asyhadu an lâ ilâha illah Allâh أَشْهَدُ أَنْ لََ إلِٰهَ إِلَه اللَّهُ 

 mawalânâ Malik al-Shâlih مَوْلََنَا الْمَلِكُ الصهالِحُ 

 yu’tsirukum Allâh يُ ؤْثرِكُُمُ اللَّهُ 

 al-mazhâhir al- ‘aqliyyah الْمَظاَهِرُ الْعَقْلِيهةُ 

 ’hub al-istithlâ حُبُّ الَِسْتِطْلَاعِ 
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 al-mâddah al-mashnû’ah min al- hayawân الْمَادهةُ الْمَصْنُوعَةُ مِنَ الْحيََ وَانِ 

 tharf al- ‘ayni طرَْفُ الْعَيْنِ 

الْمُسَاهَََةُ ا  al-musâhamah 

 man salaka tharȋqan مَنْ سَلَكَ طرَيِقًا 
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