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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP PENGGUNAAN QRIS 

(STUDI KASUS PADA MAHASISWA UIN ANTASARI BANJARMASIN) 

 

 

Identitas Informan 

Nama : 

Umur : 

Alamat : 

Prodi/Jurusan : 

 

Pertanyaan untuk Informan: 

1. Apakah anda kenal dan tahu mengenai QRIS? 

2. Bagaimana pengalaman anda saat menggunakan QRIS? 

3. Menurut anda, apakah QRIS tersebut memudahkan transaksi, dibandingkan 

transaksi menggunakan pembayaran lain? 

4. Apakah anda merasa aman saat menggunakan QRIS untuk transaksi? 

5. Apakah penggunaan QRIS memengaruhi kebiasaan anda dalam bertransaksi di 

lingkungan kampus? 

6. Apakah anda pernah mengalami kendala saat penggunaan QRIS? 
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BERIKUT SAJIAN DALAM BENTUK MATRIK/ TABEL TERKAIT DARI PERTANYAAN YANG DISAMPAIKAN 

KEPADA PARA INFORMAN PENELITIAN 

 

 

Pertanyaan yang 

disampaikan kepada 

Informan 

Informan ke-1 Informan ke-2 Informan ke-3 Informan ke-4 Informan ke-5 

1. Apakah anda kenal dan 

tahu mengenai QRIS 

Pengetahuan 

pribadi 

Pengetahuan 

pribadi 

Diperoleh melalui 

rekan sejawat 

Pengetahuan 

pribadi dan rekan 

sejawat 

Diperoleh melalui 

rekan sejawat 

2. Bagaimana pengalaman 

anda saat menggunakan 

QRIS? 

Saat transaksi 

kadangkala terjadi 

gangguan teknis 

aplikasi sehingga 

tidak bisa 

memindai kode 

barcode  

Saldo kosong 

(lupa terisikan) 

sehingga 

transaksi gagal 

Saat transaksi 

kendala teknis 

jaringan dan saldo 

transaksi kosong 

sehingga proses 

pembayaran 

tertunda (gagal) 

Teknis jaringan 

dan saldo kosong 

harap maklum 

Signal internet 

yang masih belum 

terjangkau pada 

tempat tinggal di 

pelosok desa. 

3. Menurut anda, apakah 

QRIS tersebut 

memudahkan transaksi, 

dibandingkan transaksi 

menggunakan 

pembayaran lain? 

Ya Ya Ya Ya Ya 

4. Apakah anda merasa 

aman saat menggunakan 

QRIS untuk transaksi? 

Keamanan 

bergantung pada 

lalai dan tidaknya 

dalam 

Keamanan 

bergantung pada 

lalai dan tidaknya 

dalam 

Keamanan 

bergantung pada 

pemilik barcode 

QRIS 

menggunakan 

sistem keamanan 

yang kuat melalui 

enkripsi data 

Keamanan 

bergantung 

kepada pengguna 

itu sendiri 
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menggunakan 

QRIS 

menggunakan 

QRIS 

transaksi dan 

layanan fitur 

verifikasinya 

5. Apakah penggunaan 

QRIS memengaruhi 

kebiasaan anda dalam 

bertransaksi di 

lingkungan kampus? 

Ya Ya Ya Ya Ya 

6. Apakah anda pernah 

mengalami kendala saat 

penggunaan QRIS? 

Ya 

terjadi pada 

jaringan internet 

saat melakukan 

transaksi 

Ya 

Kendalanya 

terdapat pada 

jaringan internet, 

saldo transaksi, 

posisi kode barkot 

pembayaran yang 

kurang jelas, 

penepatan yang 

cukup jauh 

kadang sulit 

terjangkau 

sehingga harus 

pemilik tempat 

bayar 

Ya 

Kendalanya 

terjadi pada 

pemindaian kode, 

jaringan internet. 

Ya 

Jaringan internet 

dan aplikasi yang 

tidak terupdate, 

serta kode 

barcode kurang 

jelas 

Ya 

Jaringan internet, 

saldo kurang, 

kode QRIS rusak, 

transaksi terbatas 



88 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama RZ (Informan ke-1) 

Banjarmasin, 11 Mei 2025 pukul 15.40 – 17.00 WITA 

Wawancara Bersama RA (informan ke-2) 

Banjarmasin, 12 Mei 2025 pukul 08.00 – 09.30 WITA 
 

DOKUMENTASI KEGIATAN WAWANCARA 

BERSAMA PARA INFORMAN PENELITIAN 
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Wawancara Bersama FR (Informan ke-3) 

Banjarmasin, 13 Mei 2025 pukul 09.30 – 11.00 WITA 
 
 

Wawancara Bersama MD (Informan ke-4) 

Banjarmasin, 14 Mei 2025 pukul 16.00 - 17.00 WITA 
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Wawancara Bersama AM (Informan ke-5) 

Banjarmasin, 15 Mei 2025 pukul 08.00 - 09.00 WITA  
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BIODATA 

 

 

1. Nama Lengkap :  Achmad Rizal Nur Wahid 

2. Tempat dan Tanggal Lahir :    Barito Kuala, 01 Juli 2001 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Warga Negara Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 

6. Alamat Rumah : Ds Simpang Empat Sei Baru Asam-asam Kec. 

Jorong Kab. Tanah Laut  

   

7. No HP/ Alamat email :  081258066890 / bangzalll.2423@gmail.com 

8. Pendidikan :  

a. TK                                   : TK Melati 

b. SDN (Sederajat)              : UPTD SD Negeri 5 Asam asam 

c. SMPN (Sederajat) : MTS Al-Kautsar 

d. SMAN (Sederajat) : MA Al-Kautsar 

9.  Orang Tua : 

 Ayah   

 Nama : Tugiran 

 Pekerjaan : Swasta 

Alamat : Ds Simpang Empat Sei Baru Asam-asam Kec. 

Jorong Kab. Tanah Laut 

    

   

 Ibu  

Nama : Siti Aisyah 

 Pekerjaan : Ibu rumah tangga 

Alamat : Ds Simpang Empat Sei Baru Asam-asam Kec. 

Jorong Kab. Tanah Laut 

   

   

10. Saudara (Jumlah Saudara) :  1 

11. Pengalaman Organisasi : UKM Olahraga UIN Antasari Banjarmasin 

  

 

 

Banjarmasin,    Januari 2026 

Penulis,  
 

 

 

Achmad Rizal Nur Wahid 

NIM. 190105020448 


