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Penelitian ini berangkat dari fenomena penggunaan QRIS sebagai metode
pembayaran non-tunai oleh civitas akademika yang dalam aktivitas kesehariannya
di lingkungan kampus membutuhkan transaksi yang cepat dan praktis.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengungkap persepsi
mahasiswa terhadap penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran digital dalam
kegiatan akademik maupun non-akademik di lingkungan kampus.

Kemudian terkait dari jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan
kualitatif dengan sajian metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara
mendalam terhadap lima informan yang merupakan mahasiswa dari berbagai
program studi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) persepsi mahasiswa terhadap
layanan QRIS sangatlah bervariasi, di mana sebagian mahasiswa menilai QRIS
sebagai inovasi layanan yang praktis dan efisien, sementara sebagian lainnya masih
menaruh keraguan terhadap aspek keamanan dan kestabilan terhadap sistemnya;
dan (2) faktor-faktor yang memengaruhi persepsi tersebut meliputi pengalaman
pribadi (faktor internal), pengaruh teman sejawat (faktor eksternal), serta budaya
atau kebiasaan yang berkembang dalam lingkungan kampus.



