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ABSTRAK 

Zulfaidah Nur, 220103040018. Pengaruh Altruisme terhadap Kinerja Karyawan 

di Balai Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri (BSPJI) Banjarbaru. 

Skripsi, Program Studi Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan 

Humaniora. Tahun 2025/2026. Pembimbing: Musfichin, M.A, dan Prof. 

Dr. H. Akhmad Sagir, M. Ag 

Kata Kunci: Altruisme, Kinerja Karyawan, Pelayanan Publik. 

 

Balai Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri (BSPJI) Banjarbaru sebagai 

unit pelaksana teknis memiliki peran krusial dalam standarisasi industri yang 

menuntut kinerja sumber daya manusia yang optimal. Namun, data global 2025 

menunjukkan tren penurunan produktivitas akibat faktor ekonomi, burnout, dan 

ketidakpastian teknologi. Kondisi ini selaras dengan temuan di BSPJI Banjarbaru 

melalui studi pendahuluan yang menunjukkan rendahnya disiplin waktu dan 

kendala manajemen tugas, meskipun capaian restra secara administratif terlihat 

memenuhi target. Maka dari itu diperlukan perilaku extra-role seperti altruisme 

untuk menambal celah performa tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis tingkat altruisme, tingkat kinerja, serta signifikansi pengaruh 

altruisme terhadap kinerja pegawai di BSPJI Banjarbaru. 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif korelasional 

kausal. Populasi penelitian adalah seluruh pegawai BSPJI Banjarbaru (ASN dan 

PPNPN) sebanyak 82 orang, yang seluruhnya diambil sebagai sampel 

menggunakan teknik total sampling. Instrumen penelitian berupa kuesioner 

tertutup dengan skala Likert yang mengadopsi teori Myers untuk variabel altruisme 

dan teori Mathis & Jackson untuk variabel kinerja. Data dianalisis menggunakan 

uji asumsi klasik dan regresi linier sederhana melalui program SPSS 23. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa altruisme berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Nilai korelasi Pearson sebesar r = 0,523 

menunjukkan hubungan pada kategori sedang. Model regresi dinyatakan sangat 

layak (fit) dengan nilai F = 30,105 (p < 0,05), sehingga hipotesis penelitian 

diterima. Nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,273 menunjukkan 

kontribusi altruisme terhadap kinerja adalah 27,3%, di mana setiap kenaikan satu 

satuan altruisme akan meningkatkan kinerja sebesar 0,405 satuan. Meskipun 

demikian, terdapat 72,7% faktor lain yang turut memengaruhi kinerja di luar 

variabel penelitian ini. 
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MOTTO 

“Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat baik pada 

dirimu sendiri…..”  

(QS.Al-Isra/17: 7) 

 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku”  

— Umar bin Khattab — 

 

“Perang telah usai, aku bisa pulang, kubaringkan panah dan berteriak 

MENANG!!!” 

— Diakhir Perang ● Nadin Amizah — 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b Be ب

 ta’ t Te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ

 fa’ f ef ف

 qaf q qi ق



 

 

x 

 

 kaf k ka ك

 lam l ‘el ل

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w we و

 ha’ h ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 ya’ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis ja>mi’ah جامعة

 ditulis maktabah مكتبة

 (ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah ditulis a 

 

  َ  
kasrah ditulis i 



 

 

xi 

 

  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yant}iqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’a>n القران
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 ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis as}-s}ubh}u الصبح

 ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدين

 ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس
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