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ABSTRAK 

Gita Aminova Gulnora,  NIM. 220104010213, Skripsi Strategi Public Relation 

Rumah Qur’an Alwi Al-Bahri Dalam Membangun Citra 

Positif pada masyarakat sekitar, Pembimbing I Zainal 

Fikri, S.Ag., M.A., Ph.D, Pembimbing Skripsi II Armiah 

S.I.P., M.Si, Pada Program Studi Komunikasi dan 

Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

UIN Antasari Banjarmasin 2025 

Kata Kunci: Strategi, Public Relation, Rumah Qur’an Alwi Al-Bahri, Citra 

Penelitian ini berangkat dari pentingnya peran public relation (humas) 

dalam membangun citra positif lembaga keagamaan di tengah masyarakat. Dalam 

konteks lembaga pendidikan Islam, keberadaan humas tidak hanya berfungsi 

sebagai penyampai informasi, tetapi juga sebagai pengelola komunikasi strategis 

untuk menumbuhkan kepercayaan publik. Rumah Qur’an Alwi Al-Bahri sebagai 

lembaga pendidikan Al-Qur’an di Kabupaten Banjar telah menunjukkan 

perkembangan pesat dan kepercayaan tinggi dari masyarakat, sehingga menarik 

untuk diteliti bagaimana strategi public relation yang dijalankan dalam membangun 

citra positif tersebut. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui (1) persepsi masyarakat 

sekitar terhadap Rumah Qur’an Alwi Al-Bahri sebagai current image, (2) 

pandangan internal tim humas terhadap citra lembaga sebagai mirror image, dan 

(3) strategi public relation yang digunakan dalam menyelaraskan kedua persepsi 

tersebut guna membangun citra positif di masyarakat. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Analisis data 

dilakukan melalui tiga tahapan yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan, serta pengujian keabsahan data dengan triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Rumah Qur’an Alwi Al-Bahri berhasil 

membangun citra positif di masyarakat sekitar. Masyarakat menilai lembaga ini 

sebagai tempat pendidikan agama yang berkualitas, terpercaya, dan memberikan 

dampak sosial yang baik melalui kegiatan pembelajaran serta interaksi yang 

harmonis. Tim humas memiliki persepsi positif terhadap lembaga dan menjalankan 

perannya sesuai dengan empat tahap strategi PR menurut Cutlip, Center, dan 

Broom, yaitu fact finding, planning, communication, dan evaluation. Keselarasan 

antara persepsi internal (mirror image) dan eksternal (current image) menjadi bukti 

keberhasilan strategi public relation lembaga ini dalam membangun citra positif 

yang berkelanjutan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1988. 

 

 Th :   ط .A    16 :   ا .1

 Zh :   ظ .B    17 :   ب .2

 ‘ :   ع .T    18 :   ت .3

 Gh :   غ .Ts    19 :   ث .4

 F :   ف .J    20 :   ج .5

 Q :   ق .H    21 :   ح .6

 K :   ك .Kh    22:   خ .7

 L :   ل .D    23 :   د .8

 M :   م .Dz    24 :   ذ .9

 N :   ن .R    25 :   ر .10

 W :   و .Z    26 :   ز .11

 H :   ه .S    27 :   س .12

 ‘ ;   ء .Sy    28:   ش .13

 Y :   ي .Sh    29 :   ص .14

 Dh :   ض .15
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Mad dan Diftong :  

1. Fathah panjang : Â / â   4.  او : Aw  

2. Kasrah panjang : Î / î  5.  أي : Ay 

3. Dhammah panjang : Û / û  

 

Catatan:  

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap  

Misalnya ; ربنا ditulis rabbanâ.  

2. Vokal panjang (mad) 

Fathah (baris di atas) di tulis â, kasrah (baris di bawah) di tulis î, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan û. Misalnya;  الـقاـرعـة ditulis al- 

qâri‘ah, المـســاكـينـ ditulis al-masâkîn, (الـمـفـلحون) ditulis al-muflihûn.  

3. Kata sandang (alif + lam ال) 

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, misalnya; الكافرون itulis al 

kâfirûn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; الـرجـال ditulis ar-rijâl. 

4. Ta’ marbûthah ( ة). 

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; الـبـقـرـة ditulis al-baqarah. 

Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya; الـمـال   زكاة  ditulis zakât al-mâl, atau 

النساء سورة  ditulis sûrat an-Nisâ`.  
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