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ABSTRAK

Muhammad zulfahry. 210104030134. Dampak Sosialisasi Aplikasi Haji Pintar
bagi Calon Jemaah Haji di kantor Kementerian Agama
Banjarmasin. Pembimbing I Dr. H. Muhammad Abduh,
MA dan Pembimbing II Devi Noviyanti, SE., MM pada
Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan
Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 2026.

Kata kunci: Sosialisasi, Aplikasi Haji Pintar, Kementerian Agama Banjarmasin

Penelitian ini  dilatarbelakangi oleh upaya Direktorat Jenderal
Penyelenggaraan Haji dan Umrah (PHU) dalam meningkatkan pelayanan melalui
digitalisasi dengan merilis Aplikasi Haji Pintar. Namun, di lapangan masih
ditemukan kendala berupa minimnya pengetahuan masyarakat serta kesulitan
jemaah lansia dalam mengoperasikan aplikasi tersebut. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bentuk sosialisasi Aplikasi Haji Pintar dan dampaknya bagi calon
jemaah haji di Kantor Kementerian Agama Banjarmasin.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Subjek
penelitian terdiri dari staf Seksi Penyelenggaraan Haji dan Umrah Kemenag
Banjarmasin serta calon jemaah haji. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Bentuk sosialisasi yang dilakukan
oleh Kemenag Banjarmasin meliputi sosialisasi langsung melalui arahan petugas
saat pendaftaran dan bimbingan manasik, serta sosialisasi tidak langsung melalui
media informasi di kantor. (2) Dampak dari sosialisasi ini secara positif
meningkatkan kemudahan jemaah dalam mendapatkan informasi mengenai jadwal
keberangkatan, estimasi daftar tunggu, serta layanan akomodasi secara mandiri.
Namun, dampak negatif atau kendala yang ditemukan adalah masih adanya
hambatan teknologi (gaptek) bagi jemaah lanjut usia yang membutuhkan bantuan
pendampingan lebih sering dan mendalam dalam penggunaan fitur-fitur aplikasi.
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MOTTO

“We walk the talk, not only talk the talk

Kami membuktikan ucapan kami dengan tindakan, bukan hanya

b

sekadar bicara.’

Jokowi

Xii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, peneliti bersyukur kepada Allah SWT atas rahmat, hidayah,
dan karunia-Nya yang memampukan penyelesaian skripsi ini dengan lancar dan
sesuai harapan. Kesuksesan penyelesaian skripsi ini tak terlepas dari uluran tangan
berbagai pihak yang telah memberikan sokongan berupa arahan, dorongan, dan
semangat. Sehingga peneliti bisa menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Dampak
Sosialisasi Aplikasi Haji Pintar Bagi Calon Jemaah Haji Di Kantor Kementerian
Agama Banjarmasin” oleh karena itu peneliti menyampaikan rasa hormat dan

terima kasih yang tak terhingga kepada yang terhormat:

1. Ibu Prof. Dr. Hj. Nida Mufidah, M.Pd. Rektor UIN Antasari Banjarmasin
yang telah memberikan wadah untuk menggali ilmu pengetahuan selama
kuliah di kampus UIN Antasari Banjarmasin.

2. Bapak Dr. Hj. Halimatus Sakdiah, S.Ag., M.Si, Dekan Fakultas Dakwah
dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, yang telah menyetujui
skripsi ini untuk dimunaqasyahkan.

3. Ibu Sri Anafarhanah, SEI,. MSI Ketua Jurusan Manajemen Dakwah
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin yang
telah menyetujui serta menerima judul skripsi ini.

4. Bapak Dr. H. Muhammad Abduh Amrie, MA. Dosen pembimbing satu
yang sudah memberikan bimbingan, arahan, masukan serta motivasi

dalam penulisan ini.

xiil



5.

Ibu Devi Noviyanti, SE., MM. Dosen pembimbing dua yang dapat
memberikan waktu dan pikirannya untuk memberikan, bimbingan,
arahan, masukan, dan mengoreksi skripsi ini.

Para Dosen dan staff karyawan Fakultas Dakwah dan I[lmu Komunikasi
UIN Antasari Banjarmasin yang telah berkontribusi besar dalam
memberikan ilmu pengetahuan, pelajaran berharga, serta pelayanan
akademik yang mendukung kelancaran studi hingga tahap akhir
penyusunan skripsi ini.

Peneliti juga menyampaikan rasa terima kasih yang sedalam-dalamnya
kepada orang tua, saudara, keluarga besar, teman-teman seperjuangan
yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu, dan semua pihak yang telah
berpartisipasi aktif memberikan doa, motivasi, bantuan, serta masukan

yang berharga dalam penyelesaian skripsi ini dari awal hingga akhir.

Banjarmasin, 13 April 2026

Peneliti

X1V



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
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Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari Vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal

Memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- I Kasrah
- U Dhammah
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Kata sandang: Contoh: (J% ) al-rijal bukan ar-rijal, (') al-diwan bukan

ad- diwan

Syiddah: Misalnya, kata (3535 tidak ditulis ad-dharGirah melainkan al-

dhartirah, demikian seterusnya. Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara

sebagai berikut.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
G- Ai adan i
9, - Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasaArab

Dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
L A a dengan topi di atas
s i 1 dengan topi di atas
5 U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan

dengan huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti

huruf syamsiyah maupun huruf gamariah. Contoh al-rijal bukan ar-

Xvi




rijal, al-diwan bukan ad- diwan.
4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan Dengan sebuah tanda () dalam alih aksara ini
dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan menggandakan huruf yang
diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf
yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang yang
diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (s35.ll) tidak
ditulis ad-dhartirah melainkan al-dhartirah, demikian seterusnya.

5. Ta’ Marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut di alihaksarakan menjadi huruf /h/
(lihat contoh 1 sdi bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbiithah
tersebut diikuti kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun jika, huruf ta
marbiithah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut

dialihaksarakan menjadi huruf /t/t (lihat contoh 3).

No Kata Arab Alih Aksara
1 FHA Thariqah
2 mm‘i\ ixalali Al-Jam1’ah- al-Islamiyyah
3 2sa gl dang Wahdah al-Wujid

6. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan
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yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan
permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-
lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

XX

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata

sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika
menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian

halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak

‘Abd al-Samad al- Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nur al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara arab Alih Aksara
SN Cad dzahaba al-ustadzu
AN e tsabata al-ajru
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2 yaal) 45 AT)

al-harakah al-‘ashriyyah

HNRRRERE

asyhadu an 14 ilaha illa Allah

dlall &l BY 52

mawlana Malik al-Shalih

yu’tsirukum Allah

Q) aUaad

al-mazhahir al-‘aqliyyah

g iy Cd

hub al-istithla’

Ae siaddl $aL al-maddah al-mashn(’ah min al-
Olsadl e hayawén
ol ik tharf al-‘ayni
Jaa il al-musadhamah
&k Gl B2 man salaka thariqan
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