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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

1. Petugas Haji (PPIH) Embarkasi Banjarmasin 

A. Kinerja Petugas Haji 

1) Apa saja tugas utama Anda dalam melayani calon jemaah haji di 

asrama embarkasi Banjarmasin? 

2) Bagaimana prosedur pelayanan (SOP) yang Anda ikuti dalam 

melayani jemaah haji? 

3) Menurut Anda, apakah pelayanan sudah berjalan sesuai SOP? Apa 

contohnya? 

4) Bagaimana upaya Anda agar pelayanan bisa dilakukan secara tepat 

waktu? 

5) Bagaimana Anda berkomunikasi dan membangun hubungan baik 

dengan jemaah agar mereka merasa nyaman dan terbantu? 

 

B. Kendala yang Dihadapi Petugas 

1) Apa saja kendala utama yang Anda hadapi dalam memberikan 

pelayanan (misalnya keterbatasan sumber daya, fasilitas, 

koordinasi)? 

2) Jika terjadi masalah pelayanan (misalnya keterlambatan, antrian 

panjang dan lain sebagainya), apa langkah-langkah yang biasanya 

diambil untuk mengatasinya agar pelayanan tetap berjalan dengan 

baik? 

3) Pernahkah Anda mendapat keluhan dari jemaah? Jika iya, 

bagaimana cara Anda meresponsnya? 

4) Apa bentuk dukungan (pelatihan, pembinaan, fasilitas, dll.) yang 

Anda rasa perlu agar pelayanan lebih baik? 
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5) Apa saran Anda untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan kinerja 

petugas haji di masa depan? 

 

2. Jemaah Haji 

A. Kinerja Petugas Haji 

1) Bagaimana pengalaman Anda dalam menerima pelayanan dari 

petugas haji di asrama haji embarkasi Banjarmasin? 

2) Apakah pelayanan dari petugas haji embarkasi Banjarmasin sesuai 

harapan Anda? Apa contoh pelayanan yang Anda nilai baik? 

3) Apakah Anda merasa petugas haji embarkasi Banjarmasin mampu 

memberikan informasi yang jelas dan mudah dipahami? 

4) Bagaimana sikap petugas haji embarkasi Banjarmasin terhadap 

Anda (misalnya ramah, sabar, tanggap)? 

5) Apakah pelayanan diberikan tepat waktu? Jika pernah ada 

keterlambatan, bagaimana petugas haji menanganinya? 

 

B. Kendala dan Saran 

1) Apa saja kendala atau kesulitan Anda selama menerima pelayanan 

dari petugas haji embarkasi Banjarmasin? 

2) Jika Anda pernah punya keluhan atau kebutuhan khusus, bagaimana 

respons petugas haji saat menanggapi Anda? 

3) Menurut Anda, apa yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan? 

4) Bagaimana pendapat Anda tentang kerapian dan profesionalisme 

penampilan petugas haji embarkasi Banjarmasin saat melayani 

jemaah haji? 

5) Apakah Anda merasa fasilitas di asrama haji sudah nyaman dan 

memadai? Jika belum, apa perbaikannya? 

6) Apa harapan Anda agar pelayanan dan kinerja petugas haji 

embarkasi Banjarmasin lebih baik di masa depan? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

1. Petugas Haji (PPIH) Embarkasi Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

2. Jemaah Haji 
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Lampiran 3 SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 5 Berita Acara Seminar 
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Lampiran 6 Surat Izin Riset 
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Lampiran 7 Surat Balasan Riset 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama : Khadijah 

Tempat Tanggal Lahir : Jambu Burung, 22 Agustus 2005 

Agama : Islam 

Kebangsaan : Indonesia 

Status : Mahasiswi 

No. WhatsApp : 085386590423 

Email : dijah540122@gmail.com  

Alamat : Jambu Burung, Rt05/Rw02, Kecamatan 

Beruntung Baru, Kabupaten Banjar. 

Riwayat Pendidikan 

         SD/MI 

         SMP/MTs 

         SMA/MA 

: 

: 

: 

: 

 

MI Hayatuddiniyah 

MTsN 3 Banjar 

MAN 1 Banjar 

Nama Orang Tua 

         Nama Ayah 

         Nama Ibu 

: 

: 

: 

 

ABD. Rahman 

Norsanti 

Alamat  : Jambu Burung, Rt05/Rw02, Kecamatan 

Beruntung Baru, Kabupaten Banjar. 

Riwayat Organisasi : - Himpunan Mahasiswa Jurusan (HMJ) 

Manajemen Dakwah, Periode 2023/2024. 

mailto:dijah540122@gmail.com
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- Senat Mahasiswa (SEMA) Fakultas Dakwah 

dan Ilmu Komunikasi, Periode 2024/2025. 

 

 


