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ABSTRAK

Khadijah. 220104030215, Evaluasi Kinerja Petugas Haji Dalam Memberikan
Pelayanan Kepada Jemaah Haji Tahun 2025 Di UPT Asrama Haji
Embarkasi Banjarmasin. Skripsi. Pembimbing I Syaipul Hadi, S.IP., MA
dan Pembimbing II Sri Anafarhanah, SEI., MSI., pada Program Studi
Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, UIN
Antasari Banjarmasin, 2026.

Kata Kunci: Evaluasi Kinerja, Petugas Haji (PPIH) Embarkasi Banjarmasin,
UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin.

Pelayanan haji oleh petugas haji (PPIH) Embarkasi Banjarmasin di UPT
Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin memiliki peranan yang sangat penting dalam
mewujudkan kepuasan dan kenyamanan jemaah haji. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi kinerja petugas haji dalam memberikan pelayanan kepada jemaah
haji tahun 2025 di UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini terdiri dari
petugas haji (PPIH) Embarkasi Banjarmasin dan jemaah haji tahun 2025 yang
menerima pelayanan. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan model Miles,
Huberman dan Saldana yang meliputi kondensasi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja petugas haji (PPIH) Embarkasi
Banjarmasin dapat dikategorikan baik. Hal ini ditunjukkan melalui terpenuhinya
indikator evaluasi kinerja menurut Bernardin dan Russell, yaitu kualitas kinerja,
ketepatan waktu, dan dampak interpersonal. Dari aspek kualitas kinerja, pelayanan
dilaksanakan secara terstruktur sesuai dengan alur pelayanan/SOP dan Protap yang
berlaku. Dari aspek ketepatan waktu, pelayanan berjalan sesuai jadwal yang telah
ditetapkan. Dari aspek dampak interpersonal, petugas menunjukkan sikap ramabh,
sabar, empati, serta komunikasi yang baik kepada jemaah haji. Temuan penelitian
ini juga sejalan dengan dimensi pelayanan Servqual yaitu bukti fisik, keandalan,
daya tanggap, keyakinan/jaminan, dan empati.

Adapun kendala yang dihadapi petugas haji bersifat potensial, dapat diatasi
dengan bekerjasama dengan mahasiswa magang dan mitigasi sebelum pelaksanaan
pelayanan. Dengan demikian kinerja petugas haji dalam memberikan pelayanan
kepada jemaah haji tahun 2025 di UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin dinilai
baik dan optimal, serta mempu memenuhi harapan jemaah haji.
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(Imam Syafi’i)

~Selesaikan apa yang sudah dimulai~
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam Skripsi ini menggunakan
pedoman transliterasi Berdasarkan Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. No. 158 Tahun 1987 dan No.
0543b/U/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:

A. Konsonan

Huruf Penulisan Huruf Penulisan
\ A L Th
o B L Zh
& T ¢ ¢
< S ¢ Gh
z J - F
z H S Q
z Kh < K
2 D J L
3 Z - M
0 R O N
J V4 s Y
o S > H
o Sy .
) Sh ¢
U= DI E T

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
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1. Vocal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda

atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Fathah a a
- Kasrah i i
2 Dammah u u

2. Vocal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan

huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
(8 Fathah dan ya ai adanu
) Fathah dan wau au adanu
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
) Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
S Dammah dan wau ! u dan garis di atas

D. Ta’Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
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1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh:
- JEY1 4=y, raudah al-atfal/raudahtul atfal
- 4530480l al-madinahal-munawwarah/al-madinatul munawwarah
- Al talhah
E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- d)—* nazzala
- 5 al-birr

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

XVi



Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

Contoh:

443

- 1B ta’khuzu
- % syai’un

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan

kata lain yang mengikutinya. Contohnya:

S\ Y=V i g Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- BOs WA A Al Bismillahi majreha wa mursaha
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I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandangnya.

Contoh:

- Gl Gy b Aeall Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil "alamin

- el g5l Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahtm
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