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ABSTRAK 

Annisa, 210103040054.Strategi Resiliensi Tenaga Kesehatan Dalam Menghadapi 

 Tantangan Pelayanan  di Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum. Skripsi, 

 Program Studi Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan Humaniora. 

 2026. Pembimbing: (I) Mahdia Fadhila, M.Psi.,Psikolog. (II) Dr. Taufik   

 Hidayat, M., Kes., Psikolog. 

 

Kata Kunci: Resiliensi, Tenaga Kesehatan, Rumah Sakit Jiwa.  

Tenaga kesehatan di Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum menghadapi risiko 

psikologis signifikan akibat paparan kontinu terhadap krisis emosional dan perilaku 

impulsif pasien. Kondisi ini menuntut resiliensi sebagai mekanisme adaptasi 

kognitif-emosional dalam mengintegrasikan fungsi profesional di bawah tekanan 

tinggi. Meskipun literatur mengonfirmasi korelasi positif antara resiliensi dan 

kesejahteraan psikologis, karakteristik unik instansi ini memerlukan identifikasi 

mendalam mengenai transformasi sumber daya internal menjadi strategi adaptif 

yang operasional. Data lapangan menunjukkan bahwa resiliensi diupayakan secara 

sadar melalui penguatan kolaborasi interprofesi dan praktik pemulihan mandiri.  

Penelitian ini menggunakan teknik pemilihan subjek dengan Purposive Sampling, 

di mana informan dipilih secara sengaja berdasarkan kriteria tertentu yang relevan 

dengan tujuan penelitian. Teknik ini diterapkan dengan menentukan strata profesi 

tenaga kesehatan secara proporsional guna memastikan keterwakilan perspektif 

dari berbagai disiplin ilmu, mulai dari dokter spesialis kejiwaan, psikolog klinis, 

perawat, apoteker, ahli gizi dan ahli teknologi laboratorium medik. Pemilihan 

subjek didasarkan pada pertimbangan bahwa setiap informan memiliki pengalaman 

langsung dalam menghadapi atmosfer tekanan psikologis yang serupa di Rumah 

Sakit Jiwa Sambang Lihum. Dengan melibatkan keberagaman peran jabatan ini, 

penelitian dapat mengungkap esensi resiliensi secara kolektif dan sistemik, 

sehingga diperoleh data yang kaya dan komprehensif untuk menjawab fenomena 

penelitian secara utuh. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi resiliensi enam profesi tenaga 

kesehatan di Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum merupakan proses dinamis yang 

mengintegrasikan kematangan emosional individu dengan soliditas dukungan 

interprofesional. Melalui regulasi emosi adaptif dan pengendalian impuls terukur 

seperti teknik jeda sejenak, praktik spiritual seperti zikir dan istigfar, dan self-talk 

positif subjek mampu menjaga objektivitas klinis di tengah paparan perilaku pasien 

yang agresif. Temuan ini menegaskan bahwa pengalaman traumatis masa lalu 

ditransformasikan melalui analisis kausal menjadi penguatan prosedur operasional 

dan komunikasi interdisiplin yang lebih ketat. Meskipun menghadapi hambatan 

fasilitas dan birokrasi, tenaga kesehatan tetap mempertahankan optimisme realistis 

dan efikasi diri melalui kolaborasi sinergis, yang memfungsikan resiliensi sebagai 

instrumen aktif dalam mentransformasikan tekanan lingkungan menjadi motivasi 

profesional demi keberlanjutan kualitas pelayanan kesehatan jiwa yang optimal. 

 



 

vii 

MOTTO 

 

 

٥۝إِنَّ مَعَ ٱلْعسُْرِ يسُْرًا  ٥۝فَإنَِّ مَعَ ٱلْعسُْرِ يسُْرًا   

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan.”  

(QS. Al-Insyirah:5-6) 

 

 

“And it’s fine to fake it till u make it. till u do, till it’s true” 

(Taylor Swift) 

 

“Jangan memaksa dirimu untuk berubah, kamu sempurna dengan kekurangan mu” 

(Rm- BTS) 

 

“Semua hal yang kau lakukan adalah proses bertumbuh” 

(Na Hee Do- 2125) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta’ t te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ
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 fa’ f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l ‘el ل

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w we و

 ha’ h ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 ya’ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis ja>mi’ah جامعة

 ditulis maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

 ََ  

 
fathah ditulis a 
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 َِ  
kasrah ditulis i 

 َُ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yant}iqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا
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VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’a>n القران

 ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis as}-s}ubh}u الصبح

 ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدين

الشمسإذا   ditulis Iz\a asy-syamsu 
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