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ABSTRAK 

Nor Sa’adah, 210101120459. Strategi Pustakawan Dalam Pemenuhan 

Kebutuhan Informasi Pengguna Di Era Digital Pada Dinas 

Perpustakaan  dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan. 

Pembimbing: Laila Rahmawati, S. Ag., S.S., M. Hum pada Program 

Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam, Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan, UIN Antasari Banjarmasin. 2026. 

Kata Kunci: Strategi Pustakawan, Kebutuhan Informasi, Era Digital 

Era teknologi digital telah menyebabkan transformasi besar dalam 

layanan perpustakaan, memaksa pustakawan untuk menciptakan metode baru 

guna memenuhi kebutuhan informasi pengguna. Perpustakaan kini kurang 

bergantung pada koleksi fisik dan harus memastikan akses digital yang cepat serta 

efektif. Dinas Perpustakaan dan Arsip Provinsi Kalimantan Selatan, sebagai 

sumber informasi publik, menghadapi tantangan untuk mengikuti perkembangan 

teknologi dan harapan pengguna yang kompleks. 

Studi ini meneliti strategi pustakawan dalam memenuhi kebutuhan 

informasi. Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi strategi 

yang digunakan pustakawan untuk memenuhi tuntutan informasi pengguna. 

Studi ini menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Subjek penelitian adalah tiga pustakawan bidang layanan koleksi. Data 

dihimpun lewat wawancara, observasi serta dokumentasi, dengan teknik analisis 

data yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan, serta uji 

keabsahan data menggunakan triangulasi teknik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pustakawan untuk 

memenuhi kebutuhan informasi pengguna di era digital mencakup empat elemen 

penting: analisis kebutuhan pengguna melalui survei digital berbasis Google 

Forms yang diakses melalui barcode dan kotak saran, mengembangkan koleksi 

fisik dan digital berdasarkan analisis kebutuhan, pengembangan koleksi digital 

berdasarkan umpan balik pengguna dan mengelolanya melalui platform iKalsel 

yang bisa di unduh di Play Store dan secara aktif mempromosikan perpustakaan 

digital iKalsel melalui jangkauan langsung dan media sosial. Selain itu, 

penggunaan teknologi informasi, akses WiFi, dan sistem otomasi perpustakaan 

mencakup layanan sirkulasi, OPAC, dan administrasi perpustakaan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

  Th :  ط   .A     16 :  ا    .1

 Zh :  ظ    .B     17 :  ب   .2

 ‘ : ع   .T     18 :  خ   .3

 Gh : غ .Ts   19 : ث  .4

 F : ف .J   20 : ج  .5

 Q : ق .H   21 : ح  .6

 K : ك .Kh   22 : ر  .7

 L : ل .D   23 : د  .8

 M : م .Dz   24  : ذ  .9

 N : ى .R   25 : ر .10

 Z   26. ّ : W : ز .11

 S   27. ٍ :  H : س .12

 ` : ء .Sy   28 : ش .13

 Y : ي .Sh   29 : ص .14

  Dh : ض .15

 

 

1. Vokal   

Vokal pada bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, yang terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong serta vokal rangkap atau diftong. Vokal 

tunggal mempunyai ketentuan alih aksara yaitu:  

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

  A Fathah 

  I Kasrah 

  U Dhammah 
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Kata sandang: misal (الرِّ جَا ل) al- rijâl bukan ar-rijâl, (اى َْ يْ  al-dîwân (الدِّ

bukan ad-dîwân.  

Syiddah: seperti, kata (رَج ّْ رُ  tidak ditulis adh-dharȗrah melainkan (الضَّ

aldharurah, demikian seterusnya.  

Vokal rangkap mempunyai ketentuan alih aksara yaitu: 

 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i 

 Au a dan u 

  

2. Vokal Panjang  

Ketentuan ahli aksara vokal panjang (mad), yang pada bahasa Arab 

ditandai dengan harakat serta huruf, yakni:  

 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â تَا
a dengan topi di atas 

 تِي    
Î 

i dengan topi di atas 

 تُْ    
Û 

u dengan topi di atas 

 

3. Kata Sandang  

Kata sandang, yang pada  aksara Arab ditandai dengan huruf, yakni 

diubah menjadi huruf/I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 

kamariah. Misal: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-dîwân.  
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4. Syiddah (Tasydid)  

Syiddah atau tasydîd pada tulisan Arab ditandai dengan tanda ( ) pada 

alih aksara ini ditandai dengan huruf, yakni dengan menggandakan huruf yang 

diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf yang 

menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh 

huruf-huruf syamsyiah. Contohya kata( ( َّرَجالض ّْ رُ  tidak ditulis ad-dharurah tetapi 

al-dharurah, demikian seterusnya.  

5. Ta Marbuthah  

Dalam alih aksara ini, kalau huruf ta marbȗtah ada pada kata yang 

berdiri sendiri, maka huruf tersebut diubah menjadi huruf /h/ (lihat seperti 1 

di bawah). Begitu juga berlaku jika ta marbȗtah tersebut diikuti oleh kata 

sifat (na’t) (lihat seperti 2). Tapi, jika huruf ta marbȗtah tersebut diikuti 

dengan kata benda (ism), maka huruf tersebut diubah jadi huruf /t/ (lihat 

seperti 3). 

 

No. Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah حطَرِيْقَ  .1

 Al-Jâmî’ah al-Islâmiyyah الْجَاهِعَحالْْسْلََهِيَّح .2

د .3 ْْ جُ ُْ دْدَجالْ َّ Wahdah al-wujȗd 

 

6. Huruf Kapital 

Meskipun penulisan Arab huruf kapital tidak dipakai, pada alih aksara 

ini huruf kapital tersebut juga dipakai, sesuai ketentuan yang berlaku pada 
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ejaan bahasa indonesia, misalnya untuk menuliskan awal kalimat, huruf awal 

nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain sebagainya. Jika nama diri 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. 

Misalnya: al- Ghazali bukan Al- Ghazali, al- Banjari bukan Al- Banjari. 

Beberapa aturan lain di PUEBI sebenarnya tidak digunakan pada alih 

aksara ini, seperti aturan huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). 

Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka 

demikian halnya dalam alih aksara, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang 

berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun 

akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya diulis Abdussamad al-

Palimbani, tidak Abd al-Samad al-Palimbani, Nuruddin al-Raniri, ridak Nur 

al-Din Al-Raniri. 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi’il), kata benda (ism), maupun huruf 

(harf) ditulis secara terpisah. Berikut ini beberapa contoh alih aksara atas 

kalimat-kalimat dalam bahasa arab.  
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Aksara Arab Alih Aksara 

َُةَ الْْسُْتاَذ  ذَ
dzahaba al-ustâdzu 

 ثثََدَ الْْجَْرُ 
tsabata al-ajru 

 الْذَرَمَح الْعصَْرِيَّح
al-harakah al-‘ashriyyah 

دُ أىْ لاَ إلََِ إلِاّ اَلله َِ  أشَْ
asyhadu an lâ ilâha illa Allâh 

الِخ لاًَاَ هَلِل الصَّ ْْ  هَ
mawlânâ Malik al-shâlih 

 يؤُْثرُِمُنُ الله
yu’tsirukum Allâh 

ُِر الْعَقْلِيَّح  الْوَظَا
al-mazhâhir al-‘aqliyyah 

 دُةّ ُالِْسْتطِْللَعَ
ḫub al-istithlâ’ 

اى َْ عَح هِيَ الْذَيَ ْْ  -al-mâddah al-mashnȗ’ah minal الْوَادَّج الْوَصٌُْ

hayawân 

 طَرْفُ العيَْي
tharf al-‘ayni 

َُوَح  الْوُسَا
al-musâhammah 

 هَيْ سَللََ طَرِيْقًا
Man salaka tharîqan 
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