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PEDOMAN WAWANCARA

A. Identitas Informan
Nama

Usia

Pendidikan

Status

Alamat :

Pertanyaan untuk pengelola PT. Embun Nabawi Wisata Cabang

Kayutangi

1. Media sosial apa saja yang digunakan untuk memasarkan jasa travel umrah
embun nabawi?

2.Media sosial apa yang sering digunakan?

3. Strategi apa yang paling sering digunakan di media sosial?

4.Bagaimana cara promosi di media sosial untuk membangun kepercayaan
calon jamaah?

5.Apa kendala yang dihadapi pengelola dalam melakukan pemasaran travel
umrah melalui media sosial?

6. Solusi apa yang dilakukan pengelola untuk mengatasi kendala tersebut?

7.Apa tanggapan konsumen mengenai Jasa Travel Umrah Embun Nabawi

Wisata di cabang kayutangi ini?



Pertanyaan untuk KonsumenPT. Embun Nabawi Wisata Cabang

Kayutangi

1.

Dari mana bapak/ibu pertama kali mengetahui PT. Embun Nabawi

WisataCabang Kayutangi?

. Bagaimana pendapat bapak/ibu mengenai konten-konten Embun Nabawi

Wisata di media sosial?

Apakah Bapak/Ibu mengalami kendala sebelum menggunakan jasa travel
umrah Embun Nabawi? Jika ya, apa kendala tersebut dan solusi apa yang
dapat diberikan kepada Embun Nabawi

Apa alasan bapak/ibu tertarik memilih jasa travel umrah ini?

. Bagaimana tanggapan Bapak/lbu upaya yang perlu dilakukan PT. Embun

Nabawi Wisata agar dapat meningkatkan penjualan jasa umrah ke

depannya?
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Gambar 2 wawancara bersama dewi



Gambar 3 wawancara bersama ibu Khadijah



Gambar 4 wawancara bersama ibu fatmawati

Gambar 5 wawancara bersama bapak marnaji dan ibu maimunah



Gambar 6 wawancara bersama bapak Marlin
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Gambar 7 wawancara bersama bapak sahidin



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN JURUSAN EKONOMI SYARIAH
= Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail:
febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B - 127/Un. 14/111.5/ES.S1/PP.00.9/06/2025

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya pada pra
proposal (rencana penelitian) yang diajukan saudara (i):

Nama : Marfuzah

NIM : 231105010313

Program Studi : S.1/Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Pemanfaatan media sosial sebagai alat pemasaran

dalam meningkatkan penjualan jasa travel umrah PT
embun nabawi wisata

Kami dapat menyetujui pra proposal (rencana penelitian) tersebut. Sebagai
pembimbing, kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing 1 : LUTPI SAHAL, SHI, MSI
Dosen Pembimbing 2 : Dra. FITHRIANA SYARQAWIE, MHI

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen
Pembimbing skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan
skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 16 Juni 2025




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

U l.N Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
A e-mail: febi@uin-antasari.ac id Mebi uinantasari@amail com website: www febi.uin antasari ac id

Banjarmasin, 08 August 2025

Nomor  : B-021/Un.14/IIl.5/ES.S1/PP.00.9/08/2025
Lampiran : Satu berkas
Hal . Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi
Kepada
Yth. Marfuzah / 231105010313
Mahasiswa/i Jurusan S1 Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin
Assalamu'alaikum wr. wb.
Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:
Nama / NIM : Marfuzah / 231105010313
Jurusan . Ekonomi Syariah
Judul : Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Alat Pemasaran Dalam
Meningkatkan Penjualan Jasa Travel Umrah PT Embun Nabawi Wisata
Kantor Cabang Kayutangi
pada:
Hari/Tanggal ¢ Senin, 11/8/2025
Waktu - 11.00-11.45 WITA
Tempat . Ruang Munagasyah 2
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguiji 1 * Lutpi Sahal, SHI, MSI
Penguji 2 . Dra. Hj. Fitriana Syargawie, MHI
Notulis : Rohana Faridah, S.E., M.M.
Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.
Tembusan:
-Yth. 1. Penguji 1
2. Penguji 2
3. Notulis
-Arsip
Catatan:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya
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UIN
UNIVERSITAS ISLAM
Pada hari Senin tanggal 11 Agustus 20
Nama
NIM

Jurusan
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

s UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
v FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511)6783434 Banjarmasin 70235
omail: febimailiZun-anasat ac.id | websites wwy fobi un antasari acid

ANTASARI

Nomor : B-1566/Un.14/111.5/TL.00/09/2025 19 September 2025
Sifat -

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Pimpinan PT. Embun Nabawi Wisata
Cabang Kayutangi

Assalamu'alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

kepada:

Nama : Marfuzah

NIM : 231105010313

Semester/Jurusan : Vil/ Ekonomi Syariah

Tahun Akademik 1 2025/2026

Waktu Riset : 19 September s.d. 19 Nopember 2025

Alamat ¢ JI. Bumi Mas Raya Banjarmasin

Judul Skripsi : Pemanfaatan media sosial sebagai alat pemasaran

dalam meningkatkan penjualan jasa travel umrah PT.
Embun  Nabawi Wisata Cabang kayutangi
(Sebagaimana Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI-WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.

Lebih Baik Melayani, Melayani Lebih Baik
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KANTOR CABANG KAYUTANGI
J1, Flamboyan TT No. 12B, Sungai Miai, Kec. Banjarmasin Utara, Kota
Banjarmasin, Kalimantan Sclatan 70123

| )'s PT EMBUN NABAWI WISATA

SURAT PERSETUJUAN PENELITIAN
Nomor: 001/SPP/ENW-KYT/TV/2026

Dengan ini memberikan persctujuan kepada:

Nama : Marfuzah
NIM 1231105010313
Judul Penelitian . Pemanfaatan Media Sosial scbagai Alat Pemasaran

Untuk Meningkatkan Penjualan Jasa Travel Umrah
PT Embun Nabawi Wisata Kantor Cabang

Kayutangi
Domisili - J1. Bumi Mas Raya Banjarmasin
Lamanya pelaksanaan penelitian : 19 September - 19 November 2025
Program Studi : Ekonomi Syariah
Perguruan Tinggi : UIN Antasari Banjarmasin

Adapun pelaksanaan penelitian ini diharapkan dapat berjalan dengan baik serta tetap
mematubi peraturan yang berlaku di lingkungan perusahaan. Demikian surat

persetujuan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya

Banjarmasin, 10 Oktober 2025

PT Embun Nabawi Wisata
Cabang Kayutang:
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Nama Lengkap

Tempat dan Tanggal Lahir

20

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Agama

Kebangsaan

Status Perkawinan

Alamat

No HP/Alamat Email

Pendidikan

a. TK
b.

C.
d.

e.

SD
MTS
SMA

Universitas

Orang tua Ayah

Nama

Pekerjaan

Alamat

Ibu

Nama

Pekerjaan

Alamat

: Marfuzah

: Kotawaringin Timur, 10 Maret 2004
- Islam

- Indonesia

: Belum Menikah

- Jalan Bumi Mas Raya

: 081549402943/marfuzah6@gmal.com

: TK Melati

:SDN 1

: MTS AL-FAJAR
: SMAN 1

: UIN Antasari Banjarmasin

: Radiansyah
: Pekebun

: Jalan Nganen parenggean

: Rusnawati
. Ibu Rumah Tangga

: Jalan Nganen parenggean



10.

11.

12.

Saudara
Nama
Pekerjaan
Alamat
Pengalaman

Organisasi/kerja

Daftar Karya llmiah
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: Marlina Fitri
: Manager

: Sungai Andai

: Bendahara Umum UKM Olahraga

Fasya Febi



