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PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

A. Identitas Informan 

Nama : 

Usia : 

Pendidikan : 

 

Status  : 

 

Alamat : 

 

 

 

Pertanyaan untuk pengelola PT. Embun Nabawi Wisata Cabang 

Kayutangi 

1. Media sosial apa saja yang digunakan untuk memasarkan jasa travel umrah 

embun nabawi? 

2. Media sosial apa yang sering digunakan? 

3. Strategi apa yang paling sering digunakan di media sosial? 

 

4. Bagaimana cara promosi di media sosial untuk membangun kepercayaan 

calon jamaah? 

5. Apa kendala yang dihadapi pengelola dalam melakukan pemasaran travel 

umrah melalui media sosial? 

6. Solusi apa yang dilakukan pengelola untuk mengatasi kendala tersebut? 

 

7. Apa tanggapan konsumen mengenai Jasa Travel Umrah Embun Nabawi 

Wisata di cabang kayutangi ini? 
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Pertanyaan untuk KonsumenPT. Embun Nabawi Wisata Cabang 

Kayutangi 

1. Dari mana bapak/ibu pertama kali mengetahui PT. Embun Nabawi 

WisataCabang Kayutangi? 

2. Bagaimana pendapat bapak/ibu mengenai konten-konten Embun Nabawi 

Wisata di media sosial? 

3. Apakah Bapak/Ibu mengalami kendala sebelum menggunakan jasa travel 

umrah Embun Nabawi? Jika ya, apa kendala tersebut dan solusi apa yang 

dapat diberikan kepada Embun Nabawi 

4. Apa alasan bapak/ibu tertarik memilih jasa travel umrah ini? 

5. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu upaya yang perlu dilakukan PT. Embun 

Nabawi Wisata agar dapat meningkatkan penjualan jasa umrah ke 

depannya? 
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Gambar 1 wawancara bersama bapak yasir 
 

Gambar 2 wawancara bersama dewi 
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Gambar 3 wawancara bersama ibu Khadijah 
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Gambar 4 wawancara bersama ibu fatmawati 
 

 

 

Gambar 5 wawancara bersama bapak marnaji dan ibu maimunah 
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Gambar 6 wawancara bersama bapak Marlin 
 

Gambar 7 wawancara bersama bapak sahidin 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap : Marfuzah 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Kotawaringin Timur, 10 Maret 2004 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 

6. Alamat : Jalan Bumi Mas Raya 

7. No HP/Alamat Email : 081549402943/marfuzah6@gmal.com 

8. Pendidikan 

a. TK : TK Melati 

b. SD : SDN 1 

c. MTS : MTS AL-FAJAR 

d. SMA : SMAN 1 

e. Universitas : UIN Antasari Banjarmasin 

 

9. Orang tua Ayah 

Nama : Radiansyah 

Pekerjaan : Pekebun 

Alamat : Jalan Nganen parenggean 

 

 

Ibu 

Nama : Rusnawati 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Jalan Nganen parenggean 
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10. Saudara 

Nama : Marlina Fitri 

Pekerjaan : Manager 

Alamat : Sungai Andai 

11. Pengalaman 

Organisasi/kerja : Bendahara Umum UKM Olahraga 

Fasya Febi 

12. Daftar Karya Ilmiah : - 
 


