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ABSTRAK
Marfuzah, 2026. Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Alat Pemasaran Dalam
Meningkatkan Penjualan Jasa Travel Umrah PT. Embun Nabawi Wisata
Kantor Cabang Kayutangi. Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bsnis Islam. Pembimbing (1) Lutpi Sahal, SHI. M.S.I dan
Pembimbing (2) Dra. Hj. Fithriana Syargqawie, M.H.I

Kata Kunci : Media Sosial, Pemasaran, dan Penjualan

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan media sosial yang
semakin pesat dan dimanfaatkan sebagai sarana pemasaran dalam meningkatkan
penjualan jasa travel umrah pada PT. Embun Nabawi Wisata Cabang Kayutangi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui cara pemanfaatan media sosial, kendala
yang dihadapi beserta solusi yang dilakukan, serta tanggapan konsumen terhadap
pemasaran yang dilakukan.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kulitatif, lokasi
penelitian dengan pengumpulan data melalui wawancara dan dokumentasi. Data
dianalisis melalui tahap pengumpulan data, reduksi data, penyajian data sampai
dengan kesimpulan untuk memperoleh gambaran pemanfaatan media sosial
sebagai alat pemasaran untuk meningkatkan penjualan jasa travel umrah PT.
Embun Nabawi Wisata Kantor Cabang Kayutangi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial dilakukan
melalui pembuatan konten promosi, penyampaian informasi, serta penyajian
testimoni jamaah. Hal ini mampu memperluas jangkauan pemasaran dan
meningkatkan kepercayaan konsumen. Meskipun terdapat kendala seperti
keterbatasan dalam pengelolaan konten, perusahaan melakukan upaya perbaikan
dengan meningkatkan kualitas dan konsistensi konten. Secara umum, konsumen
memberikan tanggapan positif terhadap pemasaran yang dilakukan melalui media
sosial. Dengan demikian, media sosial berperan penting dalam mendukung
peningkatan penjualan jasa travel umrah.
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MOTTO
“dan mudahkanlah untukku wrusanku”

At-Taha 26

“sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”

Al-Insyirah 6
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang

berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan

dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988,

sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf

Arab Nama Huruf Latin Keterangan
[ Alif - Tidak dilambangkan
. ba’ B Be
< ta’ T Te
< sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
z ha' h ha (dengan titik dibawah)
¢ kha' Kh Kadan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B ra’ R Er
B) Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syn Sy es dan ye
U Sad $ es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di bawah)
L fa t te (dengan titik di bawah)
L za’ z zet (dengan titik di bawah)
& ,,ain ¢ Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
- fa F Ef
3 Qaf Q Qi
S Kaf K Ka
Jd Lam L el
- Mim M ,,em
U Nun N ,,eNn
E) Wawu w We
° ha' H Ha
. Hamzah ., Apostrof
s ya’ Y Ye

Xi




B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

4

Ditulis

Rabbana

Ditulis

Mutakabbir

C. Ta’marbiitah

1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap menjadi

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya. Contoh:

Ditulis

hibah

1. Apabila ta“marbatah hidup atau dengan harakat, fathah,

kasrah dan dammah ditulis t. Contoh:

| AN | Ditulis | Karamatul-auliya,,
D. Vokal Pendek
_ Kasrah ditulis |
- Fathah Ditulis A
Z Dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
1 Fathah + alif A
il Ditulis Jahiliyyah
2 Fathah + ya“mati A
M Ditulis yas,,a
3 Kasrah + ya“mati I
i Ditulis Karim
4 Dammah + wawu mati U
G Ditulis Sfuriid
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F. Vokal Rangkap

Fathah + ya™ mati

-

Ditulis

au—Bainakum

Fathah + wawumati
)}

Ditulis

au—Qaulun

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan

dengan apostrof (')

d Ditulis a" antum
s Ditulis u" 1ddat
. Ditulis la"insyakartum

H. Kata sandang Alif + Lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

Jd

Ditulis

al-Qur“an

o

Ditulis

al-Qiyas

b)Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”

nya.

sladl

Ditulis

as-Sama

Ditulis

asy-Syams

l. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

sl gyt

Ditulis

Zawi al-furid atau
Zawilfuriid

Bl

Ditulis

ahl as-sunnah atau
ahlussunnah
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