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Lampiran I: Pedoman Wawancara 

 
PEDOMAN WAWANCARA 

 

IDENTITAS UMUM RESPONDEN 

Nama :  

Usia :  

Jabatan (untuk pengelola BAZNAS) dan Muzakki  :  

Metode Pembayaran ZIS yang digunakan  : Tunai/Nontunai/Keduanya 

 

WAWANCARA UNTUK PENGELOLA BAZNAS 

 

1. Bisa bapak/ibu jelaskan bagaimana mekanisme penghimpunan dana ZIS secara 

tunai di BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan? 

2. Bagaimana perbandingan jumlah dana ZIS yang dihimpun melalui metode tunai 

dan nontunai dalam tiga tahun terakhir? 

3. Bisa bapak/ ibu jelaskan bagaimana menurut bapa/ibu metode nontunai 

berkontribusi signifikan terhadap peningkatan total penghimpunan dana ZIS? 

4. Bisa bapak/ibu jelaskan, sejauh mana metode tunai dan nontunai efektif dalam 

meningkatkan penghimpunan dana ZIS dari sisi: 

- Jumlah Muzakki 

- Kemudahan dan kecepatan transaksi 

- Keakuratan dalam pencatatan 

- Keamanan data dan transaksi? 

5. Bisa bapak/ibu jelaskan faktor kekuatan apa saja dalam metode pembayaran 

tunai dan nontunai? 

6. Bisa bapak/ibu jelaskan hambatan apa yang paling sering dihadapi dalam 

penghimpunan dana ZIS secara tunai dan nontunai 

7. Bisa bapak ibu/jelaskan ancaman apa yang bapak/ibu lihat dari luar mengenai 

penghimpunan ZIS ini? 
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8. Bagaimana respon masyarakat terhadap penggunakan teknologi digital dalam 

pembayaran ZIS? 

9. Bagaimana BAZNAS memiliki inovasi atau program baru untuk mendorong 

masyarakat berzakat, berinfak, dan bersedekah melalui metode nontunai? 

10. Menurut bapa/ibu, bagaimana prospek penghimpunan dana ZIS kedepan dengan 

perkembangan teknologi pembayaran? 

11. Bagaimana BAZNAS menjaga prinsip amanah, transparansi, dan akuntabilitas? 

12. Sejauh mana nilai-nilai tersebut berpengaruh terhadap kepercayaan muzakki dan 

efektivitas penghimpunan dana? 

 

WAWANCARA UNTUK MUZAKKI 

 

1. Bagaimana bapak/ibu pernah membayar ZIS secara tunai/nontunai di BAZNAS? 

Mengapa memilih metode ini dan bisa diceritakan pengalamannya? 

2. Saat ini bapak/ibu lebih sering menggunakan metode apa (tunai ata nontunai) ? 

Mengapa memilih metode tersebut? 

3. Bisa ibu/bapak jelaskan faktor apa yang paling menentukan pilihan bapak/ibu 

(Misanya: kemudahan, kebiasaan, kepercayaan, kemudahan akses, biaya, dll)? 

4. Bagaimana penilaian bapak/ibu terhadap pelayanan BAZNAS dalam 

penghimpunan ZIS, baik tunai maupun nontunai? 

5. Apa harapan bapa/ibu terhadap sistem pembayaran ZIS di BAZNAS 

kedepannya? 

6. Bagaimana menurut bapak/ibu, metode mana yang lebih memudahkan untuk 

menunaikan ZIS (Tunai dan nontunai)? Bisa bapak/ibu jelasakan mengapa? 

7. Bagaimana penilaian menurut bapak/ibu terhadapa: 

- Kecepatan proses 

- Kenyamanan 

- Keamanan 

- Kejelasan bukti pembayaran pada masing-masing metode?  
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8. Bagaimana penilaian bapak/ibu terhadap pelayanan BAZNAS saat bapak/ibu 

membayar ZIS, baik tunai maupun nontunai? Hal apa yang membuat bapak/ibu 

merasa puas atau kurang puas? 

9. Bagaimana Bapak/Ibu mengetahui bahwa BAZNAS menyediakan layanan 

pembayaran ZIS melalui QRIS dan mobile banking? Dan bagaimana sikap 

bapak/ibu terhadap pembayaran ZIS secara nontunai dari sisi kepraktisan dan 

keamanannya? 

10. Menurut bapak/ibu, perbaikan apa yang paling penting dilakukan agar 

pembayaran ZIS (Tunai maupun nontunai) lebih efektif dan memudahkan 

muzakki? 

11. Apa alasan Bapak/Ibu memilih BAZNAS dibanding lembaga lain atau 

menyalurkan langsung kepada mustahik? 

 

Lampiran II: Dokumentasi Lapangan 
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Lampiran III: Data Pribadi 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap : M. Budi Azzikra 

Tempat, Tanggal Lahir : Landasan Ulin, 26 Februari 2003 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Agama : Islam 

Instansi Kampus : UIN Antasari Banjarmasin 

Angkatan : 2022 

Status : Belum Menikah 

Email : mbudiazzikra@gmail.com  

No. Telp : 0878-4119-9738 

Alamat : Komplek Griya Asri RT 08 RW 02 

Kecamatan. Liang Anggang, 

Kelurahan Landasan Ulin Barat, Kota 

Banjarbaru, Provinsi Kalimantan 

Selatan 

mailto:mbudiazzikra@gmail.com
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Pendidikan : a. SDN 1 Landasan Ulin Barat 

b. MTsN 1 Banjar 

c. MAN 3 Banjar 

d. UIN Antasari Banjarmasin 

Orang Tua   

a. Nama Ayah : Rahmadi, SE 

Pekerjaan : - 

Alamat : Komplek Griya Asri RT 08 RW 02 

Kecamatan. Liang Anggang, 

Kelurahan Landasan Ulin Barat, Kota 

Banjarbaru, Provinsi Kalimantan 

Selatan 

b. Nama Ibu : Asmaniah 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Komplek Griya Asri RT 08 RW 02 

Kecamatan. Liang Anggang, 

Kelurahan Landasan Ulin Barat, Kota 

Banjarbaru, Provinsi Kalimantan 

Selatan 
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Lampiran IV: Surat-Surat 

 

Surat Penetapan judul dan pembimbing skripsi 
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Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 

 

 

 



 

123 
 

Surat Telah Melakukan Ujian Proposal Skripsi 
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Surat Permohonan Izin Riset 
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Surat Telah Selesai Riset 
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Surat Bebas Plagiasi 

 

 

 



 

127 
 

Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi I 
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Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi II 
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Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi III 
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Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi IV 
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Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi V 
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Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi VI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


