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PEDOMAN WAWANCARA NASABAH KUR MIKRO BSI  

 

A. Pertanyaan untuk rumusan masalah no 1  

Nama :  

Umur :  

Jenis Kelamin :  

Jenis Usaha Yang di Jalankan: 

Lama Usaha : 

Identitas Usaha Responden  

1. Jenis usaha apa yang sedang dijalankan?  

2. Sejak kapan Ibu/Bapak menjalankan usaha ini?  

3. Berapa lama Ibu/Bapak menjadi nasabah KUR Mikro di BSI KCP Kayu 

Tangi? 

 Pengalaman Mengikuti Program KUR Mikro  

4. Apa alasan Ibu/Bapak mengajukan KUR Mikro di BSI?  

5. Untuk apa dana KUR Mikro tersebut digunakan dalam usaha 

Ibu/Bapak?  

6. Apakah dana KUR Mikro benar-benar digunakan sesuai dengan rencana 

awal? Jelaskan. 

 Pendampingan yang Diterima  

7. Apakah selama menerima KUR Mikro, Ibu/Bapak mendapatkan 

pendampingan dari pihak BSI?  

8. Bentuk pendampingan apa saja yang diberikan (misalnya pelatihan, 

kunjungan, konsultasi, dll)?  
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9. Seberapa sering pendamping melakukan kunjungan atau pembinaan 

kepada usaha Ibu/Bapak?  

10. Menurut Ibu/Bapak, apakah pendampingan tersebut mudah dipahami 

dan bermanfaat? Mengapa?  

11. Apakah pendamping membantu Bapak/Ibu dalam memperoleh 

informasi usaha atau menghubungkan dengan pihak lain?  

12. Bagaimana komunikasi antara Bapak/Ibu dan pendamping selama 

proses pendampingan?  

Pengelolaan Keuangan Usaha 

 13. Apakah sebelum menerima pendampingan, Ibu/Bapak sudah 

melakukan pencatatan keuangan usaha?  

14. Apakah setelah pendampingan ada perubahan cara Ibu/Bapak 

mengelola keuangan usaha?  

15. Apakah sekarang Ibu/Bapak membuat: Catatan pemasukan dan 

pengeluaran? ,Pemisahan antara uang usaha dan uang pribadi? 

Perencanaan keuangan usaha (anggaran)?  

16. Menurut Ibu/Bapak, apakah pendampingan membantu dalam 

memahami pentingnya pengelolaan keuangan? Jelaskan.  

17. Apakah pendamping memberikan edukasi atau arahan terkait 

pengelolaan keuangan dan usaha? 

 Perubahan Omzet Usaha  

18. Bagaimana kondisi omzet usaha Ibu/Bapak sebelum menerima KUR 

Mikro dan pendampingan?  
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19. Apakah terjadi peningkatan omzet setelah menerima KUR Mikro dan 

pendampingan?  

20. Seberapa besar peran pendampingan terhadap peningkatan omzet 

usaha Ibu/Bapak?  

21. Bisa diceritakan perubahan yang paling dirasakan setelah mengikuti 

program ini? 

B. Pertanyaan untuk rumusan masalah no 2 

22. Apa saja kendala yang Ibu/Bapak hadapi dalam mengelola keuangan 

usaha? 

23. Apakah keterbatasan waktu menjadi kendala dalam mengikuti 

pendampingan? 

24. Apakah sarana pendampigan (kunjungan usaha ,konsultasi,dan 

pelatihan) sudah memadai menurut bapak/ibu? 

25. Sejauh mana pendamping membantu Bapak/Ibu dalam menghadapi 

permasalahan usaha? 

26. Apa harapan Ibu/Bapak terhadap program pendampingan KUR Mikro 

ke depannya? 

PEDOMAN WAWANCARA PEGAWAI BSI 

Pertanyaan untuk rumusan masalah nomor 1 

Nama :  

Umur :  

Usia :  
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Jabatan :  

Jenis Kelamin :  

1. Bagaimana sistem pendampingan yang diberikan kepada nasabah KUR 

Mikro di BSI KC Banjarbaru? 

2. Apa tujuan utama dari pendampingan dalam pengelolaan keuangan usaha 

nasabah? 

3. Bentuk-bentuk pendampingan apa saja yang diberikan kepada nasabah? 

4. Apakah ada materi khusus terkait pengelolaan keuangan usaha mikro? 

5. Bagaimana metode pemantauan perkembangan usaha dan omzet nasabah? 

6. Apakah pendampingan terbukti memberi dampak terhadap peningkatan 

omzet nasabah? Jelaskan. 

7. Apakah BSI memberikan pendampingan secara berkelanjutan kepada 

nasabah setelah pembiayaan disalurkan? Jika ya, bagaimana 

pelaksanaannya? 

8. Bagaimana pegawai BSI mengorganisasikan kegiatan pendampingan agar 

berjalan secara terarah dan efektif? 

9. Seberapa sering pendampingan dilakukan kepada nasabah setelah 

pembiayaan di salurkan? 

10. Apakah pendampingan disesuaikan dengan jenis usaha masing-masing 

nasabah? 

11. Apakah setelah didampingi pengelolaan keuangan si nasabah yang 

didampingi mengalami peningkatan omzet atau tidak? 

12. Bisa diperkirakan dari data berapa % peningkatanya? 
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13. Berapa nasabah KUR Mikro yang ada di BSI KC Banjarbaru? 

14. Berapa nasabah penerima KUR yang di dampingi? 

15. Berapa Pegawai yang bertugas untuk mendampingi nasabah penerima 

KUR Mikro KC Banjarbaru? 

16. Apakah pendampingan mencakup pemisahan keuangan usaha dan 

keuangan pribadi? 

17. Apakah pendampingan dilakukan secara tatap muka, daring, atau 

kombinasi keduanya? 

Pertanyaan untuk rumusan masalah nomor 2 

18. Kendala teknis apa yang sering dihadapi dalam pelaksanaan 

pendampingan KUR Mikro? 

19. Bagaimana BSI mengatasi kendala tersebut? 

20. Apakah ada aturan atau pedoman pendampingan yang dilakukan oleh 

Bank BSI? 

21. Bagaimana respon nasabah terhadap kegiatan pendampingan yang di 

berikan BSI? 

22. Contoh perubahan apa yang paling terlihat pada nasabah setelah 

mendapatkan pendampingan? 

23. Apakah keterbatasan waktu dan jumlah pegawai menjadi hambatan dalam 

pendampingan? 

24. Apakah ada nasabah yang kurang responsif terhadap 

pendampingan?mengapa? 
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25. Harapan apa yang ingin di capai BSI melalui program pendampingan 

pengelolaan keuangan nasabah KUR Mikro ini? 

26. Sejak kapan program pendampingan pengelolaan keuangan KUR Mikro 

mulai diterapkan di BSI KC Banjarbaru? 

27. Dalam jangka waktu berapa lama peningkatan omzet biasanya mulai 

terlihat? 

28. Apakah semua nasabah mengalami peningkatan omzet setelah 

pendampingan? 

29. Faktor apa yang menyebabkan sebagian nasabah belum mengalami 

peningkatan omzet? 

30. Apakah ada contoh kasus nasabah yang mengalami peningkatan omzet 

signifikan setelah pendampingan? 

31. Kendala apa yang paling sering dialami nasabah dalam menerapkan 

pengelolaan keuangan? 

32. Apakah tingkat pendidikan nasabah mempengaruhi keberhasilan 

pendampingan? 
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