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PEDOMAN WAWANCARA

Pertanyaan Untuk Pihak BAZNAS Microfinance Desa di Banjarmasin:

1.

10.

11.

12.

13.

Apa tujuan penyaluran pinjaman gardhul hasan pada BAZNAS Microfinance
Desa di Banjarmasin?
Berapa total jumlah penerima pinjaman gardhul hasan di Banjarmasin dan

sekitarnya?

. Apa tindakan yang dilakukan oleh BMD di Banjarmasin dalam mencegah

pinjaman bermasalah?
Bagaimana pengelolaan pinjaman gardhul hasan pada BAZNAS Microfinance
Desa (BMD) di Banjarmasin?

. Bagaimana strategi penyaluran pinjaman gardhul hasan pada BAZNAS

Microfinance Desa (BMD) di Banjarmasin?

Bagaimana Standar Operasional Prosedur (SOP) pinjaman gardhul hasan pada
BAZNAS Microfinance Desa (BMD) di Banjarmasin?

Persyaratan apa saja yang harus dipenuhi mustahik untuk memperoleh pinjaman
qgardhul hasan?

Bagaimana prosedur penyaluran pinjaman gardhul hasan pada BAZNAS
Microfinance Desa (BMD) di Banjarmasin?

Apa kendala dalam penyaluran pinjaman qardhul hasan pada BAZNAS
Microfinance Desa (BMD) di Banjarmasin?

Aspek apa saja yang menjadi tolak ukur pemberian pinjaman gardhul hasan
pada BAZNAS Microfinance Desa (BMD) di Banjarmasin?

Bagaimana efektivitas penyaluran pinjaman gardhul hasan pada BAZNAS
Microfinance Desa (BMD) di Banjarmasin?

Apa tujuan penyaluran pinjaman gardhul hasan pada BAZNAS Microfinance
Desa di Banjarmasin? Apakah tujuan tersebut spesifik dan terukur dalam
konteks pengembangan UMKM?

Bagaimana pihak BMD memastikan bahwa penerima pinjaman (UMKM)
memahami sepenuhnya tujuan dan sasaran yang ingin dicapai melalui pinjaman

qardhul hasan ini?



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Bagaimana cara BMD menyeleksi UMKM yang berhak dapat pinjaman dan apa
saja kriterianya?

Apa strategi utama yang digunakan BMD dalam pelaksanaan program pinjaman
qardhul hasan agar benar-benar berdampak pada pengembangan usaha
penerima?

Bagaimana tingkat kelancaran pengembalian pinjaman gardhul hasan oleh para
mustahik (UMKM)?

Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kelancaran pengembalian
pinjaman?

Apakah ada pendampingan atau pelatihan dari BMD yang diberikan untuk
penerima pinjaman (UMKM)? jika ada, bagaimana bentuk kegiatannya dan
seberapa sering dilakukan?

Bagaimana dengan ketersediaan staf dan pendamping untuk menjalankan
program ini? Apakah jumlahnya sudah cukup untuk menangani semua
penerima pinjaman?

Bagaimana dengan fasilitas pendukung seperti tempat pertemuan, transportasi
atau sistem pencatatan datanya? Apakah semuanya sudah memadai dan lancer?
Apa kendala utama terkait sarana dan prasana yang dihadapi oleh staf dan
pendamping dalam melaksanakan tugas?

Bagaimana BMD memastikan bahwa penyaluran pinjaman dan pendampingan
UMKM dapat dilaksanakan secara tepat waktu dan tepat sasaran?

Seberapa sering evaluasi internal dilakukan untuk memperbaiki kendala yang
dihadapi?

Bagaimana cara pengawasan yang dilakukan oleh BMD terhadap penggunaan
dana gardhul hasan dan perkembangan usaha penerima. Seberapa rutin
pengawasan ini dilakukan?

Apakah sistem pengawasan ini bersifat mendidik jika ada kesalahan yang
dilakukan oleh penerima pinjaman?

Apakah ada laporan pertanggungjawaban khusus yang wajib disampaikan oleh

penerima pinjaman? Dan bagaimana cara BMD mengelola laporan tersebut?



27. Berdasarkan hasil pengawasan, tindakan pengendalian (koreksi dan perbaikan)

apa saja yang telah dilakukan oleh BMD untuk meningkatkan efektivitas

program?

28. Bagaimana pinjaman gardhul hasan ini mempengaruhi pengembangan UMKM

di Banjarmasin?

Pertanyaan Untuk Penerima Pinjaman Qardhul hasan (UMKM):

wok »bN

Apakah persyaratan yang diajukan memberatkan Bapak/Ibu?

Apakah prosedur pinjaman gardhul hasan memudahkan Bapak/Ibu?
Berapakah dana pinjaman gardhul hasan yang diterima Bapak/Ibu?

Berapa lama periode yang disepakati untuk melunasi pinjaman gardhul hasan?
Adakah pembinaan yang di terima mustahik dalam mengelola pinjaman
gardhul hasan di BMD?

Apakah pinjaman gardhul hasan pada BAZNAS Microfinance Desa (BMD) di
Banjarmasin dapat membantu masalah permodalan Bapak/Ibu?

Apakah pinjaman gqardhul hasan  pada BMD di Banjarmasin dapat
meningkatkan pendapatan Bapak/Ibu?

Apa kendala yang dihadapi Bapak/Ibu dalam melunasi pinjaman gardhul
hasan?

Bagaimana strategi untuk mengembangkan usaha ini setelah Bapak/Ibu

menerima pinjaman gardhul hasan dari BMD di Banjarmasin?



WAWANCARA DENGAN PIHAK BAZNAS MICROFINANCE DESA DI

BANJARMASIN
A. Data Informan
Nama : Nailul Muna
Jabatan : Manajer BMD

Lokasi Wawancara :JI. Cemara Raya No. 23, Kelurahan Sungai Miai,

Kecamatan Banjarmasin Utara, Kota Banjarmasin

B. Pertanyaan

1.

Apa tujuan penyaluran pinjaman gardhul hasan pada BAZNAS
Microfinance Desa di Banjarmasin?

Jawab: Tujuan utama program penyaluran pinjaman gardhul hasan
untuk mengembangkan UMKM, mengentaskan kemiskinan dengan
memperbaiki  perekonomian para  mustahik misalkan ada
perekonomiannya dibawah standar yang terhalang modal hanya bisa
mencukupi ekonomi keluarganya, menghindari pinjaman online (riba),

mengentaskan para mustahik dari rentenir.

Berapa total jumlah penerima pinjaman gardhul hasan di Banjarmasin
dan sekitarnya?

Jawab:

a. Data Kelurahan

Ada 56 Kelurahan dan pembiayaan terbanyak di Kelurahan Kelayan

Dalam.
Nama Jumlah Nama Jumlah
No ] No. )
Kelurahan Mitra Kelurahan Mitra
1 Kelayan Selatan 51 29 | Melayu 5
2 Kelayan Timur 22 30 | Kuin Selatan 14
Melayu
3 | Kelayan Dalam 104 31 1
Tengah




4 | Basirih Selatan 37 32 | Sungai Lulut 12

5 | Kuripan 7 33 | Sungai Jingah 3

6 | Pemurus Baru 26 34 | Pasar Lama 12
Belitung

7 | Basirih 35 35 4
Selatan

8 | Pemurus Dalam 5 36 | Telaga Biru 9

9 | Kertak Baru Ulu 33 37 | Mantuil 4

10 | Teluk Tiram 5 38 | Sungai Bilu 1

11 | Pelambuan 19 39 | Antasan Besar 2

12 | Murung Raya 26 40 | Surgi Mufti 12
Semangat

13 | Karang Mekar 16 41 6
Dalam

14 | Pekapuran Timur 1 42 | Alalak Utara 6

15 | Kelayan Tengah 7 43 | Sungai Baru 7

16 | Teluk Dalam 89 44 | Telawang 2

) ) Tinggiran Luar

17 | Sungai Andai 79 45 I 1
Seberang

18 | Kuin Cerucuk 16 46 - 1
Masjid

19 | Belitung Utara 7 47 | Manarap 1
Berangas

20 | Kuin Utara 25 48 5
Timur
Anjir Pasar

21 | Kelayan Barat 37 49 19
Kota II

22 | Pekauman 2 50 | Handil Bakti 6

23 | Pekapuran Laut 5 51 | Kelayan Luar 2

Antasan  Kecil
24 | 17 52 | Tatah Masjid 3
Timur

Semangat

25 | Mawar 17 53 2
Karya

26 | Sungai Miai 23 54 | Alalak Tengah 5




Pekapuran

27 | Pengambangan 26 55 1
Raya

28 | Pemurus Luar 6 56 | Benua Anyar 1

b. Data Kecamatan
Pada data terbaru di bulan Oktober 2025 terdapat sebanyak 11
Kecamatan dengan jumlah pembiayaan terbanyak ada di Kecamatan

Banjarmasin Selatan.

Jumlah
No | Nama Kelurahan

Mitra
1 | Banjarmasin Selatan | 321
2 | Banjarmasin Timur 65
3 | Banjarmasin Barat 109
4 | Banjarmasin Tengah 173
5 | Banjarmasin Utara 171
6 | Martapura Timur 1
7 | Sungai Tabuk 7
8 | Alalak 22
9 | Tamban 1
10 | Anjir Pasar 19
11 | Kertak Hanyar 1

Total 890

c. Data Kabupaten/Kota
Pada data terbaru di bulan Oktober 2025 terdapat sebanyak 3
Kabupaten/Kota dengan jumlah pembiayaan terbanyak ada di Kota

Banjarmasin.
Jumlah
No | Nama Kelurahan ‘
Mitra
1 | Banjarmasin 839
2 | Kabupaten Banjar 9




3 Barito Kuala 42
Total 890

3. Apa tindakan yang dilakukan oleh BMD di Banjarmasin dalam
mencegah pinjaman bermasalah?
Jawab: Pertama menganalisis kemampuan membayar mitra (UMKM)
dengan cara melakukan survei ke daerah tersebut, memastikan ke
tetangga mengenai usaha mitra apakah benar atau tidak, menanyakan
pendapatan UMKM, memastikan bahwa UMKM tidak menerima
pinjaman dari luar selain BMD, dilihat dari karakter UMKM

4. Bagaimana pengelolaan pinjaman gardhul hasan pada BAZNAS
Microfinance Desa (BMD) di Banjarmasin?
Jawab: Ada dana perkumpulan dari dana zakat yang bersifat produktif,
jadi sesuai dengan kesepatakan mustahik harus mengembalikan dana

yang dipinjam.

5. Bagaimana strategi penyaluran pinjaman gardhul hasan pada BAZNAS
Microfinance Desa (BMD) di Banjarmasin?
Jawab: Memudahkan para mustahik atau UMKM untuk menerima
pinjaman tanpa ada jaminan, memudahkan UMKM untuk fokus

mengembangkan usahanya.

6. Bagaimana Standar Operasional Prosedur (SOP) pinjaman gardhul
hasan pada BAZNAS Microfinance Desa (BMD) di Banjarmasin?
Jawab: Tidak ada standar operasional prosedur, sesuai alur untuk tahap
pengajuan, kelengkapan dokumen, terus dokumennya masuk (hanya

kelengkapan dokumen)



7.

10.

Persyaratan apa saja yang harus dipenuhi mustahik untuk memperoleh
pinjaman gardhul hasan?

Jawab: Syaratnya yang pasti dalam kategori miskin ada harta ada usaha
tetapi tidak mencukupi kebutuhan pokok, untuk pendapatannya yang
dinyatakan mustahik adalah sekitar 7.100.000 dalam sebulan, usianya
minimal 25-55 tahun tetapi bisa dipertimbangkan dengan usia 56 dengan
syarat single parent, usaha bagus dan punya anak. Usahanya sudah

berjalan 6 bulan dan tidak menerima modal awal.

Bagaimana prosedur penyaluran pinjaman gardhul hasan pada
BAZNAS Microfinance Desa (BMD) di Banjarmasin?

Jawab: Pengajuan permohonan oleh mustahik dengan mengisi formulir
yang sudah disediakan oleh pihak BMD dan dokumen pendukung
seperti KTP, Kartu Keluarga, SKTM (Surat Keterangan Tidak Mampu),
dokumen masuk terus masuk kepenilaian kelayakan calon mitra
(UMKM) dengan survei dan wawancara ketempat memastikan
karakteristtik UMKM, kemampuan membayarnya. Pengarahan serah

terima dana (Akad gardhul hasan).

Apa kendala dalam penyaluran pinjaman gardhul hasan pada BAZNAS
Microfinance Desa (BMD) di Banjarmasin?

Jawab: Kendalanya adalah dana tidak bisa disalurkan dalam waktu
cepat ke mustahik atau penerima manfaat (UMKM), kendala kedua
adalah ketidaktahuan wali penerima pinjaman, kendala ketiga adalah
keterbatasan area seperti diluar kota Banjarmasin yang mau melakukan

pinjaman.

Aspek apa saja yang menjadi tolak ukur pemberian pinjaman gardhul
hasan pada BAZNAS Microfinance Desa (BMD) di Banjarmasin?
Jawab: Kriteria UMKM, domisili (ngontrak atau pribadi), memastikan

kepemilikan usaha.



11.

12.

13.

Bagaimana efektivitas penyaluran pinjaman gqardhul hasan pada
BAZNAS Microfinance Desa (BMD) di Banjarmasin?

Jawab: Terbukti sudah positif dalam bentuk minotoring para UMKM
terbantu, meningkatkan UMKM, melegalitaskan usaha (NIB), ada
desain logo, ada pembinaan atau pelatihan usaha. Untuk pelatihan secara
materi itu kurang efektif, lebih efektif yang turun lapangan, pelatihan
onlineshop, pelatihan qris dll. Pembinaannya dalam bentuk manajemen
usaha setelah pencarian agar tidak disalahgunakan dana permodalannya,
memperindah tempat usahanya dengan memberikan spanduk, logo.
Mengajarkan digital marketing (dengan menjualkan usahanya melalui

media sosial).

Apa tujuan penyaluran pinjaman gardhul hasan pada BAZNAS
Microfinance Desa di Banjarmasin? Apakah tujuan tersebut spesifik dan
terukur dalam konteks pengembangan UMKM?

Jawab: Tujuannya adalah untuk menyediakan akses permodalan bagi
mitra sekaligus mendampingi mustahik dalam mengembangkan

usahanya.

Bagaimana pihak BMD memastikan bahwa penerima pinjaman

(UMKM) memahami sepenuhnya tujuan dan sasaran yang ingin dicapai

melalui pinjaman gardhul hasan ini?

Jawab: BMD memiliki mekanisme yang cukup terstruktur untuk

memastikan para mitra benar-benar memahami tujuan dan sasaran

program pembiayaan gardhul hasan, yang pada umumnya dengan cara

melakukan:

- Sosialisasi

- Pelatihan seperti manajemen usaha mikro, pencatatan keuangan
sederhana, pengenalan akad syariah, etika pengembalian pinjaman.

- Perjanjian akad yang dijelaskan secara rinci



14.

15.

16.

17.

- Pendampingan rutin selama masa pembiayaan berjalan.

Bagaimana cara BMD menyeleksi UMKM yang berhak dapat pinjaman
dan apa saja kriterianya?

Jawab: Syarat pengajuan:

- Masih tergolong mustahik

- Usaha sudah berjalan minimal 6 bulan

- Umur 25 — 55 tahun

- Beragama Islam

- 1 Kartu keluarga hanya bisa mengajukan 1 anggota saja.

Cara menyeleksinya dengan cara wawancara dan survey tempat usaha

Apa strategi utama yang digunakan BMD dalam pelaksanaan program
pinjaman gardhul hasan agar benar-benar berdampak pada
pengembangan usaha penerima?

Jawab: Strategi utama: sebelum calon mitra mengajukan pembiayaan,
kami sosialisasikan terlebih dahulu terkait program ini, bahwa dengan
mengikuti pembiayaan ini berarti anggota calon mitra siap untuk

mengikuti pendampingan, dan mengikuti legalitas usaha.

Bagaimana tingkat kelancaran pengembalian pinjaman gardhul hasan
oleh para mustahik (UMKM)?

Jawab: Jarang terjadi kredit macet sekitar 85% tingkat kelancaran
pengembalian pinjaman oleh para mustahik dan 6% terjadi kemacetan

pembayaran

Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kelancaran pengembalian
pinjaman?

Jawab:

- Ada yang karakternya yang kurang baik

- Usahanya sudah tidak jalan



18.

19.

20.

- Dikarenakan sakit

Apakah ada pendampingan atau pelatihan dari BMD yang diberikan
untuk penerima pinjaman (UMKM)? jika ada, bagaimana bentuk
kegiatannya dan seberapa sering dilakukan?

Jawab: Ada, seperti

- Kunjungan secara rutin ketempat usaha mitra.

- Pelatihan manajemen usaha dan digital marketing

- Ikut berpartisipasi mengikuti Bazar yang diadakan oleh Dinas

Koperasi

Bagaimana dengan ketersediaan staf dan pendamping untuk
menjalankan program ini? Apakah jumlahnya sudah cukup untuk
menangani semua penerima pinjaman?

Jawab: Untuk saat ini kurang staff AO, karena lebih dari 400an mitra
binaan BMD yang perlu didampingi, selain itu juga melakukan

kunjungan penagihan.

Bagaimana dengan fasilitas pendukung seperti tempat pertemuan,
transportasi atau sistem pencatatan datanya? Apakah semuanya sudah
memadai dan lancar?

Jawab: Fasilitas pendukung program BMD, terutama ruang pertemuan
saat ini belum memadai untuk menunjang kegiatan pendampingan.
Fasilitas ruangan terbatas, kenyamanan peserta kurang terjaga,
dikarenakan standar ruangan BMD masih belum memakai AC, jadi
mitra yang mengikuti pelatihan terkadang kurang untuk fokus mengikuti
materi yang disampaikan serta sarana seperti perangkat presentasi
belum memenuhi kebutuhan pelaksanaan pelatihan secara optimal.
Kendala juga ditemukan pada aspek trasnportasi, khususnya saat
mengikuti Bazar, peserta atau pendamping harus membawa berbagai

atribut seperti spanduk,display produk dan perlengkapan stand. Namun,



21.

22.

23.

fasilitas transportasi yang tersedia belum memadai untuk mengangkut
perlengkapan tersebut sehingga menyulitkan proses persiapan dan

mobilisasi peserta.

Apa kendala utama terkait sarana dan prasana yang dihadapi oleh staf

dan pendamping dalam melaksanakan tugas?

Jawab:

- Tempat yang kurang memadai, karena ruangan belum didesign atau
direnovasi sesuai standar BMD dan sirkulasi udara kurang baik
karena masih mengikuti standar kantor BMD tidak memakai AC.

- Keterbatasan transportasi, kesulitan membawa atribut kegiatan
seperti Banner, display produk, meja stan.

- Minimnya peralatan pendampingan, sulitnya melakukan pelatihan

berbasis teknologi karena alat tidak mendukung.

Bagaimana BMD memastikan bahwa penyaluran pinjaman dan
pendampingan UMKM dapat dilaksanakan secara tepat waktu dan tepat
sasaran?

Jawab: BMD memastikan ketepatan waktu dan sasaran penyaluran
pinjaman melalui proses seleksi penerima yang terstruktur, mulai dari
pendataan calon penerima, survei lapangan, hingga verifikasi kelayakan
usaha. Selain itu, penjadwalan penyaluran dana dan pendampingan
dilakukan berdasarkan rencana kerja yang telah ditetapkan. Koordinasi
internal antara pengelola, pendamping, dan pihak terkait juga dilakukan
secara rutin agar proses penyaluran dan pendampingan berjalan sesuai

target.

Seberapa sering evaluasi internal dilakukan untuk memperbaiki kendala

yang dihadapi?
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25.

26.

Jawab: Evaluasi internal dilakukan secara berkala, baik dalam bentuk
evaluasi bulanan maupun evaluasi tahunan. Evaluasi ini bertujuan untuk
mengidentifikasi kendala yang muncul dalam pelaksanaan program,
seperti tingkat pengembalian pinjaman, efektivitas pendampingan, serta
hambatan operasional. Hasil evaluasi digunakan sebagai dasar

perbaikan dan penyempurnaan program ke depan.

Bagaimana cara pengawasan yang dilakukan oleh BMD terhadap
penggunaan dana gardhul hasan dan perkembangan usaha penerima.
Seberapa rutin pengawasan ini dilakukan?

Jawab: Pengawasan dilakukan melalui monitoring langsung oleh
pendamping, kunjungan lapangan, serta laporan perkembangan usaha
dari penerima pinjaman. Pengawasan ini dilakukan secara rutin, baik
bulanan maupun triwulan, tergantung pada kondisi dan kebutuhan usaha
penerima. Tujuan pengawasan adalah memastikan dana gardhul hasan
digunakan sesuai peruntukannya dan usaha penerima berkembang

secara positif.

Apakah sistem pengawasan ini bersifat mendidik jika ada kesalahan
yang dilakukan oleh penerima pinjaman?

Jawab: Sistem pengawasan bersifat mendidik. BMD melakukan
pengawasan aktif kepada penerima pembiayaan berupa kunjungan
usaha, penagihan jika ada indikasi keterlambatan pembayaran, diskusi
terkait kendala usaha dan lain sebagainya untuk mengidentifikasi
masalah sejak dini dengan tujuan menemukan solusi yang tepat dan
memastikan penerima pembiayaan memenuhi kewajibannya atau

kedepannya tidak akan mengulangi kesalahan yang sama lagi.

Apakah ada laporan pertanggungjawaban khusus yang wajib
disampaikan oleh penerima pinjaman? Dan bagaimana cara BMD

mengelola laporan tersebut?



27.

28.

Jawab: Laporan yang diterima berupa laporan penggunaan dana yang
biasanya diminta setelah akad pembiayaan dan pencairan. Laporan
tersebut akan di monitoring untuk selanjutnya disesuaikan dengan
kebutuhan usaha yang sebelumnya sudah dirincikan pada saat pengisian
formulir dan survey, monitoring penggunaan dana juga dilakukan agar
dana yang diberikan sesuai dengan kebutuhan usaha dan tidak untuk
kepentingan pribadi atau konsumsi. Laporan lain yang juga diterima
berupa laporan keuangan sederhana berupa neraca dan laba rugi, laporan
tersebut di isi saat pengisian formulir pembiayaan sebelum berkas
pembiayaan disetujui, laporan tersebut selanjutnya akan disesuaikan
dengan data hasil survey untuk menjadi salah satu penentu kelayakan

penerima pembiayaan

Berdasarkan hasil pengawasan, tindakan pengendalian (koreksi dan
perbaikan) apa saja yang telah dilakukan oleh BMD untuk
meningkatkan efektivitas program?

Jawab: Berbagai pelatihan diberikan dan difasilitasi oleh BAZNAS RI
maupun internal BMD  untuk  meningkatkan = kemampuan
pendampingan, pelatihan diberikan baik kepada pendamping maupun
para pelaku UMKM. Pun pada saat di lapangan, pendamping
memberikan arahan, masukan, maupun motivasi jika ada kendala yang

terjadi dalam usaha para pelaku UMKM.

Bagaimana pinjaman Qardhul hasan ini mempengaruhi pengembangan
UMKM di Banjarmasin?

Jawab: Dengan memberikan pinjaman tanpa bunga, bmd hadir untuk
membantu para pelaku UMKM mengatasi keterbatasan modal usaha
hingga mempengaruhi peningkatan kondisi usaha. Karena tidak ada nya

bunga dalam pinjaman yang diberikan, maka diharapkan para pelaku



UMKM dapat memperoleh dan memanfaatkan pendapat dengan

semaksimal mungkin.



WAWANCARA UMKM (MITRA) BMD BANJARMASIN

A. Nama : Norlailawati

Alamat : Kelurahan Pelambuan

Jenis Usaha : Industri Kuliner

1.

Apakah persyaratan yang diajukan memberatkan Bapak/Ibu?

Jawab: Untuk persyaratannya tidak memberatkan dikarenakan syarat
yang diajukan itu hanya KTP, Izin usaha, Kartu Keluarga, Foto Usaha
dan tinggal melampirkan saja

Apakah prosedur pinjaman Qardhul hasan memudahkan Bapak/Ibu?
Jawab: Sangat memudahkan karena sudah mempunyai berkas yang

lengkap

. Berapakah dana pinjaman Qardhul hasan yang diterima Bapak/Ibu?

Jawab: Sebesar Rp3.000.000
Berapa lama periode yang disepakati untuk melunasi pinjaman Qardhul
hasan?

Jawab: Dalam waktu 10 bulan

. Adakah pembinaan yang di terima mustahik dalam mengelola pinjaman

Qardhul hasan di BMD?

Jawab: Ada beberapa kali pembinaan dan pelatihan seperti pembinaan
digital marketing, tentang pengelolaan keuangan, pemasaran usaha di
media sosial (Grabfood, ShopeeFood)

Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BAZNAS Microfinance Desa
(BMD) di Banjarmasin dapat membantu masalah permodalan
Bapak/Ibu?

Jawab: Alhamdulillah sangat membantu dalam permasalahan modal
Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BMD di Banjarmasin dapat
meningkatkan pendapatan Bapak/Ibu?

Jawab: Untuk sejauh ini Alhamdulillah meningkat dan bisa diputar
balik lagi untuk modal usaha



8.

Apa kendala yang dihadapi Bapak/Ibu dalam melunasi pinjaman
Qardhul hasan?

Jawab: Kendalanya adalah dikarenakan penjualan belum tentu tiap hari
dapat atau tidak tiap hari rame jadi membuat saya terhambat dalam
pembayaran kadang ada yang telat satu minggu untuk melakukan
pembayarannya tapi tidak pernah tertunggak pembayarannya
Bagaimana strategi untuk mengembangkan usaha ini setelah Bapak/Ibu
menerima pinjaman Qardhul hasan dari BMD di Banjarmasin?
Jawab: Strategi pengembangan usaha dengan membeli barang-barang
usaha seperti meja, peralatan atau perabotan usaha lainnya, dan
memperindah tempat usaha sehingga pembeli menjadi nyaman untuk

membeli

B. Nama : Anatasya

Alamat : Kelurahan Pelambuan

Jenis Usaha : Industri Kuliner

1.

Apakah persyaratan yang diajukan memberatkan Bapak/Ibu?

Jawab: Sejauh ini untuk persyaratan yang diajukan tidak memberatkan
saya sama sekali, tidak ada yang sulit dan tidak repot atau tidak ribet
tetapi jarak disaat pengajuannya dan penerimaan dananya agak lama
Apakah prosedur pinjaman Qardhul hasan memudahkan Bapak/Ibu?

Jawab: Sangat memudahkan

. Berapakah dana pinjaman Qardhul hasan yang diterima Bapak/Ibu?

Jawab: 3.000.000
Berapa lama periode yang disepakati untuk melunasi pinjaman Qardhul
hasan?

Jawab: Selama 10 bulan jadi setiap satu bulannya membayar sebesar

Rp300.000

. Adakah pembinaan yang di terima mustahik dalam mengelola pinjaman

Qardhul hasan di BMD?
Jawab: Ada



6. Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BAZNAS Microfinance Desa
(BMD) di Banjarmasin dapat membantu masalah permodalan
Bapak/Ibu?

Jawab: Sangat membantu dalam permasalahan modal

7. Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BMD di Banjarmasin dapat
meningkatkan pendapatan Bapak/Ibu?

Jawab: Alhamdulillah dari pinjaman yang didapat bisa meningkatkan
usaha saya

8. Apa kendala yang dihadapi Bapak/Ibu dalam melunasi pinjaman
Qardhul hasan?

Jawab: Tidak ada kendala, lancar saja untuk melakukan
pembayarannya

9. Bagaimana strategi untuk mengembangkan usaha ini setelah Bapak/Ibu
menerima pinjaman Qardhul hasan dari BMD di Banjarmasin?
Jawab: Dengan menambah jenis usaha, membeli barang-barang usaha,
mempromosikan melalui media sosial

. Nama : Rosiani
Alamat : Kelurahan Kertak Baru Ulu

Jenis Usaha : Perdagangan

1.

Apakah persyaratan yang diajukan memberatkan Bapak/Ibu?

Jawab: Tidak memberatkan sesuai dengan alurnya

. Apakah prosedur pinjaman Qardhul hasan memudahkan Bapak/Ibu?

Jawab: Sangat memudahkan untuk saya melakukan pinjaman di BMD
Berapakah dana pinjaman Qardhul hasan yang diterima Bapak/Ibu?
Jawab: Sebesar 3.000.000

Berapa lama periode yang disepakati untuk melunasi pinjaman Qardhul
hasan?

Jawab: Selama 10 bulan dan pembayarannya setiap satu bulan sebesar

Rp300.000



. Adakah pembinaan yang di terima mustahik dalam mengelola pinjaman

Qardhul hasan di BMD?

Jawab: Ada pembinaan, namun saya tidak ikut pembinaanya

Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BAZNAS Microfinance Desa
(BMD) di Banjarmasin dapat membantu masalah permodalan
Bapak/Ibu?

Jawab: Alhamdulillah sangat membantu dalam permodalan saya dalam
menjalankan usaha dan saat itu bertepatan dengan bulan puasa
berdekatan dengan hari raya sehingga sangat membantu saya

Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BMD di Banjarmasin dapat
meningkatkan pendapatan Bapak/Ibu?

Jawab: Alhamdulillah dapat meningkatkan pendapatan dari pinjaman
ini

Apa kendala yang dihadapi Bapak/Ibu dalam melunasi pinjaman
Qardhul hasan?

Jawab: Alhamdulillah tidak ada kendala saya melakukan pembayaran
dengan lancar dan ada rezekinya

Bagaimana strategi untuk mengembangkan usaha ini setelah Bapak/Ibu
menerima pinjaman Qardhul hasan dari BMD di Banjarmasin?
Jawab: Mempromosikan ke orang-orang sekitar dengan menawarkan
barang yang saya jual seperti disekitaran sekolah anak saya, ibu-ibu
pengajian, memberikan informasi kepada sesama anggota kelompok

mengenai usaha saya dan dapat menyebar luas ke yang lainnya.

. Nama : Diana

Alamat : Kelurahan Kertak Baru Ulu

Jenis Usaha : Industri Kuliner

1.

Apakah persyaratan yang diajukan memberatkan Bapak/Ibu?
Jawab: Tidak memberatkan dikarenakan semua berkasnya saya sudah
punya

Apakah prosedur pinjaman Qardhul hasan memudahkan Bapak/Ibu?



Jawab: Iya memudahkan saja

. Berapakah dana pinjaman Qardhul hasan yang diterima Bapak/Ibu?
Jawab: 3.000.000

. Berapa lama periode yang disepakati untuk melunasi pinjaman Qardhul
hasan?

Jawab: Selama 10 bulan

. Adakah pembinaan yang di terima mustahik dalam mengelola pinjaman
Qardhul hasan di BMD?

Jawab: Ada pembinaannya dalam bentuk pelatihan digital marketing
cara pemasaran, cara mengedit video. Dan setiap bulan pasti ada
pembinaan

. Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BAZNAS Microfinance Desa
(BMD) di Banjarmasin dapat membantu masalah permodalan
Bapak/Ibu?

Jawab: lya pinjaman gardhul hasan ini sangat membantu dalam
permasalahan modal dan bertepatan dengan bulan puasa jadi bisa bikin

modal usaha

. Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BMD di Banjarmasin dapat

meningkatkan pendapatan Bapak/Ibu?
Jawab: Alhamdulillah dapat meningkatkan dan kemarin dapat label
halal usaha dari BAZNAS RI

. Apa kendala yang dihadapi Bapak/Ibu dalam melunasi pinjaman

Qardhul hasan?
Jawab: Alhamdulillah lancar tidak ada kendala dalam melakukan

pembayaran

. Bagaimana strategi untuk mengembangkan usaha ini setelah Bapak/Ibu

menerima pinjaman Qardhul hasan dari BMD di Banjarmasin?
Jawab: Mempromosikan melalui media sosial (WhatsApps),
mempromisikan melalui teman-teman sekitar, mempromosikan

disekitar sekolah-sekolah



E. Nama : Siti Norasiah Jamil

Alamat : Kelurahan Kelayan Selatan

Jenis Usaha : Industri Kuliner

1.

Apakah persyaratan yang diajukan memberatkan Bapak/Ibu?

Jawab: Alhamdulillah tidak rumit dikarenakan syarat pengajuannya
hanya melampirakan Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM), KTP
dan Kartu Keluarga, serta Tanda Tangan Wali.

Apakah prosedur pinjaman Qardhul hasan memudahkan Bapak/Ibu?
Jawab: Alhamdulillah memudahkan saja

Berapakah dana pinjaman Qardhul hasan yang diterima Bapak/Ibu?
Jawab: Sebesar 3.000.000

Berapa lama periode yang disepakati untuk melunasi pinjaman Qardhul
hasan?

Jawab: 10 Bulan

. Adakah pembinaan yang di terima mustahik dalam mengelola pinjaman

Qardhul hasan di BMD?
Jawab: Ada pembinaan dengan pelatthan manajemen keuangan,

mengatur permodalan

. Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BAZNAS Microfinance Desa

(BMD) di Banjarmasin dapat membantu masalah permodalan
Bapak/Ibu?

Jawab: Alhamdulillah membantu dikarenakan disaat pengajuan itu
pada saat bulan puasa jadi sangat membantu saya dalam permasalahan
permodalan

Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BMD di Banjarmasin dapat
meningkatkan pendapatan Bapak/Ibu?

Jawab: Alhamdulillah meningkat dikarenakan pinjaman ini tanpa
bunga (Riba) dan membuat usaha jadi berkah

Apa kendala yang dihadapi Bapak/Ibu dalam melunasi pinjaman
Qardhul hasan?



Jawab: Tidak ada kendala, untuk pembayarannya lancar saja setiap
bulan

Bagaimana strategi untuk mengembangkan usaha ini setelah Bapak/Ibu
menerima pinjaman Qardhul hasan dari BMD di Banjarmasin?
Jawab: Mempromosikan melalui orang-orang sekitar, menawarkan

penjualan dengan warga dan mempromosikan melalui WhatsApp

F. Nama : Lestari

Alamat : Kelurahan Kelayan Selatan

Jenis Usaha : Industri Kuliner

1.

Apakah persyaratan yang diajukan memberatkan Bapak/Ibu?

Jawab: Tidak ada yang memberatkan saya sama sekali

Apakah prosedur pinjaman Qardhul hasan memudahkan Bapak/Ibu?
Jawab: Memudahkan saya dan sangat membantu saya dalam
permodalan usaha

Berapakah dana pinjaman Qardhul hasan yang diterima Bapak/Ibu?
Jawab: sebesar Rp3.000.000

Berapa lama periode yang disepakati untuk melunasi pinjaman Qardhul
hasan?

Jawab: Selama 10 bulan dan dibayarkan setiap satu bulan sekali sebesar
Rp300.000

Adakah pembinaan yang di terima mustahik dalam mengelola pinjaman
Qardhul hasan di BMD?

Jawab: Tidak ada

Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BAZNAS Microfinance Desa
(BMD) di Banjarmasin dapat membantu masalah permodalan
Bapak/Ibu?

Jawab: Sangat membantu untuk modal usaha, yang pastinya pinjaman
ini digunakan untuk membeli bahan-bahan, alat-alat

Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BMD di Banjarmasin dapat
meningkatkan pendapatan Bapak/Ibu?



Jawab: Iya dapat meningkatkan pendapatan saya dan saya bisa

menambah usaha lain sama membuka reseller

. Apa kendala yang dihadapi Bapak/Ibu dalam melunasi pinjaman

Qardhul hasan?

Jawab: Tidak ada kendala dikarenakan untuk pengembaliannya setiap
bulan itu ringan saja dan saya lancar pembayarannya setiap tanggal 26
tidak ada macet

Bagaimana strategi untuk mengembangkan usaha ini setelah Bapak/Ibu
menerima pinjaman Qardhul hasan dari BMD di Banjarmasin?
Jawab: Mempromosikan melalui media sosial seperti WhastApp dan
membuka reseller (banyak orang yang memasarkan penjualan saya),

mempromosikan pada saat pameran, dipengajian, dll

G. Nama : Katrin Rini Ariska

Alamat : Kelurahan Pemurus Luar

Jenis Usaha : Industri Kuliner

1.

Apakah persyaratan yang diajukan memberatkan Bapak/Ibu?

Jawab: Tidak memberatkan

. Apakah prosedur pinjaman Qardhul hasan memudahkan Bapak/Ibu?

Jawab: Sangat memudahkan

. Berapakah dana pinjaman Qardhul hasan yang diterima Bapak/Ibu?

Jawab: 3.000.000

Berapa lama periode yang disepakati untuk melunasi pinjaman Qardhul
hasan?

Jawab: Selama 10 bulan

Adakah pembinaan yang di terima mustahik dalam mengelola pinjaman
Qardhul hasan di BMD?

Jawab: Ada, pelatihan kemasan produk dan pelatihan digital marketing,

pembinaan produk halal



Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BAZNAS Microfinance Desa
(BMD) di Banjarmasin dapat membantu masalah permodalan
Bapak/Ibu?

Jawab: Alhamdulillah sangat membantu dan saya bisa membeli barang-
barang yang baru

Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BMD di Banjarmasin dapat
meningkatkan pendapatan Bapak/Ibu?

Jawab: Alhamdulillah meningkat dan bisa menambah jualan yang lain
Apa kendala yang dihadapi Bapak/Ibu dalam melunasi pinjaman
Qardhul hasan?

Jawab: Alhamdulillah lancar saja tidak ada kendala

Bagaimana strategi untuk mengembangkan usaha ini setelah Bapak/Ibu
menerima pinjaman Qardhul hasan dari BMD di Banjarmasin?
Jawab: Mempromosikan usaha saya melalui media sosial seperti

WhatsApp dan Instagram

. Nama : Jumiati

Alamat : Kelurahan Pemurus Baru

Jenis Usaha : Industri Kuliner

1.

Apakah persyaratan yang diajukan memberatkan Bapak/Ibu?
Jawab: Tidak memberatkan dan meringankan saya untuk pengajuan

dikarenakan tidak ada bunganya

. Apakah prosedur pinjaman Qardhul hasan memudahkan Bapak/Ibu?

Jawab: Memudahkan saja

Berapakah dana pinjaman Qardhul hasan yang diterima Bapak/Ibu?
Jawab: Sebesar 3.000.000 pinjaman pertama dan pinjaman kedua
sebesar 2.800.000

Berapa lama periode yang disepakati untuk melunasi pinjaman Qardhul
hasan?

Jawab: Selama 10 bulan



. Adakah pembinaan yang di terima mustahik dalam mengelola pinjaman

Qardhul hasan di BMD?

Jawab: Ada pembinaannya seperti pelatihan manajeman usaha
Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BAZNAS Microfinance Desa
(BMD) di Banjarmasin dapat membantu masalah permodalan
Bapak/Ibu?

Jawab: Iya membantu dan uang pinjamannya saya gunakan untuk
membeli peralatan dan membeli bahan-bahan usaha

Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BMD di Banjarmasin dapat
meningkatkan pendapatan Bapak/Ibu?

Jawab: Alhamdulillah meningkat saja

Apa kendala yang dihadapi Bapak/Ibu dalam melunasi pinjaman
Qardhul hasan?

Jawab: Tidak ada kendala, untuk pembayaran setiap bulan lancar saja
Bagaimana strategi untuk mengembangkan usaha ini setelah Bapak/Ibu
menerima pinjaman Qardhul hasan dari BMD di Banjarmasin?
Jawab: Dengan cara mempromosikan melalui orang-orang sekitar dan

orang yang lewat dijalan

Nama : Raihatul Jannah

Alamat : Kelurahan Kuin Utara

Jenis Usaha : Industri Kuliner

1.

Apakah persyaratan yang diajukan memberatkan Bapak/Ibu?

Jawab: Tidak memberatkan

Apakah prosedur pinjaman Qardhul hasan memudahkan Bapak/Ibu?
Jawab: Sangat memudahkan

Berapakah dana pinjaman Qardhul hasan yang diterima Bapak/Ibu?
Jawab: Sebesar 2.000.000

Berapa lama periode yang disepakati untuk melunasi pinjaman Qardhul
hasan?

Jawab: Selama 10 bulan



5. Adakah pembinaan yang di terima mustahik dalam mengelola pinjaman
Qardhul hasan di BMD?
Jawab: Ada, namun saya tidak ikut kemarin

6. Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BAZNAS Microfinance Desa
(BMD) di Banjarmasin dapat membantu masalah permodalan
Bapak/Ibu?
Jawab: Alhamdulillah membantu, ada saja manfaatnya dan bisa
membeli alat-alat dan bahan-bahan usaha

7. Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BMD di Banjarmasin dapat
meningkatkan pendapatan Bapak/Ibu?
Jawab: Alhamdulillah sejauh ini meningkat

8. Apa kendala yang dihadapi Bapak/Ibu dalam melunasi pinjaman
Qardhul hasan?
Jawab: Tidak ada kendala, alhamdulillah lancar saja pembayarannya
setiap bulan

9. Bagaimana strategi untuk mengembangkan usaha ini setelah Bapak/Ibu
menerima pinjaman Qardhul hasan dari BMD di Banjarmasin?
Jawab: Memasarkan kekomplek-komplek, memasarkan melalui
aplikasi WhatsAp

. Nama : Kamarulailiah
Alamat : Kelurahan Kuin Utara

Jenis Usaha : Industri Kuliner

1.

Apakah persyaratan yang diajukan memberatkan Bapak/Ibu?
Jawab: Tidak memberatkan masih pantas saja untuk pengajuannya
Apakah prosedur pinjaman Qardhul hasan memudahkan Bapak/Ibu?

Jawab: Iya memudahkan

. Berapakah dana pinjaman Qardhul hasan yang diterima Bapak/Ibu?

Jawab: 3.000.000 pinjaman pertama
Berapa lama periode yang disepakati untuk melunasi pinjaman Qardhul

hasan?



Jawab: Sekitar 10 bulan

. Adakah pembinaan yang di terima mustahik dalam mengelola pinjaman
Qardhul hasan di BMD?

Jawab: Ada, tetapi saya tidak ikut

. Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BAZNAS Microfinance Desa
(BMD) di Banjarmasin dapat membantu masalah permodalan
Bapak/Ibu?

Jawab: Alhamdulillah sangat membantu

. Apakah pinjaman Qardhul hasan pada BMD di Banjarmasin dapat
meningkatkan pendapatan Bapak/Ibu?

Jawab: Iya usaha saya meningkat

. Apa kendala yang dihadapi Bapak/Ibu dalam melunasi pinjaman
Qardhul hasan?

Jawab: Tidak ada kendala dikarenakan pinjaman ini tanpa bunga

. Bagaimana strategi untuk mengembangkan usaha ini setelah Bapak/Ibu
menerima pinjaman Qardhul hasan dari BMD di Banjarmasin?

Jawab: Memasarkan melalui media sosial (WhatsApp), menambahkan
modal untuk usaha dan tidak berfokus pada satu jenis usaha saja tetapi

ada usaha lain juga untuk mengembangkan usahanya
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