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Lampiran I : Pedoman Wawancara  

Pedoman Wawancara  

PEDOMAN WAWANCARA PIHAK BAZNAS PROVINSI KALIMANTAN 

SELATAN 

1. Bisa Bapak/Ibu jelaskan secara singkat apa itu program Z-Mart di 

BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan? 

2. Apa tujuan utama dari pelaksanaan program Z-Mart bagi mustahik? 

3. Sejak kapan program Z-Mart dijalankan di Provinsi Kalimantan Selatan? 

4. Bagaimana proses perencanaan program Z-Mart sebelum dilaksanakan? 

5. Apakah dalam perencanaan program Z-Mart melibatkan survei atau 

pengkajian kondisi calon mustahik? 

6. Pihak-pihak siapa saja yang terlibat dalam perencanaan program Z-Mart? 

7. Bagaimana pengelolaan penyaluran dana zakat produktif di lembaga ini 

jika ditinjau dari aspek perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan 

pengawasan? 

8. Bagaimana proses asesmen atau pengkajian yang dilakukan sebelum 

mustahik menerima bantuan ? 

9. Kriteria apa saja yang dinilai oleh tim BAZNAS saat melakukan asesmen 

usaha mustahik? 

10. Kendala apa yang biasanya ditemukan saat proses assessment calon 

penerima Z-Mart? 

11. Bagaimana proses penentuan mustahik yang dinyatakan layak menerima 

bantuan Z-Mart? 

12. Apakah BAZNAS melakukan pengecekan langsung ke lokasi usaha calon 

mustahik? 
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13. Dokumen atau persyaratan apa saja yang harus dipenuhi oleh mustahik? 

14. Bentuk bantuan apa saja yang diberikan kepada mustahik dalam program 

Z-Mart? 

15. Bagaimana mekanisme pemberian modal usaha kepada mustahik? 

16. Selain modal, bentuk dukungan apa lagi yang diberikan oleh BAZNAS 

kepada mustahik Z-Mart? 

17. Bagaimana pelaksanaan pendampingan yang dilakukan kepada mustahik 

Z-Mart? 

18. Seberapa sering pendamping melakukan kunjungan atau pembinaan 

kepada mustahik? 

19. Materi apa saja yang biasanya diberikan dalam pendampingan usaha Z-

Mart? 

20. Apakah setelah mengikuti program Z-Mart terjadi peningkatan pendapatan 

mustahik? 

21. Bagaimana BAZNAS melihat perubahan kondisi ekonomi mustahik 

setelah menerima bantuan Z-Mart? 

22. Apakah program Z-Mart mampu mendorong mustahik menjadi lebih 

mandiri secara ekonomi? 

23. Apakah ada mustahik yang usahanya berkembang setelah mengikuti 

program Z-Mart? 

24. Bagaimana cara BAZNAS melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan 

program Z-Mart? 

25. Indikator apa yang digunakan untuk menilai keberhasilan program Z-

Mart? 

26. Kendala apa saja yang dihadapi dalam pelaksanaan program Z-Mart? 

27. Bagaimana upaya BAZNAS dalam mengatasi kendala tersebut? 
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28. Menurut Bapak/Ibu, seberapa efektif program Z-Mart dalam 

memberdayakan ekonomi mustahik? 

29. Apa harapan BAZNAS terhadap keberlanjutan program Z-Mart ke depan? 

 

PERTANYAAN UNTUK PENERIMA PROGRAM  

1. Sejak kapan Bapak/Ibu menerima bantuan program Z-Mart dari 

BAZNAS? 

2. Jenis usaha apa yang Bapak/Ibu jalankan sebelum menerima program Z-

Mart? 

3. Sebelum menerima bantuan Z-Mart, apakah ada pihak BAZNAS yang 

datang untuk melihat kondisi usaha Bapak/Ibu? 

4. Apakah Bapak/Ibu pernah diwawancarai atau diminta menjelaskan kondisi 

usaha dan kendala yang dihadapi? 

6. Apakah Bapak/Ibu mendapatkan penjelasan terlebih dahulu mengenai 

program Z-Mart sebelum menerima bantuan? 

7. Apakah ada syarat atau kriteria tertentu yang harus dipenuhi untuk 

menerima bantuan Z-Mart? 

8. Apakah proses penerimaan bantuan Z-Mart berjalan dengan jelas dan 

mudah dipahami? 

9. Bantuan apa saja yang Bapak/Ibu terima dari program Z-Mart? 

10. Apakah bantuan modal yang diberikan sesuai dengan kebutuhan usaha 

Bapak/Ibu? 

11. Selain modal, apakah Bapak/Ibu menerima bantuan lain seperti rak, papan 

nama, atau renovasi warung? 

12. Apakah bantuan tersebut benar-benar membantu usaha Bapak/Ibu? 
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13. Apakah selama mengikuti program Z-Mart, Bapak/Ibu mendapatkan 

pendampingan dari BAZNAS? 

14. Seberapa sering pendamping datang atau berkomunikasi dengan 

Bapak/Ibu? 

15. Pendampingan apa saja yang biasanya diberikan (misalnya saran usaha, 

pencatatan keuangan, penataan barang)? 

16. Menurut Bapak/Ibu, apakah pendampingan tersebut membantu dalam 

menjalankan usaha? 

17. Apakah setelah menerima program Z-Mart pendapatan usaha Bapak/Ibu 

meningkat? 

18. Apakah usaha Bapak/Ibu menjadi lebih stabil dibandingkan sebelum 

menerima bantuan? 

19. Apakah Bapak/Ibu merasa lebih mandiri secara ekonomi setelah mengikuti 

program Z-Mart? 

20. Apakah usaha Bapak/Ibu masih berjalan sampai sekarang? 

21. Apakah BAZNAS pernah melakukan evaluasi atau menanyakan 

perkembangan usaha Bapak/Ibu? 

22. Kendala apa saja yang masih Bapak/Ibu rasakan dalam menjalankan usaha 

Z-Mart? 

23. Apakah BAZNAS memberikan solusi atau bantuan atas kendala tersebut? 

24. Menurut Bapak/Ibu, apakah program Z-Mart sudah membantu 

meningkatkan kondisi ekonomi keluarga? 

25. Apa harapan Bapak/Ibu terhadap program Z-Mart ke depannya? 

26. Apakah ada saran dari Bapak/Ibu agar program Z-Mart bisa lebih baik 

lagi? 
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Lampiran II : Dokumentasi Lapangan 

Wawancara dengan pihak BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan  

 

 

 

 

 

Wawancara dengan penerima program Z-Mart BAZNAS Provinsi Kalimantan 

Selatan  
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Lampiran III : Surat – Menyurat  
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Lampiran V : Catatan Konsultasi Pembimbing 
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