
 

132 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN  

“Pengaruh Religiusitas, Persepsi Manfaat, dan Norma Sosial terhadap 

Keputusan Penggunaan Layanan Perbankan Syariah (Studi pada Nasabah 

PT Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Martapura)” 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.  

 Perkenalkan, saya Humaira Nur Afifah dengan NIM 220105020168 

mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

UIN Antasari Banjarmasin yang sedang melaksanakan penelitian dalam rangka 

penyusunan Tugas Akhir (skripsi). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh religiusitas, persepsi manfaat, dan norma sosial terhadap keputusan 

penggunaan layanan perbankan syariah, dengan berfokus pada nasabah BSI KCP 

Martapura.  

 Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi sebagai responden dengan mengisi 

kuesioner ini secara jujur dan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Tidak 

terdapat jawaban benar atau salah dalam kuesioner ini. Waktu pengisian kuesioner 

ini diperkirakan sekitar 5 menit.  

 Seluruh data dan informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya digunakan untuk kepentingan akademik. Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i 

sangat berarti dan akan membantu kelancaran serta keberhasilan penelitian ini. 
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 Dengan mengisi kuesioner ini, Bapak/Ibu/Saudara/i menyatakan bersedia 

menjadi responden dalam penelitian ini. Atas perhatian dan partisipasi yang 

diberikan, saya ucapkan terima kasih. 

Bagian I (Identitas Responden)  

Jawablah pertanyaan di bawah ini.  

1) Nama Responden :  

2) Jenis Kelamin :  

-  Laki-laki  

-  Perempuan  

3) Usia :  

-  Kurang dari 20 tahun  

-  20-25 tahun  

-  26-30 tahun  

-  Lebih dari 30 tahun  

4)  Pekerjaan :  

-   Pelajar/Mahasiswa  

-   PNS  

-   Pegawai Swasta  

-   Wirausaha  

-   Lainnya, sebutkan: ……………  

5) Lama menjadi nasabah BSI :  

-  Kurang dari 1 tahun  

-  1-3 tahun  
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-  Lebih dari 3 tahun  

6) Layanan BSI yang pernah digunakan (boleh centang lebih dari satu) :  

-  Tabungan  

-  Pembiayaan  

-  Mobile Banking (Byond by BSI)  

-  Transfer/Pembayaran  

-  Lainnya, sebutkan: …………..  

Bagian II (Petunjuk Pengisian dan Pernyataan)  

1.   Bacalah setiap pernyataan dengan saksama sebelum memberikan jawaban.  

2.   Klik pilihan jawaban pada link google form yang disediakan, pilih yang paling 

sesuai dengan kondisi dan pendapat Anda.  

3.   Keterangan pilihan jawaban:   

- 1  : Sangat Tidak Setuju 

- 2  : Tidak Setuju 

- 3  : Netral 

- 4  : Setuju 

- 5  : Sangat Setuju 

Variabel Indikator Pernyataan 
Tanggapan 

1 2 3 4 5 

Religiusitas 

(X1) 
Keyakinan 

1) Saya percaya 

menggunakan bank 

syariah itu sesuai dengan 

ajaran agama saya. 

2) Saya merasa transaksi 

keuangan sesuai syariah 

membuat hati lebih tenang. 

3) Bagi saya, memilih 

bank syariah itu penting. 
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Ibadah/praktik 

agama 

1) Saya berusaha 

menjalankan ibadah seperti 

shalat dan puasa sesuai 

ajaran agama. 

2) Saya membiasakan diri 

bersikap dan bertindak 

sesuai ajaran agama. 

3) Bagi saya, aktivitas 

ekonomi sebaiknya 

dilakukan sesuai prinsip 

syariah. 

    

 

Perilaku taat 

1) Saya berusaha konsisten 

menerapkan ajaran agama 

dalam kegiatan ekonomi.  

2)Saya 

mempertimbangkan 

kehalalan dalam memilih 

layanan keuangan. 

3) Saya menghindari 

transaksi yang 

mengandung riba. 

    

 

Pengetahuan 

agama 

1) Saya tahu bahwa 

kegiatan bank syariah 

dijalankan sesuai 

aturan/prinsip syariah. 

2) Saya tahu bahwa bank 

syariah menggunakan akad 

dalam setiap transaksinya. 

3) Saya tahu perbedaan 

sistem bagi hasil di bank 

syariah dan sistem bunga di 

bank konvensional. 

    

 

Persepsi 

Manfaat (X2) 

Kemudahan 

dalam 

pekerjaan 

(makes job 

easier) 

1) Aplikasi Byond by BSI 

mudah digunakan, 

meskipun bagi pengguna 

baru. 

2) Aplikasi Byond by BSI 

memudahkan saya 

mengurus keuangan sehari-

hari. 

3) Dengan aplikasi Byond 

by BSI, urusan keuangan 

terasa lebih sederhana dan 

tidak ribet. 

    

 

Peningkatan 

produktivitas 

1) Aplikasi Byond by BSI 

membantu saya 
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(increase 

productivity) 

menyelesaikan berbagai 

transaksi (transfer, 

pembayaran, top up, dll.) 

dengan lebih cepat 

dibanding datang langsung 

ke kantor cabang. 

2) Selama menggunakan 

Byond by BSI, proses 

transaksi saya jarang 

tertunda atau gagal 

sehingga waktu saya tidak 

banyak terbuang. 

3) Fitur-fitur di aplikasi 

Byond by BSI memdahkan 

saya mengatur keuangan 

syariah (tabungan, 

pembiayaan, dan 

ZISWAF) dalam satu 

aplikasi, sehingga urusan 

keuangan saya jadi lebih 

praktis. 

Peningkatan 

efektivitas 

(increase 

effectiveness) 

1) Dengan Byond by BSI, 

saya merasa urusan 

keuangan saya jadi lebih 

tertata. 

2) Dengan Byond by BSI, 

transaksi saya menjadi 

lebih rapi dan jarang 

bermasalah. 

3) Jika ada kendala 

transaksi di Byond by BSI, 

saya merasa bantuan dari 

pihak bank (call 

center/CS) cukup cepat 

dan membantu sampai 

masalah selesai.  

    

 

Perkembangan 

kinerja 

(improves job 

performance) 

1) Sejak menggunakan 

Byond by BSI, pengelolaan 

keuangan sehari-hari saya 

menjadi lebih baik 

daripada sebelumnya. 

2) Sejak menggunakan 

Byond by BSI, saya merasa 

terbantu menyelesaikan 

urusan keuangan tepat 

waktu (misalnya 
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membayar tagihan 

sebelum jatuh tempo). 

3) Sejak menggunakan 

Byond by BSI,  saya lebih 

mudah memantau keluar-

masuk uang di rekening 

saya. 

Kegunaan/ber

manfaat 

(usefulness) 

1) Menurut saya, Byond by 

BSI bermanfaat karena 

membuat saya tidak perlu 

membawa banyak uang 

tunai. 

2) Menurut saya, Byond by 

BSI bermanfaat karena 

bisa digunakan kapan saja 

dan di mana saja selama 

ada internet. 

3) Saya merasa Byond by 

BSI bermanfaat karena 

menggabungkan banyak 

layanan keuangan dalam 

satu aplikasi. 

    

 

Norma Sosial 

(X3) 

Faktor internal 

(individu) 

1) Saya memilih 

menggunakan layanan 

perbankan syariah karena 

merasa itu paling sesuai 

dengan nilai yang saya 

pegang. 

2) Saya merasa tidak 

nyaman jika menggunakan 

layanan keuangan yang 

tidak sesuai prinsip 

syariah. 

3) Dalam memilih bank, 

saya mempertimbangkan 

apakah layanan yang 

ditawarkan sesuai dengan 

keyakinan agama saya 

atau tidak. 

    

 

Pengamatan 

terhadap 

perilaku umum 

1) Saya melihat, semakin 

banyak orang di sekitar 

saya yang menggunakan 

layanan perbankan 

syariah. 

2) Menurut pengamatan 

saya, penggunaan bank 
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syariah sudah menjadi hal 

yang biasa di lingkungan 

saya. 

3) Saya memperhatikan 

bagaimana teman dan 

keluarga saya memilih 

bank, lalu ikut 

mempertimbangkan 

memilih bank syariah 

seperti mereka. 

Keyakinan 

tentang apa 

yang harus 

dilakukan 

1) Saya merasa orang-

orang yang penting bagi 

saya (keluarga/teman 

dekat) mengharapkan saya 

memilih bank syariah. 

2) Saya percaya bahwa 

memilih bank syariah 

adalah pilihan yang 

seharusnya diambil oleh 

seorang muslim. 

3) Jika saya tidak 

menggunakan layanan 

perbankan syariah, saya 

merasa kurang sesuai 

dengan harapan 

lingkungan terdekat saya. 

    

 

Lingkungan 

sosial 

1) Keluarga saya 

mendorong saya untuk 

menggunakan layanan 

perbankan syariah. 

2) Teman-teman saya 

banyak yang 

menggunakan bank 

syariah dan sering 

menceritakan pengalaman 

positifnya, sehingga saya 

tertarik untuk 

menggunakannya juga. 

3) Lingkungan sosial saya 

(keluarga, teman) 

membuat saya merasa 

lebih tertarik 

menggunakan bank 

syariah dibanding bank 

konvensional. 
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Keputusan 

penggunaan 

layanan 

perbankan 

syariah (Y) 

Tindakan 

nyata (internal) 

1) Saat ini saya 

menggunakan layanan 

perbankan syariah untuk 

kebutuhan transaksi 

keuangan saya. 

2) Saya menggunakan 

produk bank syariah 

(misalnya tabungan, 

pembiayaan, atau lainnya) 

secara aktif. 

3) Dalam beberapa bulan 

terakhir, saya aktif 

menggunakan layanan 

perbankan syariah. 

    

 

Konsistensi 

penggunaan 

1) Saya berusaha untuk 

tetap konsisten 

menggunakan bank 

syariah dalam mengelola 

keuangan saya. 

2) Saya tidak berencana 

berpindah ke bank 

konvensional karena sudah 

nyaman dengan layanan 

bank syariah. 

3) Sejak menggunakan 

bank syariah, saya terus 

mempertahankan pilihan 

tersebut. 

    

 

Kepuasan 

layanan 

1) Saya merasa puas 

dengan layanan yang 

diberikan oleh bank 

syariah yang saat ini saya 

gunakan. 

2) Pelayanan karyawan 

dan fasilitas di bank 

syariah sesuai dengan 

harapan saya. 

3) Pengalaman saya 

menggunakan layanan 

perbankan syariah sejauh 

ini membuat saya merasa 

puas. 

    

 

Niat 

berkelanjutan 

1) Saya berniat untuk terus 

menggunakan layanan 

perbankan syariah di masa 

mendatang. 
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 Demikian kuesioner ini disusun. Terima kasih atas kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Semoga kebaikan Bapak/Ibu/Saudara/I dibalas oleh Allah SWT dengan pahala 

yang berlipat ganda, aamiin aamiin ya rabbal ‘alamin.  

 Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

 

 

2) Jika membutuhkan 

produk atau layanan 

keuangan baru, saya akan 

mempertimbangkan bank 

syariah terlebih dahulu. 

3) Di masa mendatang, 

saya bahkan bersedia 

meningkatkan penggunaan 

produk dan layanan 

perbankan syariah yang 

saya miliki sekarang. 
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Lampiran 2 

DOKUMEN DATA SEKUNDER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Screenshot tabel penduduk menurut agama dan jenis kelamin dari BPS 

Kecamatan Martapura dalam Angka 2024 
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Lampiran 3 

TABEL JAWABAN RESPONDEN 

Keputusan Penggunaan Layanan Perbankan Syariah (Y) 

No 

responden 

Keputusan Penggunaan Layanan Perbankan Syariah (Y) 

TOTAL 
Tindakan 

nyata (internal) 

Konsistensi 

penggunaan 

Kepuasan 

layanan 

Niat 

berkelanjutan 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

2 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58 

3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 55 

4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 51 

5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 42 

6 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

7 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 2 4 40 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57 

9 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 43 

10 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

12 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

13 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 43 
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No 

responden 

Keputusan Penggunaan Layanan Perbankan Syariah (Y) 

TOTAL 
Tindakan 

nyata (internal) 

Konsistensi 

penggunaan 

Kepuasan 

layanan 

Niat 

berkelanjutan 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

14 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 55 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

18 5 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 51 

19 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 46 

20 4 2 3 3 1 4 4 3 3 3 3 3 36 

21 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 46 

22 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 40 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

26 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

27 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 46 

29 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 53 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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No 

responden 

Keputusan Penggunaan Layanan Perbankan Syariah (Y) 

TOTAL 
Tindakan 

nyata (internal) 

Konsistensi 

penggunaan 

Kepuasan 

layanan 

Niat 

berkelanjutan 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

32 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 5 4 42 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

34 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 53 

35 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 50 

36 5 3 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 49 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

38 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 45 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

41 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 44 

42 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 55 

43 4 4 4 4 2 2 2 4 2 3 3 3 37 

44 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

45 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

46 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 53 

47 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 57 

48 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 51 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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No 

responden 

Keputusan Penggunaan Layanan Perbankan Syariah (Y) 

TOTAL 
Tindakan 

nyata (internal) 

Konsistensi 

penggunaan 

Kepuasan 

layanan 

Niat 

berkelanjutan 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

50 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

53 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 45 

54 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

55 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 39 

56 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

57 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 58 

58 5 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 42 

59 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

60 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 54 

61 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 3 4 49 

62 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

63 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

64 3 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 45 

65 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 45 

66 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 43 

67 4 2 4 3 4 2 4 5 5 3 2 2 40 
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No 

responden 

Keputusan Penggunaan Layanan Perbankan Syariah (Y) 

TOTAL 
Tindakan 

nyata (internal) 

Konsistensi 

penggunaan 

Kepuasan 

layanan 

Niat 

berkelanjutan 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

68 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 45 

69 3 4 4 4 1 4 4 4 4 3 4 5 44 

70 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 55 

71 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 50 

72 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 55 

73 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 57 

74 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 55 

75 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 43 

76 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 40 

77 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 47 

78 5 4 3 4 3 4 5 5 5 5 3 5 51 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

80 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 55 

81 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 

82 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 3 44 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

85 4 4 3 5 4 5 3 1 3 5 5 5 47 
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No 

responden 

Keputusan Penggunaan Layanan Perbankan Syariah (Y) 

TOTAL 
Tindakan 

nyata (internal) 

Konsistensi 

penggunaan 

Kepuasan 

layanan 

Niat 

berkelanjutan 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

86 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 53 

87 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 53 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

90 3 4 4 1 4 4 4 5 5 5 3 5 47 

91 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 44 

92 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49 

93 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

95 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 44 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

97 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

98 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

100 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 51 
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Religiusitas (X1) 

             

No 

responden 

Religiusitas (X1) 

TOTAL Keyakinan 
Ibadah/praktik 

agama 
Perilaku taat Pengetahuan agama 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 56 

5 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 39 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

7 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 42 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

9 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 57 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

12 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 53 

13 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 4 3 49 

14 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 55 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 
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No 

responden 

Religiusitas (X1) 

TOTAL Keyakinan 
Ibadah/praktik 

agama 
Perilaku taat Pengetahuan agama 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 

16 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 57 

17 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 3 52 

18 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

19 3 4 3 5 5 3 4 4 5 3 3 3 45 

20 3 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 50 

21 3 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 48 

22 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 53 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

25 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

26 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

27 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 55 

28 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 54 

29 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 56 

30 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 47 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 
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No 

responden 

Religiusitas (X1) 

TOTAL Keyakinan 
Ibadah/praktik 

agama 
Perilaku taat Pengetahuan agama 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 

32 3 3 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 52 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

34 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 2 48 

35 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 57 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57 

37 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 52 

38 3 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 51 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

40 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

41 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 51 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

43 2 2 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 44 

44 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 57 

45 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 54 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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No 

responden 

Religiusitas (X1) 

TOTAL Keyakinan 
Ibadah/praktik 

agama 
Perilaku taat Pengetahuan agama 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 

48 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 55 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

50 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 55 

51 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 56 

52 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 56 

53 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 51 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

55 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 55 

56 3 3 3 5 5 4 5 4 5 3 3 3 46 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

58 4 3 4 5 4 5 4 5 5 3 4 3 49 

59 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

60 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 53 

61 3 2 3 4 4 5 4 3 3 3 4 2 40 

62 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 48 

63 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 50 
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No 

responden 

Religiusitas (X1) 

TOTAL Keyakinan 
Ibadah/praktik 

agama 
Perilaku taat Pengetahuan agama 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 

64 4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 51 

65 3 3 4 4 4 3 3 4 5 4 3 3 43 

66 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 52 

67 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

68 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 54 

69 4 5 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 51 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 58 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

72 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 57 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

75 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 49 

76 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 49 

77 4 4 3 4 4 5 3 4 3 4 4 4 46 

78 5 5 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 47 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 58 
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No 

responden 

Religiusitas (X1) 

TOTAL Keyakinan 
Ibadah/praktik 

agama 
Perilaku taat Pengetahuan agama 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 

80 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 3 50 

81 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 50 

82 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

84 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

85 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

86 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

88 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

90 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 53 

91 5 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 48 

92 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 57 

93 4 4 3 5 5 5 5 5 5 3 4 4 52 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

95 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 51 
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No 

responden 

Religiusitas (X1) 

TOTAL Keyakinan 
Ibadah/praktik 

agama 
Perilaku taat Pengetahuan agama 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 

Persepsi Manfaat (X2) 

              

No 

responden 

Persepsi Manfaat (X2) 

TOTAL Kemudahan dalam  

pekerjaan 

Peningkatan  

produktivitas 

Peningkatan  

efektivitas 

Perkembangan  

kinerja 

Kegunaan/ 

bermanfaat 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

3 5 5 4 5 3 5 4 3 3 4 5 5 5 5 5 66 
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No 

responden 

Persepsi Manfaat (X2) 

TOTAL Kemudahan dalam  

pekerjaan 

Peningkatan  

produktivitas 

Peningkatan  

efektivitas 

Perkembangan  

kinerja 

Kegunaan/ 

bermanfaat 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 51 

8 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 72 

9 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 70 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 74 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

12 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 67 

13 3 3 4 5 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 53 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

16 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 61 

17 5 3 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 2 5 65 

18 5 5 5 5 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 70 

19 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 5 54 
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No 

responden 

Persepsi Manfaat (X2) 

TOTAL Kemudahan dalam  

pekerjaan 

Peningkatan  

produktivitas 

Peningkatan  

efektivitas 

Perkembangan  

kinerja 

Kegunaan/ 

bermanfaat 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 

20 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 55 

21 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 58 

22 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 51 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

26 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 57 

27 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

28 4 5 5 5 2 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 66 

29 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 68 

30 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

31 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 64 

32 4 4 4 5 2 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 62 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

34 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 66 

35 4 4 4 5 3 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 65 
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No 

responden 

Persepsi Manfaat (X2) 

TOTAL Kemudahan dalam  

pekerjaan 

Peningkatan  

produktivitas 

Peningkatan  

efektivitas 

Perkembangan  

kinerja 

Kegunaan/ 

bermanfaat 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59 

37 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 65 

38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 73 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

42 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 68 

43 2 3 2 4 2 3 2 2 4 3 2 4 4 4 4 45 

44 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 64 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

46 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 69 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

48 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 5 65 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

50 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 72 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 
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No 

responden 

Persepsi Manfaat (X2) 

TOTAL Kemudahan dalam  

pekerjaan 

Peningkatan  

produktivitas 

Peningkatan  

efektivitas 

Perkembangan  

kinerja 

Kegunaan/ 

bermanfaat 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 63 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 58 

54 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 73 

55 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 46 

56 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

57 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 64 

58 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 5 4 56 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

60 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 69 

61 5 4 4 5 5 5 4 5 3 4 4 3 4 5 4 64 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

63 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

64 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 60 

65 3 4 4 5 3 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 63 

66 4 5 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 59 

67 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 57 
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No 

responden 

Persepsi Manfaat (X2) 

TOTAL Kemudahan dalam  

pekerjaan 

Peningkatan  

produktivitas 

Peningkatan  

efektivitas 

Perkembangan  

kinerja 

Kegunaan/ 

bermanfaat 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 

68 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 70 

69 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 3 57 

70 5 5 5 5 3 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 69 

71 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 69 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

73 4 4 4 5 3 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 66 

74 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 65 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59 

76 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 53 

77 5 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 52 

78 4 4 4 4 2 4 3 2 4 4 4 4 4 5 5 57 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 74 

80 3 3 4 4 3 5 4 4 3 3 3 5 5 5 5 59 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

82 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 51 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
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No 

responden 

Persepsi Manfaat (X2) 

TOTAL Kemudahan dalam  

pekerjaan 

Peningkatan  

produktivitas 

Peningkatan  

efektivitas 

Perkembangan  

kinerja 

Kegunaan/ 

bermanfaat 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 

84 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 72 

85 3 4 4 5 3 4 4 3 3 2 2 3 4 4 4 52 

86 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 5 4 5 4 63 

87 5 5 5 5 3 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 69 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

90 3 3 4 4 2 2 3 4 3 4 4 4 5 4 3 52 

91 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

92 5 5 4 5 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 61 

93 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 58 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

95 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 72 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
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No 

responden 

Persepsi Manfaat (X2) 

TOTAL Kemudahan dalam  

pekerjaan 

Peningkatan  

produktivitas 

Peningkatan  

efektivitas 

Perkembangan  

kinerja 

Kegunaan/ 

bermanfaat 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 55 

 

Norma Sosial (X3) 

No 

responden 

Norma sosial (X3) 

TOTAL 
Faktor internal 

(individu) 

Pengamatan 

terhadap perilaku 

umum 

Keyakinan tentang 

apa yang harus 

dilakukan 

Lingkungan sosial 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 

1 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 41 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 51 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

6 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 52 

7 3 3 4 3 2 3 3 4 2 3 3 3 36 

8 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 54 
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No 

responden 

Norma sosial (X3) 

TOTAL 
Faktor internal 

(individu) 

Pengamatan 

terhadap perilaku 

umum 

Keyakinan tentang 

apa yang harus 

dilakukan 

Lingkungan sosial 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 

9 5 5 5 5 5 3 3 4 3 3 3 3 47 

10 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 55 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 51 

13 4 3 3 2 2 4 3 3 2 2 2 3 33 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

17 5 3 5 5 3 3 4 5 3 3 3 3 45 

18 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 53 

19 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 39 

20 3 5 5 5 5 3 3 3 4 3 4 3 46 

21 4 4 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 41 

22 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 

26 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 
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No 

responden 

Norma sosial (X3) 

TOTAL 
Faktor internal 

(individu) 

Pengamatan 

terhadap perilaku 

umum 

Keyakinan tentang 

apa yang harus 

dilakukan 

Lingkungan sosial 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 

27 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 4 4 44 

28 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 2 3 40 

29 4 4 5 5 5 5 4 5 2 4 4 5 52 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 45 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

32 3 3 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 40 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

34 5 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 48 

35 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 47 

36 5 5 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 49 

37 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 51 

38 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 48 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

42 5 5 5 5 5 3 3 5 3 4 3 4 50 

43 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 39 

44 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 53 
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No 

responden 

Norma sosial (X3) 

TOTAL 
Faktor internal 

(individu) 

Pengamatan 

terhadap perilaku 

umum 

Keyakinan tentang 

apa yang harus 

dilakukan 

Lingkungan sosial 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

46 5 4 5 4 3 3 3 5 5 4 3 4 48 

47 5 5 3 5 3 4 3 4 3 3 3 3 44 

48 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 54 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

50 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

51 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

52 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 55 

53 3 4 4 4 3 2 2 4 3 2 4 3 38 

54 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

55 4 5 5 3 3 3 3 5 3 3 3 3 43 

56 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 34 

57 5 2 2 5 5 5 5 5 2 5 4 4 49 

58 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 35 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 

60 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 51 

61 1 2 1 4 2 2 1 3 2 2 2 2 24 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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No 

responden 

Norma sosial (X3) 

TOTAL 
Faktor internal 

(individu) 

Pengamatan 

terhadap perilaku 

umum 

Keyakinan tentang 

apa yang harus 

dilakukan 

Lingkungan sosial 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 

63 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 49 

64 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 47 

65 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 44 

66 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 42 

67 3 4 3 4 4 2 4 4 2 3 1 2 36 

68 5 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 42 

69 4 4 3 3 3 4 4 4 1 1 3 1 35 

70 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 53 

71 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 3 4 51 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

73 5 5 5 4 4 3 3 5 3 3 3 4 47 

74 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 3 3 53 

75 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 44 

76 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

77 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 43 

78 4 3 3 4 4 4 3 5 3 3 4 5 45 

79 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 57 

80 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 46 
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No 

responden 

Norma sosial (X3) 

TOTAL 
Faktor internal 

(individu) 

Pengamatan 

terhadap perilaku 

umum 

Keyakinan tentang 

apa yang harus 

dilakukan 

Lingkungan sosial 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 

81 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 42 

82 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 43 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

84 5 5 5 5 4 4 3 5 3 3 3 3 48 

85 5 5 5 4 4 3 2 5 3 2 3 3 44 

86 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 54 

87 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 51 

88 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

90 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 42 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46 

92 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 4 3 44 

93 4 5 5 3 4 4 3 4 3 3 4 4 46 

94 4 5 5 3 4 4 3 4 3 3 4 4 46 

95 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 



167 

 

 

 

No 

responden 

Norma sosial (X3) 

TOTAL 
Faktor internal 

(individu) 

Pengamatan 

terhadap perilaku 

umum 

Keyakinan tentang 

apa yang harus 

dilakukan 

Lingkungan sosial 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

100 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 50 

 



168 

 

 

 

Lampiran 4 

HASIL UJI DATA PENELITIAN 

A. Hasil Uji Validitas 

 Uji validitas variabel keputusan penggunaan layanan perbankan syariah (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 TOTAL_Y 

Y1 Pearson 
Correlation 

1 .611** .605** .661** .483** .468** .456** .297** .442** .477** .409** .348** .690** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson 
Correlation 

.611** 1 .712** .564** .577** .573** .430** .349** .400** .448** .425** .478** .733** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson 
Correlation 

.605** .712** 1 .571** .507** .493** .414** .358** .376** .338** .348** .385** .684** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson 
Correlation 

.661** .564** .571** 1 .589** .661** .475** .295** .402** .505** .594** .514** .760** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson 
Correlation 

.483** .577** .507** .589** 1 .748** .610** .497** .608** .650** .554** .542** .822** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y6 Pearson 
Correlation 

.468** .573** .493** .661** .748** 1 .660** .417** .599** .670** .572** .724** .842** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Y7 Pearson 
Correlation 

.456** .430** .414** .475** .610** .660** 1 .697** .793** .705** .516** .634** .805** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y8 Pearson 
Correlation 

.297** .349** .358** .295** .497** .417** .697** 1 .728** .506** .374** .457** .648** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .003 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y9 Pearson 
Correlation 

.442** .400** .376** .402** .608** .599** .793** .728** 1 .765** .440** .551** .773** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y10 Pearson 
Correlation 

.477** .448** .338** .505** .650** .670** .705** .506** .765** 1 .593** .710** .808** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y11 Pearson 
Correlation 

.409** .425** .348** .594** .554** .572** .516** .374** .440** .593** 1 .676** .719** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y12 Pearson 
Correlation 

.348** .478** .385** .514** .542** .724** .634** .457** .551** .710** .676** 1 .772** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL_Y Pearson 
Correlation 

.690** .733** .684** .760** .822** .842** .805** .648** .773** .808** .719** .772** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 Uji validitas variabel religiusitas (X1) 

Correlations 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 TOTAL_X1 

X1_1 

Pearson Correlation 1 .711** .690** .166 .165 .225* .246* .317** .128 .670** .568** .419** .682** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .099 .100 .024 .014 .001 .205 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_2 

Pearson Correlation .711** 1 .683** .354** .366** .372** .422** .485** .326** .569** .537** .449** .772** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_3 

Pearson Correlation .690** .683** 1 .356** .324** .346** .369** .434** .261** .606** .487** .447** .745** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 .000 .000 .000 .009 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_4 

Pearson Correlation .166 .354** .356** 1 .718** .449** .445** .552** .373** .246* .376** .288** .569** 

Sig. (2-tailed) .099 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .013 .000 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_5 

Pearson Correlation .165 .366** .324** .718** 1 .533** .649** .625** .501** .330** .345** .398** .645** 

Sig. (2-tailed) .100 .000 .001 .000  .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_6 

Pearson Correlation .225* .372** .346** .449** .533** 1 .737** .660** .321** .362** .503** .428** .669** 

Sig. (2-tailed) .024 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_7 

Pearson Correlation .246* .422** .369** .445** .649** .737** 1 .720** .618** .387** .423** .465** .727** 

Sig. (2-tailed) .014 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_8 

Pearson Correlation .317** .485** .434** .552** .625** .660** .720** 1 .703** .458** .494** .494** .785** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_9 

Pearson Correlation .128 .326** .261** .373** .501** .321** .618** .703** 1 .292** .292** .277** .560** 

Sig. (2-tailed) .205 .001 .009 .000 .000 .001 .000 .000  .003 .003 .005 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_10 
Pearson Correlation .670** .569** .606** .246* .330** .362** .387** .458** .292** 1 .770** .624** .785** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .013 .001 .000 .000 .000 .003  .000 .000 .000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_11 

Pearson Correlation .568** .537** .487** .376** .345** .503** .423** .494** .292** .770** 1 .563** .769** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_12 

Pearson Correlation .419** .449** .447** .288** .398** .428** .465** .494** .277** .624** .563** 1 .720** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000 .000 .005 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL_X1 

Pearson Correlation .682** .772** .745** .569** .645** .669** .727** .785** .560** .785** .769** .720** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 Uji validitas variabel persepsi manfaat (X2) 

Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 X2_13 X2_14 X2_15 TOTAL_X2 

X2_1 

Pearson 
Correlation 

1 .767** .713** .637** .603** .603** .669** .566** .572** .680** .641** .563** .499** .482** .580** .773** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_2 

Pearson 
Correlation 

.767** 1 .822** .749** .512** .636** .717** .570** .655** .765** .696** .692** .606** .667** .674** .847** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_3 

Pearson 
Correlation 

.713** .822** 1 .761** .634** .718** .790** .668** .689** .771** .765** .723** .706** .642** .723** .897** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_4 

Pearson 
Correlation 

.637** .749** .761** 1 .487** .735** .634** .439** .593** .681** .657** .651** .693** .702** .745** .816** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_5 
Pearson 

Correlation 
.603** .512** .634** .487** 1 .519** .670** .800** .648** .535** .502** .432** .375** .394** .447** .701** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_6 

Pearson 
Correlation 

.603** .636** .718** .735** .519** 1 .741** .540** .614** .690** .700** .689** .671** .715** .834** .840** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_7 

Pearson 
Correlation 

.669** .717** .790** .634** .670** .741** 1 .736** .745** .768** .782** .755** .685** .652** .689** .894** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_8 

Pearson 
Correlation 

.566** .570** .668** .439** .800** .540** .736** 1 .679** .624** .542** .538** .444** .425** .475** .739** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_9 

Pearson 
Correlation 

.572** .655** .689** .593** .648** .614** .745** .679** 1 .760** .707** .642** .641** .640** .660** .829** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_10 

Pearson 
Correlation 

.680** .765** .771** .681** .535** .690** .768** .624** .760** 1 .831** .743** .704** .739** .694** .887** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_11 

Pearson 
Correlation 

.641** .696** .765** .657** .502** .700** .782** .542** .707** .831** 1 .787** .718** .690** .706** .866** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_12 

Pearson 
Correlation 

.563** .692** .723** .651** .432** .689** .755** .538** .642** .743** .787** 1 .752** .683** .752** .838** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_13 

Pearson 
Correlation 

.499** .606** .706** .693** .375** .671** .685** .444** .641** .704** .718** .752** 1 .750** .769** .805** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_14 
Pearson 

Correlation 
.482** .667** .642** .702** .394** .715** .652** .425** .640** .739** .690** .683** .750** 1 .784** .802** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_15 

Pearson 
Correlation 

.580** .674** .723** .745** .447** .834** .689** .475** .660** .694** .706** .752** .769** .784** 1 .847** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL_X2 

Pearson 
Correlation 

.773** .847** .897** .816** .701** .840** .894** .739** .829** .887** .866** .838** .805** .802** .847** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 Uji validitas norma sosial (X3) 

 
Correlations 

 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 X3_11 X3_12 TOTAL_X3 

X3_1 

Pearson 
Correlation 

1 .602** .611** .504** .496** .498** .502** .698** .488** .551** .475** .528** .743** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_2 

Pearson 
Correlation 

.602** 1 .774** .415** .522** .307** .300** .489** .489** .400** .409** .421** .654** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .002 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_3 

Pearson 
Correlation 

.611** .774** 1 .420** .502** .329** .426** .594** .541** .449** .435** .508** .707** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_4 

Pearson 
Correlation 

.504** .415** .420** 1 .649** .475** .463** .547** .523** .591** .557** .587** .722** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_5 
Pearson 

Correlation 
.496** .522** .502** .649** 1 .544** .558** .460** .505** .606** .540** .566** .747** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_6 

Pearson 
Correlation 

.498** .307** .329** .475** .544** 1 .754** .486** .542** .670** .648** .640** .753** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .001 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_7 

Pearson 
Correlation 

.502** .300** .426** .463** .558** .754** 1 .511** .666** .741** .604** .611** .781** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_8 

Pearson 
Correlation 

.698** .489** .594** .547** .460** .486** .511** 1 .467** .569** .481** .586** .736** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_9 

Pearson 
Correlation 

.488** .489** .541** .523** .505** .542** .666** .467** 1 .805** .710** .700** .820** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_10 

Pearson 
Correlation 

.551** .400** .449** .591** .606** .670** .741** .569** .805** 1 .753** .799** .872** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_11 

Pearson 
Correlation 

.475** .409** .435** .557** .540** .648** .604** .481** .710** .753** 1 .827** .820** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_12 

Pearson 
Correlation 

.528** .421** .508** .587** .566** .640** .611** .586** .700** .799** .827** 1 .852** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL_X3 

Pearson 
Correlation 

.743** .654** .707** .722** .747** .753** .781** .736** .820** .872** .820** .852** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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B. Hasil Uji Reliabilitas 

 Uji reliabilitas variabel keputusan penggunaan layanan 

perbankan syariah (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.930 12 

 

Uji reliabilitas variabel religiusitas (X1) 

 

 

 

   

Uji reliabilitas variabel persepsi manfaat (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.966 15 

Uji reliabilitas variabel norma sosial (X3) 

 

 

 

 

C. Hasil uji asumsi klasik 

  Uji  normalitas 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.903 12 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.937 12 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

RES_1 .109 100 .005 .975 100 .053 

a. Lilliefors Significance Correction 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 RES_1 

N 100 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation .32544168 

Most Extreme Differences 

Absolute .109 

Positive .109 

Negative -.051 

Test Statistic .109 

Asymp. Sig. (2-tailed) .005c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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  Uji  multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

  Uji heterokedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

Religiusitas .486 2.058 

Persepsi Manfaat .544 1.838 

Norma Sosial .422 2.372 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .706 .219  3.220 .002 

Religiusitas -.073 .069 -.151 -1.064 .290 

Persepsi 
Manfaat 

.004 .044 .013 .100 .920 

Norma Sosial -.038 .052 -.113 -.737 .463 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
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D. Hasil uji regresi linear berganda 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .779 .343  2.273 .025 

Religiusitas .070 .107 .055 .650 .517 

Persepsi 
Manfaat 

.330 .069 .379 4.767 .000 

Norma Sosial .425 .081 .476 5.272 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

 

E. Hasil uji hipotesis penelitian 

 Uji T (uji Parsial) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .779 .343  2.273 .025 

Religiusitas .070 .107 .055 .650 .517 

Persepsi 
Manfaat 

.330 .069 .379 4.767 .000 

Norma Sosial .425 .081 .476 5.272 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

 

 Uji F (uji simultan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 21.252 3 7.084 64.857 .000b 

Residual 10.485 96 .109   

Total 31.737 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

b. Predictors: (Constant), Norma Sosial, Persepsi Manfaat, Religiusitas 
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F. Hasil uji koefisien determinasi (R²) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .818a .670 .659 .33049 

a. Predictors: (Constant), Norma Sosial, Persepsi Manfaat, Religiusitas 
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Lampiran 5 

FOTO KEGIATAN PENGUMPULAN DATA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Screenshot chat WA dengan salah satu nasabah BSI KCP Martapura saat 

pengisian kuesioner secara online 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi penulis bersama beberapa nasabah BSI KCP Martapura saat 

penyebaran kuesioner ke lapangan 
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Lampiran 6 

KELENGKAPAN ADMINISTRASI LAINNYA 

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi (SPJ) 
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Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Surat Keterangan telah Melaksanakan Seminar Proposal 
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Surat Permohonan Izin Riset 
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Surat Persetujuan Izin Riset 
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Surat Keterangan telah Melakukan Riset 
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Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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Surat Keterangan Bebas Plagiasi  
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