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ABSTRAK

Muhammad Aldi Kusuma, 220105010183. Strategi Marketing mix Dalam
Pengembangan Usaha Kopi Kendaraan Di Kota Banjarmasin.
Pembimbing: Muhammad Qamaruddin, M.E. dan Supian Sauri, S.E.I., M.E.,
pada Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin. 2026

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Marketing mix 4P, Pengembangan Usaha, Kopi
Kendaraan, Banjarmasin

Perkembangan usaha minuman kopi di Kota Banjarmasin semakin
meningkat dengan hadirnya berbagai model bisnis baru, termasuk konsep Street
Coffee seperti Kopi Kendaraan. Persaingan yang semakin ketat menuntut pelaku
usaha untuk menerapkan strategi pemasaran yang tepat, di mana marketing mix
menjadi salah satu pendekatan penting dalam mendukung keberhasilan usaha.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi marketing mix 4P dan
perannya dalam pengembangan usaha Kopi Kendaraan di Kota Banjarmasin, serta
mengidentifikasi peluang dan hambatan yang dihadapi dalam proses tersebut.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa
wawancara dan dokumentasi. Informan melibatkan, (1) pemilik usaha, (3)
karyawan, (2) konsumen serta analisis data dilakukan dengan melalui reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kopi Kendaraan telah menerapkan
marketing mix 4P. Pada aspek produk menjaga konsistensi rasa dan menambah
variasi menu sesuai preferensi konsumen. Pada aspek harga, penetapan harga
dilakukan berdasarkan HPP dan disesuaikan dengan daya beli konsumen, terutama
mahasiswa dan pekerja. Pada aspek tempat, konsep penjualan berbasis kendaraan
dan pemilihan lokasi strategis berdampak positif pada aktivitas penjualan. Pada
aspek promosi, usaha ini memanfaatkan media sosial serta word of mouth meskipun
masih tergolong sederhana. Strategi marketing mix 4P terbukti mendukung
pengembangan usaha Kopi Kendaraan melalui konsistensi produk, harga yang
terjangkau, pemilihan lokasi yang strategis dan fleksibel, serta promosi melalui
media sosial dan rekomendasi konsumen. Strategi tersebut mampu meningkatkan
minat beli, loyalitas konsumen, dan memperluas jangkauan pasar. Pada sisi peluang
Kopi Kendaraan terlihat dari meningkatnya budaya minum kopi di kalangan
masyarakat, konsep penjualan yang unik menjadi daya tarik bagi konsumen, serta
harga yang terjangkau mampu menjangkau segmen pasar sasaran. Namun, usaha
ini juga menghadapi hambatan seperti fluktuasi harga bahan baku, cuaca, persepsi
negatif sebagian masyarakat, serta persaingan yang semakin ketat. Secara
keseluruhan, bahwa optimalisasi unsur 4P diperlukan agar Kopi Kendaraan dapat
berkembang lebih stabil dan kompetitif.
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MOTTO

“Skripsi bukanlah beban, melainkan proses pendewasaan yang saya lalui

dengan do’a orang tua dan kemudahan dari Allah SWT.”

“Lelah itu pasti, namun menyerah bukanlah solusi, sebab setiap kesulitan

pasti pada akhirnya akan berlalu. ”

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya”

(Q.S Al-Baqarah [2]: 286)

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S. Al-Insyirah [94]: 5)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Standar transliterasi yang digunakan adalah berpedoman transliterasi
berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan RI Nomor 157/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988,

sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Iil:.;lll)f Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif - Tidak dilambangkan
< ba B Be
< ta T Te
< & $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d ha h ha (dengan titik dibawah)
'C kha' Kh Kadan ha
b Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
) 12 R Er
3 Zai Z Zet
o Sin S Es
g3 Syin Sy es dan ye
@ Sad ) es (dengan titik di bawah)
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84 Dad d de (dengan titik di bawah)
b i t te (dengan titik di bawah)
b 7 z zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ¢ Koma terbalik di atas
i Gain G Ge

S ) F Ef

) Qaf Q Qi

g Kaf K Ka

J Lam L ‘el

3 Mim M ‘em

o Nun N ‘en

9 Wawu W We

2 ha' H Ha

c Hamzah ¢ Apostrof

S ya Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah di tulis rangkap

&)

Ditulis

Rabbana

Ditulis

Mutakabbir

C. Ta’marbitah

1.

Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.

Contoh:

“h

Ditulis

hibah
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2. Apabila ta’marbiitah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dammah ditulis t.

Contoh:

| bl g | Ditulis | Karamatul-auliya“ |

D. Vokal pendek

- Kasrah ditulis /
— Fathah Ditulis A
~ Dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
1 Fathah + alif Ditulis A
FITYEN Jahiliyyah
2 | Fathah + ya’mati Ditulis A
P yas‘a
3 | Kasrah + ya’mati Ditulis I
A Karim
4 | Dammah + wawu mati Ditulis U
w2y p furiid
F. Vokal Rangkap
1 | Fathah + ya’ mati Ditulis au—Bainakum
2 Fathah + wawumati Ditulis au—Qaulun
J &

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof ()
il Ditulis a’ antum
Gae Ditulis u’ iddat
g gl Ditulis la’insyakartum

H. Kata sandang Alif + Lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

Ol Ditulis al-Quran
bl Ditulis al-Qiyas
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b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

¢ led| Ditulis as-Sama

) Ditulis asy-Syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

wag Al g g8 Ditulis Zawi al-furad atau
Zawilfurad
) Jal Ditulis ahl as-sunnah atau
ahlussunnah
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