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Lampiran 1 Pedoman Wawancara Penelitian 

Judul : Analisis Strategi Pemasaran dalam Mempertahankan Loyalitas Pelanggan 

pada Warung Hidayah Pak Kardi Sop Iga Sapi Metode : Kualitatif (Pertanyaan 

bersifat Open-Ended/Terbuka) 

A. INFORMAN 1: PEMILIK / PENGELOLA UTAMA 

Fokus: Kebijakan Strategis, Pengambilan Keputusan, & Filosofi Bisnis. 

1. Strategi Produk (Product) – Kebijakan Kualitas 

• “Apa filosofi atau alasan mendasar Bapak mempertahankan resep asli 

selama 15 tahun ini tanpa perubahan rasa?” 

• “Bagaimana kebijakan Bapak dalam pemilihan supplier daging dan 

rempah? Apakah ada standar ketat (termasuk kehalalan) yang Bapak 

tetapkan dan tidak boleh ditawar?” (Suplemen Syariah: Halal sebagai 

standar baku). 

• “Bagaimana strategi Bapak dalam inovasi menu pendamping (seperti 

sate/ayam bakar) agar tidak mematikan menu utama Sop Iga?” 

2. Strategi Harga (Price) – Kebijakan Penetapan Nilai 

• “Apa dasar pertimbangan Bapak dalam menetapkan harga jual saat ini? 

Apakah murni mengikuti harga pasar, menghitung HPP, atau ada 

pertimbangan daya beli pelanggan?” 

• “Terkait prinsip keadilan ('Adl), bagaimana Bapak menyeimbangkan 

keinginan mendapat untung dengan keinginan memberikan harga yang 

'pantas' bagi pelanggan?” 

3. Strategi Lokasi (Place) – Kebijakan Distribusi & Fasilitas 

• “Apa pertimbangan strategis Bapak memilih lokasi di KM 25 ini? Apakah 

target pasarnya spesifik (pelintas jalan atau warga sekitar)?” 



 

 

  

• “Sebagai kebijakan usaha, seberapa prioritas aspek kebersihan dan 

ketersediaan tempat ibadah bagi Bapak dalam merancang layout warung?” 

(Suplemen Syariah: Fasilitas Thaharah & Ibadah). 

4. Strategi Promosi (Promotion) – Kebijakan Komunikasi 

• “Strategi komunikasi apa yang Bapak prioritaskan untuk membangun 

brand 'Warung Hidayah'? Apakah fokus pada Word of Mouth atau mulai 

merambah digital?” 

• “Dalam berpromosi, batasan etika apa yang Bapak terapkan agar informasi 

yang sampai ke konsumen tetap jujur dan tidak berlebihan?” (Suplemen 

Syariah: Shiddiq & Anti-Tadlis). 

5. Faktor Pendukung & Penghambat (Analisis Situasi) 

• Pendukung: “Menurut Bapak, apa kekuatan internal terbesar yang 

dimiliki warung ini yang tidak dimiliki pesaing? Dan adakah faktor 

eksternal (misal: kebijakan pemda, tren kuliner) yang mendukung usaha 

Bapak?” 

• Penghambat: “Apa tantangan terbesar yang Bapak hadapi saat ini? 

Apakah lebih ke masalah internal (SDM, bahan baku) atau eksternal 

(kenaikan harga, pesaing baru)?” 

B. INFORMAN 2: KARYAWAN 

Fokus: Teknis Operasional, SOP (Standard Operating Procedure), & 

Pelaksanaan Lapangan. 

1. Operasional Produk 

• “Secara teknis, bagaimana prosedur harian kalian di dapur untuk 

memastikan rasa sop iga tetap sama setiap harinya? Apakah ada takaran 

baku?” 

• “Bagaimana cara kalian menyortir bahan baku yang datang? Apa yang 

kalian lakukan jika menemukan bahan yang kurang segar?” 



 

 

  

2. Operasional Pelayanan & Kebersihan (People & Process) 

• “Bagaimana SOP atau cara kalian melayani pelanggan yang baru datang? 

Apakah ada instruksi khusus untuk salam atau cara menyajikan?” 

• “Terkait kebersihan (Thaharah), bagaimana rutinitas pembersihan meja 

dan area makan? Seberapa sering dilakukan dalam sehari?” 

3. Respon Terhadap Pelanggan 

• “Secara teknis, bagaimana cara kalian menangani komplain langsung? 

Misalnya ada pelanggan yang minta ganti kuah atau merasa porsi kurang?” 

4. Faktor Pendukung & Penghambat Operasional 

• Pendukung: “Fasilitas atau aturan apa dari Pak Kardi yang membuat 

kalian merasa mudah dan nyaman dalam bekerja melayani pelanggan?” 

• Penghambat: “Apa kendala teknis yang paling sering menghambat kalian 

bekerja cepat saat warung sedang ramai?” 

C. INFORMAN 3: PELANGGAN 

Fokus: Validasi Pengalaman, Persepsi Nilai, & Bukti Loyalitas. 

1. Validasi Produk & Harga (Value Proposition) 

• “Dari sisi rasa dan kualitas daging, apa yang membedakan Sop Iga Pak 

Kardi dengan sop iga di tempat lain menurut lidah Anda?” 

• “Apakah harga yang Anda bayarkan terasa sepadan (worth it) dengan porsi 

dan rasa yang didapat? Apakah Anda merasa harganya wajar/adil?” 

2. Validasi Tempat & Pelayanan (Experience) 

• “Bagaimana penilaian Anda terhadap kenyamanan dan kebersihan tempat 

ini? Apakah aspek kebersihan (suci/higienis) mempengaruhi ketenangan 

Anda saat makan?” 



 

 

  

• “Apakah keramahan dan kecepatan pelayanan di sini menjadi alasan Anda 

untuk kembali lagi?” 

3. Konfirmasi Loyalitas & Faktor Pendukung 

• “Apa faktor utama (pendukung) yang membuat Anda memutuskan untuk 

menjadi pelanggan tetap di sini? (Apakah karena dekat, rasa, harga, atau 

suasana?)” 

“Apakah Anda pernah merekomendasikan warung ini kepada orang lain? Jika ya, 

apa poin utama yang Anda ceritakan?” 



 

 

  

Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 
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