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ABSTRAK

Indah Anisa. NIM 220101050152 Pengaruh Kinerja Dosen dan Kualitas Layanan
Terhadap Kepuasan Mahasiswa Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin. Skripsi, pembimbing Ibu Riinawati, M.Pd., pada Program
Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan,
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, 2026.

Kata Kunci: Kinerja Dosen, Kualitas Layanan, Kepuasan Mahasiswa, Pendidikan
Tinggi Islam, Manajemen Pendidikan

Sebagai institusi pendidikan tinggi Islam, UIN Antasari Banjarmasin
dituntut untuk mengimplementasikan prinsip-prinsip manajemen pendidikan Islam
secara optimal, yaitu dengan menggerakkan dan mengintegrasikan seluruh sumber
daya pendidikan secara terencana guna mencapai tujuan pendidikan Islam. Namun
demikian, masih terdapat ketimpangan antara ekspektasi mahasiswa dan layanan
yang diberikan, seperti lambatnya proses administrasi akademik, gangguan pada
sistem informasi akademik, serta kurangnya responsivitas dosen dan staf dan
kejelasan alur pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
kinerja dosen dan kualitas layanan terhadap kepuasan mahasiswa Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan jenis penelitian asosiatif. Sumber data yang digunakan meliputi data primer
melalui kuesioner dan data sekunder dari dokumen terkait. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh mahasiswa aktif UIN Antasari Banjarmasin, dengan
sampel sebanyak 82 responden. Data dianalisis menggunakan teknik regresi linier
berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja dosen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan mahasiswa. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin
baik kesiapan pembelajaran, keterbukaan dalam diskusi, serta kualitas interaksi
akademik yang dibangun dosen, maka semakin tinggi tingkat kepuasan mahasiswa,
meskipun persepsi terhadap kinerja dosen masih berada pada kategori sedang.
Selain itu, kualitas layanan pendidikan memiliki pengaruh yang lebih kuat terhadap
kepuasan mahasiswa. Layanan akademik yang profesional, mudah diakses,
responsif, serta didukung oleh kompetensi staf administrasi menjadi faktor dominan
dalam meningkatkan kepuasan mahasiswa. Secara simultan, kinerja dosen dan
kualitas layanan pendidikan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa.
Dengan demikian, peningkatan kinerja dosen dan kualitas layanan pendidikan
secara bersama-sama dapat meningkatkan kepuasan mahasiswa di UIN Antasari
Banjarmasin.
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MOTTO

“Seseorang tidak dikuatkan dengan kemudahan, melainkan melalui ujian yang ia

lalui dengan kesabaran” -Ali bin Abi Thalib

“Di setiap kesempitan selalu ada ruang kelapangan yang Allah Siapkan”

“Perjalanan ini Panjang dan melelahkan, namun aku memilih percaya bahwa

setiap Langkah sedang membawaku pada akhir yang terbaik”

“Aku Berada Di Titik Ini,

Berkat Doa Yang Terucap Lantang Dan Perjuangan Tulus Kedua Orang
Tuaku”



TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1. ) A 16. L Th
2. « B 17 L Zh
3.« T 18. ¢ '
4. & Ts 19. ¢ Gh
5. ¢z J 20. - F
6. ¢ H 21. a3 Q
7. ¢ Kh 22. & K
8 2 D 23. J L
9. 3 Dz 24 2 M
10. R 25. O N
11. Z 26. B W
12, S 27. > H
13. G Sy 28. e
14. = Sh 29. s Y
15. U= Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
: A Fathah
- I Kasrah
- U Dhammah
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Kata sandang: Contoh: (J \->-55\ ) al-rijal, ( 0's! ) al-diwéan bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (333,-2)) tidak ditulis adh-dhardirah melainkan

dhartirah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢ — Ai adani
95— Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
G A a dengan topi di atas
< 1 1 dengan topi di atas
$ U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf/I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)
Syiddah atau fasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda (- ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
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menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (3;3,=))) tidak ditulis

adh-dhartirah melainkan dhartirah, demikian seterusya.

5. Ta Marbiuthah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marithah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na ’f) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marithah tersebut diikuti

kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat

contoh 3).
No. Kata Arab Alih Aksara
1. ‘L"-’Ji’ Tharigah
2. “:*‘Ww ixs Al-Jami’ah al-Islamiyah
3. 2553 8453 Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
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ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut
PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam
alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nur al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi’/), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab.

Aksara Arab

Alih Aksara

v (70 9 %
A3ELY) Cas

dzahaba al-ustadzu

tsabata al-ajru

al-harakah al- ‘ashriyyah

asyhadu an 14 ilaha illah Allah

mawalana Malik al-Shalih

yu’tsirukum Allah

al-mazhahir al- ‘aqliyyah

hub al-istithla’

Ol 5. 223t 53U

al-maiddah al-mashn(i’ah min al-

hayawan
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Cfi‘ﬂ‘ :}} tharf al- ‘ayni

1ALl al-musahamah

G Lol i man salaka tharigan
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