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ABSTRAK

Summiaty, 2026, Analisis Pengaruh Suasana Cafe dan Preferensi Konsumen
Terhadap Loyalitas Pelanggan Studi Kasus: Cafe Nordu Di Kota Banjarmasin.
Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI dan Dr. H. Rijalul Faqih,
M.Si.

Kata Kunci : Suasana Kafé, Preferensi Konsumen, Loyalitas Pelanggan

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan industri cafe di
Indonesia yang dipengaruhi oleh perubahan gaya hidup masyarakat, khususnya di
kalangan generasi muda. Cafe tidak hanya berfungsi sebagai tempat konsumsi,
tetapi juga sebagai ruang sosial dan tempat bekerja. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh Suasana Cafe dan preferensi konsumen terhadap loyalitas
pelanggan, baik secara parsial maupun simultan.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kuantitatif deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
pelanggan Cafe Nordu. Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dengan skala Likert dan dianalisis menggunakan uji t, uji F, dan
koefisien determinasi (R2).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel Suasana Cafe
tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan, dengan nilai t hitung
sebesar 1,301 <t tabel 1,984 dan nilai signifikansi 0,196 > 0,05. Sedangkan variabel
preferensi konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan, dengan
nilai t hitung sebesar 10,029 > t tabel 1,984 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.
Secara simultan, Suasana Cafe dan preferensi konsumen berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan, dengan nilai F hitung sebesar 186,416 > F tabel 3,09
dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,794
menunjukkan bahwa kedua variabel independen memberikan pengaruh sebesar
79,4% terhadap loyalitas pelanggan, sedangkan sisanya sebesar 20,6% dipengaruhi
oleh variabel lain di luar penelitian.
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ABSTRACT

Summiaty, 2026, Analysis of the Influence of Cafe Atmosphere and Consumer
Preferences on Customer Loyalty (Case Study: Café Nordu in Banjarmasin City).
Islamic Economics Study Program, Faculty of Islamic Economics and Business.
Supervisors: Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI and Dr. H. Rijalul Fagih,
M.Si.

Keywords: Cafe Atmosphere, Consumer Preferences, Customer Loyalty

This study is motivated by the rapid growth of the café industry in Indonesia,
driven by changes in lifestyle, particularly among the younger generation. Cafés
are no longer merely places for consumption, but also function as social spaces and
work environments. This study aims to examine the influence of café atmosphere
and consumer preferences on customer loyalty, both partially and simultaneously.

This research is a field research using a quantitative descriptive approach.
The population of this study consists of all customers of Café Nordu. The sampling
technique used is accidental sampling, with a total sample of 100 respondents. Data
were collected through questionnaires using a Likert scale and analyzed using t-
test, F-test, and coefficient of determination (R?).

The results show that partially, the café atmosphere variable does not have
a significant effect on customer loyalty, with a t-value of 1.301 < t-table of 1.984
and a significance value of 0.196 > 0.05. Meanwhile, consumer preferences have a
significant effect on customer loyalty, with a t-value of 10.029 > t-table of 1.984
and a significance value of 0.000 < 0.05. Simultaneously, café atmosphere and
consumer preferences have a significant effect on customer loyalty, with an F-value
of 186.416 > F-table of 3.09 and a significance value of 0.000 < 0.05. The
coefficient of determination (R2) is 0.794, indicating that the independent variables
explain 79.4% of customer loyalty, while the remaining 20.6% is influenced by
other variables outside this study.
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MOTTO
(Fa inna ma’al- usri Yusra)
“Maka Sesungguhnya Beserta Kesulitan Ada Kemudahan”
(Q.S. Al-Insyirah : 5)

“Selalu ada Pelangi pada setiap mendungnya setiap derita”

(Raim Laode)

“Allah akan memberikan disaat kita sudah benar-benar pantas untuk
memilikinya, oleh karna itu bersabariah semua hanya tentang waktu”

(Q.S. Al-Fatir : 13)

“Takdir milik Allah, tapi usaha dan doa milik kita maka teruslah berdoa sampai
Bismillah menjadi Alhamdulillah’ dan “Janganlah merasa tertinggal, setiap
orang punya proses dan rezekinya masing-masing

(Q.S. Ghafir :60 dan Q.S. Maryam :4)
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Summiaty

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
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Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

Konsonan tunggal

Huruf

Arab Nama Huruf Latin Nama
‘ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba b be
o ta’ t te
o sa S es (dengan titik di atas)
dl jim J je
d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha
> dal d de
5 zal z zet (dengan titik di atas)
b) ra’ r er
5 zai z zet
Ny sin S es
o syin sy es dan ye
o° sad S es (dengan titik di bawah)
N dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
b za’ z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ koma terbalik di atas




¢ gain g ge
< fa’ f ef
é gaf q qi
3 kaf k ka
J lam I ‘el
¢ mim m ‘em
© nun n ‘en
3 waw w we
» ha’ h ha
s hamzah apostrof
¢ ya’ y ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
7S ditulis mutakabbir
iy ditulis Rabbana
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
i ditulis hibah
&S ditulis maktabah

Xiv

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h
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s Wl &l ditulis Karamatul-auliya“
IV.Vokal pendek
§ fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
! s ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2 " ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis 2
3 ks ditulis syadzd
dammah + wawu mati ditulis u
) 2940 ditulis sudar
V1. Vokal rangkap
. fathah + ya mati ditulis ai
D) ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 3653 3 0s 2 ditulis wa fir auna zil-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

HENEL IR ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIll. Kata sandang alif+lam
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a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

ol ditulis al-Qur’an

S ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan di idgamkan

! ditulis as-subhu

3l ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

olgl ditulis birru al-walidaini
a1 13) ditulis Iza asy-syamsu
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