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ABSTRACT

Fikriatul Hasanah. 2026. Preferensi Nasabah dalam Memilih Tabungan Emas
Bank Syariah Indonesia (BSI) di Kota Banjarbaru (Studi Perbandingan
antara Generasi Milenial dan Generasi 7). Skripsi, Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Antasari
Banjarmasin. Pembimbing: (I) H. Badrian, S.Ag., M.Ag., (II) H. Haris
Faulidi Asnawi, Lc., M.S.I.

Kata Kunci : Preferensi Nasabah, Tabungan Emas, Generasi Milenial, Generasi Z,
Bank Syariah Indonesia.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan investasi emas
di Indonesia melalui produk Tabungan Emas Bank Syariah Indonesia (BSI), serta
adanya kesenjangan pemahaman antara Generasi Milenial dan Generasi Z terkait
peran emas sebagai instrumen investasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
faktor-faktor yang memengaruhi keputusan Generasi Milenial dan Generasi Z
dalam memilih Tabungan Emas BSI di Banjarbaru serta menguji perbedaan
preferensi di antara keduanya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif komparatif dengan
sampel sebanyak 100 responden yang diperoleh melalui incidental sampling. Data
dikumpulkan menggunakan kuesioner skala Likert dan dianalisis dengan melalui
statistik deskriptif, uji kualitas instrumen, uji asumsi klasik, regresi linier berganda
serta Independent Sample t-test.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada Generasi Milenial hanya promosi
yang berpengaruh signifikan, sedangkan pada Generasi Z promosi dan literasi
keuangan berpengaruh signifikan. Hasil uji beda menunjukkan tidak terdapat

perbedaan preferensi yang signifikan antara kedua generasi (Sig. 0,589 > 0,05).
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ABSTRACT

Fikriatul Hasanah. 2026. Customer Preferences in Choosing Sharia Bank
Indonesia (BSI) Gold Savings in Banjarbaru City (Comparison Study
between Millennial Generation and Generation Z). Thesis, Sharia Banking
Study Program, Faculty of Islamic Economics and Business, UIN Antasari
Banjarmasin. Supervisor: (I) H. Badrian, S.Ag., M.Ag. (II) H. Haris Faulidi
Asnawi, Lc.M.S.I.

Keywords: Customer Preference, Gold Savings, Millennial Generation, Generation
Z Islamic Bank of Indonesia

This research is motivated by the rapid growth of gold investment in
Indonesia through the Bank Syariah Indonesia (BSI) Gold Savings product, as well
as the gap in understanding between Millennials and Generation Z regarding the
role of gold as an investment instrument. This study aims to analyze the factors
influencing Millennials' and Generation Z's decisions in choosing BSI Gold Savings
in Banjarbaru and examine the differences in preferences between the two.

This study used a comparative quantitative approach with a sample of 100
respondents obtained through incidental sampling. Data were collected using a
Likert-scale questionnaire and analyzed using descriptive statistics, instrument
quality testing, classical assumption testing, multiple linear regression, and the
Independent Sample t-test.

The results of the study showed that only promotions had a significant
influence on Millennials, while promotions and financial literacy had a significant
influence on Generation Z. The results of the difference test showed no significant

difference in preferences between the two generations (Sig. 0.589 > 0.05).
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
\ Alif - Tidak dilambangkan
< ba' B Be
< ta T Te
< ¥ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z ha' h ha (dengan titik dibawah)
¢ kha' Kh Kadan ha
) Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
D) ) R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
U Syin Sy es dan ye
o= Sad ) es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di bawah)
L fi t te (dengan titik di bawah)
L 7 z zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ) Koma terbalik di atas
a Gain G Ge
- fa F Ef
3 Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L ‘el
2 Mim M ‘em
o Nun N ‘en
g) Wawu W We
o ha' H Ha
¢ Hamzah ‘ Apostrof
S ya Y Ye




B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

iy Ditulis Rabbana

A Ditulis Mutakabbir

C. Ta’marbiutah
1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.

Contoh:

ia | Ditulis | hibah

2. Apabila ta’marbiitah hidup atau dengan harakat, fathah,
kasrah dan dammabh ditulis t.

Contoh:

IERGERES Ditulis | Karamatul-auliya * |

D. Vokal Pendek

= Kasrah Ditulis 1
- Fathah Ditulis A
~ Dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
1 Fathah + alif o A
FIINEN Ditulis Jahiliyyah
o) Fathah + ya’mati o A
(s Ditulis yas ‘a
3 Kasrah + ya’mati o I
a s Ditulis Karim
4 Dammah + wawu mati o U
A Ditulis furid
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F. Vokal Rangkap

1 :fthah +ya’ mati Ditulis au—Bainakum
) fa}hah + wawumati Ditulis au—Qaulun
#

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan

dengan apostrof (')

il Ditulis a’ antum
Ged Ditulis u’ iddat
g Ditulis la’insyakartum

H. Kata sandang Alif + Lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

Ol AN Ditulis al-Our’an
il Ditulis al-Qiyas

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis

dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

¢ lacd)

Ditulis

as-Sama

e

Ditulis

asy-Syams

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

mo dll e L Zawi al-furiid atau
wagll g Ditulis Jawilfursid

AN Ditulis ahl as-sunnah atau
ahlussunnah
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