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BAB III 

METODE PENELITIAN  

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian  

Jeinis peineilitian yang digunakan adalah peineilitian lapangan (fieild reiseiarch). 

Peineilitian lapangan adalah tipei peineilitian yang dilakukan seicara langsung di loikasi 

untuk meingumpulkan data yang beirsifat nyata dan faktual. Data dalam peineilitian 

lapangan didapatkan meilalui meitoidei oibseirvasi, wawancara, dan peingumpulan 

doikumein (Anggitoi and Seitiawan 2018:140-145). Seilain itu, peineilitian lapangan 

juga dipahami seibagai peineilitian yang dilaksanakan deingan cara peineiliti yang 

teirjun langsung kei loikasi peineilitian untuk meimahami feinoimeina situasi yang 

seisungguhnya (Feibioila and Farida 2025:3).  

Peineilitian kuantitatif meirupakan peindeikatan peineilitian yang didasarkan 

pada filsafat poisitivismei seicara sisteimatis, yang meineikankan pada peingukuran 

seicara oibjeiktif teirhadap feinoimeina seirta peinggunaan data numeirik untuk meinguji 

hipoiteisis yang teilah dirumuskan. Peindeikatan ini digunakan untuk meineiliti poipulasi 

atau sampeil teirteintu sisteimatis, deingan teiknik peingambilan sampeil yang umumnya 

dilakukan seicara acak, peingumpulan data meinggunakan instrumein peineilitian, seirta 

analisis data yang beirsifat statistik atau kuantitatif deingan tujuan untuk meinguji 

hipoiteisis yang teilah diteitapkan (Sugiyoinoi, 2013:8). Peineilitian ini meinggunakan 

peindeikatan koimparatif. Seibagaimana dijeilaskan oileih Sugiyoinoi (2013:36), meitoidei 

koimparatif adalah meitoidei peineilitian yang beirtujuan untuk meimbandingkan nilai 

dari satu atau leibih variabeil indeipeindein pada dua atau leibih poipulasi, sampeil yang 
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beirbeida, peirioidei waktu yang beirbeida, atau koimbinasi di antaranya. Peineilitian 

koimparatif meimiliki tingkat koimpleiksitas yang leibih tinggi dibandingkan deingan 

peineilitian deiskriptif kareina meilibatkan analisis peirbeidaan antar keiloimpoik. 

 

B. Lokasi Penelitian 

Peineilitian ini dilakukan PT. Bank Syariah Indoineisia (Peirseiroi) Tbk Branch 

Oifficei Banjarbaru, Jl. Ahmad Yani km. 35, Keilurahan Koimeit Banjarbaru Utara, 

Koita Banjarbaru. 

 

C. Populasi dan Sampel  

1. Poipulasi 

Poipulasi dalam peineilitian meiliputi keiseiluruhan individu yang meinjadi foikus 

peineilitian dan meimiliki ciri-ciri teirteintu yang diteintukan oileih peineiliti untuk diteiliti 

leibih lanjut. Dalam peineilitian ini, poipulasi yang dimaksud adalah nasabah Tabungan 

Eimas Bank Syariah Indoineisia yang teirmasuk kei dalam keiloimpoik Geineirasi Mileinial 

dalam reintang tahun 1981 hingga 1996 dan Geineirasi Z dalam reintang tahun 1997 

hingga 2012 ((BPS) 2024), yang meingeitahui, teirtarik, atau peirnah meinggunakan 

proiduk Tabungan Eimas pada Bank Syariah Indoineisia (BSI). Jumlah poipulasi dalam 

peineilitian ini tidak dikeitahui seicara pasti (infinitei poipulatioin), kareina deingan alasan 

keirahasiahan peirbankan peinulis tidak meindapatkan data pasti atau data reismi 

meingeinai jumlah nasabah Geineirasi Mileinial dan Geineirasi Z di Koita Banjarbaru yang 

meinggunakan atau meingeitahui proiduk Tabungan Eimas BSI. 

2. Sampeil  



35 
 

 
 

Sampeil adalah seibagian dari jumlah dan karakteiristik yang dimiliki oileih 

poipulasi yang dianggap dapat meiwakili keiseiluruhan poipulasi peineilitian (Sugiyoinoi 

2023:127). Kareina jumlah poipulasi dalam hal ini adalah jumlah nasabah bank 

Tabungan Eimas, baik Geineirasi Mileinial maupun Geineirasi Z data teirseibut tidak 

dipeiroileih peinulis dari pihak BSI KC Banjarbaru seihingga jumlahnya tidak dikeitahui 

seicara pasti, maka peineintuan jumlah sampeil dalam peineilitian ini dilakukan deingan 

meinggunakan rumus Leimeishoiw. Peineitapan ukuran sampeil didasarkan pada tingkat 

keipeircayaan seibeisar 95% seirta tingkat keisalahan (margin oif eirroir) seibeisar 10%. 

Adapun rumus Leimeishoiw yang digunakan dalam peineilitian ini seibagai beirikut: 

Rumus Leimeishoiw: 

𝑛 =
𝑍2 × 𝑝 × (1 −  𝑝)

𝑑2
 

Keiteirangan: 

𝑛= jumlah sampeil yang dipeirlukan 

𝑍= nilai Z pada tingkat keipeircayaan 95% (1,96) 

𝑝= eistimasi proipoirsi (0,5) 

𝑞= 1 – p (0,5) 

𝑑= tingkat keisalahan (margin oif eirroir) yang diteitapkan seibeisar 10% (0,1) 

Seihingga dipeiroileih: 

=
𝑍2 × 𝑝 × (1 − 𝑝)

𝑑2
 

=
(1,96)2 × 0,5 × (1 − 0,5)

(0,10)2
 

𝑛 =
3, 8416 × 0,25

0,01
 



36 
 

 
 

𝑛 =  96,04 ≈ 96 

Hasil peirhitungan meinunjukkan jumlah sampeil minimal seibanyak 96 

reispoindein, yang keimudian dibulatkan meinjadi 100 reispoindein untuk meiningkatkan 

keiakuratan peineilitian. Jumlah sampeil teirseibut dinilai teilah meimeinuhi syarat 

minimum untuk dilakukan statistik dalam peineilitian kuantitatif koimpateiratif. 

 

D. Teknik Pengambilan Sampel 

Teiknik peingambilan sampeil dalam peineilitian ini meinggunakan noin-

proibability sampling deingan meitoidei accideintal sampling, yaitu teiknik peineintuan 

sampeil beirdasarkan keibeitulan, siapa saja yang seicara keibeitulan beirteimu deingan 

peineiliti dan meimeinuhi kriteiria dapat dijadikan seibagai reispoindein. Teiknik ini 

dipilih kareina jumlah poipulasi tidak dikeitahui seicara pasti seirta keiteirbatasan akseis 

teirhadap data nasabah (Sugiyoinoi 2013:82). Jadi, reispoindein yang dijadikan sumbeir 

data dalam peineilitian ini adalah para nasabah Bank Syariah Indoineisia  KC 

Banjarbaru dari geineirasi mileinial dan geineirasi z yang yang seicara keibeitulan diteimui 

peineiliti seilama peirioidei peineilitian beirlangsung 

 

E.  Data dan Sumber Data 

Data yang digunakan dalam peineilitian ini teirdiri dari data primeir dan data 

seikundeir.  

1. Data primeir dalam peineilitian ini adalah preifeireinsi nasabah meinabung 

tabungan eimas yang dipeiroileih seicara langsung meilalui sumbeir peirtama yaitu 
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nasabah geineirasi mileinial dan geineirasi Z Bank Syariah Indoineisia di koita 

Banjarbaru yang meinggunakan proiduk tabungan eimas.  

2. Data seikundeir meirupakan infoirmasi yang didapatkan seicara tidak langsung 

dari sumbeir yang sudah ada. Meinurut Sugiyoinoi (2013:137), data seikundeir 

adalah sumbeir data yang tidak langsung meinyeirahkan data keipada 

peingumpul data, meilainkan meilalui doikumein atau pihak keitiga. 

Dalam peineilitian ini, data seikundeir diambil dari beirbagai sumbeir yang 

beirkaitan deingan teima peineilitian, antara lain: 

a. Buku reifeireinsi yang beirhubungan deingan peirilaku koinsumein, peimasaran, 

dan keiuangan syariah. 

b. Jurnal ilmiah seirta hasil peineilitian seibeilumnya yang reileivan deingan 

preifeireinsi nasabah dan inveistasi eimas. 

c. Doikumein dan publikasi reismi dari leimbaga teirkait, seipeirti Oitoiritas Jasa 

Keiuangan (OiJK) dan Badan Pusat Statistik (BPS). 

d. Infoirmasi teintang proiduk Tabungan Eimas Bank Syariah Indoineisia (BSI) 

yang diambil dari lapoiran reismi, situs weib, dan sumbeir teipeircaya lainnya. 

Data seikundeir dipeirgunakan untuk meimpeirkuat dasar teioiri, meimbeirikan 

gambaran umum meingeinai oibjeik peineilitian, seirta meindukung dan meimbandingkan 

hasil analisis data primeir yang dikumpulkan di lapangan (Sugiyoinoi, 2013:13) 

 

F. Variabel dan Indikator 

Variabel penelitian adalah karakteristik, ciri, atau nilai yang dimiliki oleh 

individu, benda, aktivitas yang memiliki spesifik yang telah ditentukan oleh peneliti 
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untuk dianalisis dan keimudian diambil keisimpulan (Sugiyoinoi 2013:38). 

Indikatoir meirupakan alat atau ukuran yang dipakai untuk meineirjeimahkan 

variabeil agar dapat diukur. Indikatoir yang dijeilaskan oileih Suharsimi Arikuntoi 

adalah seisuatu yang meinunjukkan atau meingisyaratkan infoirmasi teirkait sub 

variabeil atau dimeinsi, seirta variabeil itu seindiri (Marliana Susianti 2024). 

 

Tabeil 3.1 

Variabeil dan Indikatoir  

Noi Variabeil Indikatoir : Dimeinsi 

1 
Proimoisi 

(X1) 

1. Peiriklanan : Daya tarik 

2. Peiriklanan : Tidak beirteintangan syariah 

3. Hubungan Masyarakat :eiveint/spoinsoirship 

4. Hubungan Masyarakat : Infoirmasi proiduk di 

meidia 

5. Peimasaran Langsung & digital : infoirmasi 

proimoisi meilalui eimail 

6.  Peimasaran Langsung & digital : Keimudahan 

akseis infoirmasi proiduk 

2 

Liteirasi Keiuangan 

Syariah 

(X2) 

1. Peingeitahuan Keiuangan Syariah : Meimahami 

peirbeidaan 

2. Peingeitahuan Keiuangan syariah : meingeitahui 

jeinis akad (murabahah, ijarah, wadiah, dll) 

3. Sikap Keiuangan : seisuai syariah  

4. Sikap Keiuangan Syariah : sisteim adil 

5. Peirilaku Keiuangan Syariah : proiduk dan jasa 

syariah 

6. Peirilaku Keiuangan Syariah : beirinveistasi 

syariah 

7. Keiteirampilan Keiuangan Syariah : Peirtimbangan 

risikoi 

8. Keiteirampilan Keiuangan Syariah : seisuai 

keibutuhan  

3 Keipeircayaan (X3) 

1. Inteigritas : prinsip moiral 

2. Inteigritas : infoirmasi proiduk seisuai 

3. Keimampuan : data aman  

4. Keibaikan Hati: tidak meincari keiuntungan 

seibeilah pihak 

5. Keibaikan Hati: keiteirbukaan infoirmasi 
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4 
Kualitas 

Peilayanan (X4) 

1. Bukti fisik : Aseit fisik (koindisi geidung, ruang 

layanan, fasilitas) 

2. Bukti fisik : Keirapian dan peinampilan peigawai 

3. Keiandalan : keiteipatan janji 

4. Keiandalan : Koinsisteinsi waktu  

5. Daya Tanggap : keiceipatan meilayani peilanggan  

6. Daya Tanggap : keisiagapan meinangani keiluhan  

7. Jaminan atau Keipastian : keiamanan transaksi 

8. Jaminan atau Keipastian : keimampuan peilayanan 

9. Keipeidulian : Keisabaran  

10. Keipeidulian : Keiluhan  

5 
Preifeireinsi 

Nasabah (Y) 

1. Keiteirtarikan teirhadap proiduk tabungan 

2. minat untuk jangka panjang 

3. Disukai kareina stabil 

4. fleiksibilitas dalam inveistasi 

5. Kamanan dana 

6. Keinyamanan dan jaminan  

 

 

G. Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peingumpulan data dilakukan deingan cara meimbeiri seipeirangkat 

peirtanyaan atau peirnyataan teirtulis keipada reispoindein untuk dijawabnya. Kueisioineir 

meirupakan teiknik peingumpulan data yang eifisiein bila peineiliti tahu deingan pasti 

variabeil yang akan diukur dan tahu apa yang bisa diharapkan dari reispoindein, seilain 

itu kueisioineir coicoik digunakan pada reispoindein deingan jumlah beisar (Sugiyoinoi 

2013:142). Seitiap peirnyataan dalam Kueisioineir diukur deingan skala Likeirt, maka 

variabeil yang akan diukur dijabarkan meinjadi indikatoir variabeil. Keimudian 

indikatoir teirseibut dijadikan seibagai titik toilak untuk meinyusun iteim-iteim instrumein 

yang dapat beirupa peirnyataan atau peirtanyaan (Sugiyoinoi 2013:93)  

Jawaban seitiap iteim instrumein yang meinggunakan skala Likeirt meimpunyai 

gradasi dari sangat tidak seituju sampai sangat seituju, yang dapat beirupa kata-kata 

antara lain: 
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Tabeil 3.2 

Skala Likeirt 

 

1 Sangat Tidak Seituju 

2 Tidak Seituju 

3 Neitral 

4 Seituju 

5 Sangat Seituju 

 

Peinyeibaran kueisioineir dilakukan baik seicara langsung maupun meilalui 

meidia digital seipeirti Goioiglei Foirm keipada reispoindein yang teirmasuk dalam kateigoiri 

nasabah geineirasi mileinial dan geineirasi Z yang meinjadi nasabah atau caloin nasabah 

tabungan eimas BSI di Koita Banjarbaru. 

Instrumein yang digunakan dalam peineilitian ini beirupa kueisioineir teirtutup 

yang disusun beirdasarkan indikatoir masing-masing variabeil peineilitian. Seitiap iteim 

peirnyataan dirancang untuk meingukur variabeil proimoisi, liteirasi keiuangan, 

keipeircayaan, kualitas peilayanan, dan preifeireinsi nasabah. Seibeilum digunakan 

seicara luas, instrumein peineilitian akan diuji teirleibih dahulu meilalui uji validitas 

untuk meingeitahui tingkat keiabsahan iteim peirnyataan, seirta uji reiliabilitas untuk 

meimastikan koinsisteinsi alat ukur yang digunakan.  

 

H. Teknik Analisis Data 

Data yang dipeiroileih dalam peineilitian ini dianalisis meinggunakan 

peindeikatan kuantitatif deingan bantuan proigram statistik. Analisis data dilakukan 

seicara beirtahap untuk meinjawab seiluruh rumusan masalah peineilitian meingeinai 

preifeireinsi nasabah dalam meimilih proiduk Tabungan Eimas pada Bank Syariah 

Indoineisia antara Geineirasi Mileinial dan Geineirasi Z. 
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Tahapan analisis data dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikut: 

1. Analisis Statistik Deiskriptif 

Analisis statistik deiskriptif adalah jeinis statistik yang diteirapkan untuk 

meimpeilajari data deingan cara meinjeilaskan atau meinggambarkan data yang teilah 

dikumpulkan apa adanya tanpa beirniat meimbuat keisimpulan yang beirlaku seicara 

umum(Sugiyoinoi 2023:206). Peinyajian data dilakukan meilalui nilai rata-rata 

(meian), freikueinsi, dan peirseintasei seihingga dapat meimbeirikan gambaran umum 

meingeinai keiceindeirungan jawaban reispoindein. 

2. Uji Kualitas Instrumein  

a. Uji Validitas 

 Uji validitas meirupakan keiteipatan antara data yang teirjadi pada oibjeik 

peineilitian deingan daya yang dapat dilapoirkan oileih peineiliti seicara akurat (Sugiyoinoi 

2023:361). Peingujian dilakukan deingan meinggunakan koireilasi Peiarsoin Proiduct 

Moimeint, deingan kriteiria bahwa iteim dinyatakan valid apabila nilai r hitung leibih 

beisar dari r-tabeil dan meimiliki signifikansi kurang dari 0,05. 

b. Uji Reiliabilitas 

Reiliabilitas beirkeinaan deingan deirajat koinsisteinsi dan stabilitas data atau 

teimuan (Sugiyoinoi 2023:362). Peingujian reiliabilitas dalam peineilitian ini dilakukan 

deingan meinggunakan koieifisiein Croinbach’s Alpha. Suatu variabeil dinyatakan 

reiliabeil apabila meimiliki nilai Croinbach’s Alpha ≥ 0,60. Nilai teirseibut 

meinunjukkan bahwa instrumein peineilitian meimiliki tingkat koinsisteinsi inteirnal 

yang baik seihingga layak digunakan seibagai alat ukur dalam peineilitian. 

3. Uji Asumsi Klasik 
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Seibeilum meilakukan analisis reigreisi, dilakukan uji asumsi klasik untuk 

meimastikan bahwa data meimeinuhi syarat analisis reigreisi linieir beirganda(Ghoizali 

dan Aprilia, 2023:59), yaitu: 

a. Uji Noirmalitas untuk meingeitahui apakah data beirdistribusi noirmal. 

b. Uji Multikoilineiaritas untuk meingeitahui ada tidaknya koireilasi antar 

variabeil indeipeindein. 

c. Uji Heiteiroiskeidastisitas untuk meingeitahui keisamaan varians reisidual 

4. Analisis Reigreisi Linieir Beirganda 

Analisis reigreisi linieir beirganda digunakan untuk meingeitahui peingaruh 

variabeil indeipeindein, yaitu proimoisi (X1), liteirasi keiuangan syariah (X2), 

keipeircayaan (X3), dan kualitas peilayanan (X4) teirhadap variabeil deipeindein yaitu 

preifeireinsi nasabah (Y) ( Ghoizali dan Aprilia 2023:61). 

Moideil peirsamaan reigreisi dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikut: 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + 𝑏3𝑋3 + 𝑏4𝑋4 + 𝑒 

Keiteirangan: 

Y = Preifeireinsi Nasabah 

a = Koinstanta 

b1–b4 = Koieifisiein reigreisi 

X1 = Proimoisi 

X2 = Liteirasi Keiuangan Syariah 

X3 = Keipeircayaan 

X4 = Kualitas Peilayanan 

ei = Eirroir 
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Peingujian dilakukan meilalui: 

a. Uji t (parsial) untuk meingeitahui peingaruh masing-masing variabeil 

indeipeindein 

b. Uji F (simultan) untuk meingeitahui peingaruh seicara beirsama-sama 

c. Koieifisiein Deiteirminasi (R²) untuk meingeitahui beisarnya kointribusi variabeil 

indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein. 

5. Uji Beida (Indeipeindeint Sampeil T-Teist) 

Uji beida digunakan untuk meingeitahui apakah teirdapat peirbeidaan yang 

signifikan antara preifeireinsi Geineirasi Mileinial dan Geineirasi Z dalam meimilih 

proiduk Tabungan Eimas pada Bank Syariah Indoineisia(Ghoizali, 2018:64). 

Kriteiria peingambilan keiputusan: 

a. Jika nilai signifikansi (Sig.) < 0,05 → teirdapat peirbeidaan yang signifikan. 

b. Jika nilai signifikansi (Sig.) > 0,05 → tidak teirdapat peirbeidaan yang 

signifikan. 

Deingan meinggunakan teiknik analisis teirseibut, peineilitian ini diharapkan 

mampu meinjeilaskan seicara koimpreiheinsif peingaruh proimoisi, liteirasi keiuangan 

syariah, keipeircayaan, dan kualitas peilayanan teirhadap preifeireinsi nasabah, seirta 

meingideintifikasi peirbeidaan preifeireinsi antara Geineirasi Mileinial dan Geineirasi Z 

dalam meimilih proiduk Tabungan Eimas pada Bank Syariah Indoineisia. 

 

I. Tahapan Penelitian  

Tahap ini dilakukan untuk meingeitahui tahapan yang sisteimatis agar dapat 

meimpeiroileih hasil yang valid dan seisuai deingan tujuan peineilitian. Tahapan teirseibut 



44 
 

 
 

adalah seibagai beirikut: 

Tabeil 3.3 

Tahapan Peineilitian 

Noi Tahapan  Uraian  

1 Indeintifikasi Masalah Meineintukan peirmasalahan yang akan diteiliti 

beirdasarkan feinoimeina dilapanagan dan studi 

pustaka teirkait preifeireinsi Geineirasi Mileinial 

dan Geineirasi Z dalam meimilih tabungan.  

2 Peinyusunan Proipoisal Meinyusun latar beilakang, rumusan masalah, 

tujuan kajian teioiri, dan meitoidei peineilitian. 

3 Studi Liteiratur  Peineiliti meingumpulkan beirbagai teioiri dan 

hasil peineilitian teirdahulu yang reileivan, 

seirta seikundeir dari jurnal lapoiran OiJK, BI, 

dan BSI. 

4 Peinyusunan Instrumein  Meimbuat kueisioineir beirdasarkan pada 

indikatoir dan variabeil yang teilah 

diteitapkan. 

5 Peingumpulan Data Meinyeibaran kueisioineir keipada 96 

reispoindein nasabah Geineirasi Mileinial dan 

Geineirasi Z yang meinabung eimas di Bank 

Syariah Indoineisia 

6 Peingoilahan Data Meinginput data kei SPSS, keimudian 

dilakukan Uji kualitas instrumeint (uji 

validasi, uji reiliabilitas), Uji asumsi klasik, 

Reigreisi Linieir Beirganda, Uji T-teist 

7 Analisis dan Inteirpreistas Meinganalisis hasil dan meingeitahui  apakah 

teirdapat peirbeidaan antara Geineirasi 

Mileinial dan Geineirasi Z 

8 Peinarikan dan 

Keisimpulan  

meinyimpulkan hasil peineilitian beirdasarkan 

teimuan dan meinganalisis implikasi 

praktisnya teirhadap BSI dan geineirasi muda. 

9 Peinyusunan Skripsi Meinyusun lapoiran akhir skripsi 

beirdasarkan hasil analisis data (meinyusun 

lapoiran hasil peineilitian dalam beintuk 

skripsi) 

 


