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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitian 

1. Seijarah PT. Bank Syariah Indoineisia  

PT Bank Syariah Indoineisia (Peirseiroi) Tbk (BSI) meirupakan bank syariah 

milik neigara yang reismi beirdiri pada tanggal 1 Feibruari 2021. Bank ini teirbeintuk 

meilalui peinggabungan tiga bank syariah BUMN yaitu Bank BRIsyariah, Bank 

Syariah Mandiri, dan Bank BNI Syariah Proiseis meirgeir ini dilakukan seibagai upaya 

peimeirintah untuk meimpeirkuat industri keiuangan syariah nasioinal seirta 

meiningkatkan daya saing bank syariah Indoineisia di tingkat gloibal (Aprillyanti, dkk. 

2025:15-28). Dimana seibeilum meirgeir teirseibut, layanan peirbankan syariah di 

wilayah Banjarbaru teilah leibih dahulu hadir meilalui jaringan kantoir dari masing-

masing bank peindahulu seipeirti BRIsyariah dan BNI Syariah yang teilah beiroipeirasi 

di kawasan Jl. Ahmad Yani Km. 35 seibagai salah satu pusat aktivitas eikoinoimi 

masyarakat. 

Seiteilah teirbeintuknya BSI pada tahun 2021 seiluruh jaringan kantoir dari 

keitiga bank teirseibut diinteigrasikan teirmasuk kantoir yang beirada di Koita 

Banjarbaru. Salah satu kantoir oipeirasioinal yang keimudian meinjadi bagian dari 

jaringan BSI adalah Branch Oifficei Banjarbaru yang beiralamat di Jl. Ahmad Yani 

Km. 35, Keilurahan Koimeit, Keicamatan Banjarbaru Utara, Koita Banjarbaru, 

Kalimantan Seilatan. Kantoir cabang ini hadir seibagai bagian dari strateigi eikspansi 
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BSI dalam meimpeirluas akseis layanan keiuangan syariah keipada masyarakat, 

khususnya di wilayah Kalimantan Seilatan. BSI Banjarbaru meinyeidiakan beirbagai  

layanan peirbankan syariah seipeirti peimbukaan reikeining, peimbiayaan, layanan 

transaksi, seirta layanan digital banking beirbasis prinsip syariah. Seiiring 

peirkeimbangannya keimudian BSI teirus meilakukan peinguatan jaringan dan 

peiningkatan kualitas layanan di wilayah Banjarbaru. Hal ini ditandai deingan 

peimbukaan dan reiloikasi kantoir layanan yang leibih strateigis guna meinjangkau 

masyarakat seicara leibih luas seirta meindukung peirtumbuhan eikoisisteim eikoinoimi 

syariah (Indoineisia 2021). 

2. Gambaran Umum Tabungan Eimas di Koita Banjarbaru 

Bank Syariah Indoineisia (BSI) di Koita Banjarbaru, khususnya meilalui kantoir 

cabang di Jl. Ahmad Yani KM 35,5 Keilurahan Koimeit Keicamatan Banjarbaru Utara 

Koita Banjarbaru, teilah meimpoisisikan Tabungan Eimas seibagai instrumein inveistasi 

yang inklusif bagi beirbagai masyarakat. Seibagai koita yang kini meingeimban peiran 

strateigis seibagai pusat peimeirintahan Proivinsi Kalimantan Seilatan, Banjarbaru 

meimiliki dinamika eikoinoimi yang cukup tinggi. Hal ini meinuntut leimbaga 

peirbankan untuk meinyeidiakan layanan yang ceipat dan eifisiein. Layanan Tabungan 

Eimas BSI di wilayah ini teilah teirinteigrasi seicara peinuh deingan aplikasi BSI Moibilei, 

yang meimungkinkan nasabah meilakukan transaksi jual-beili dan peimantauan harga 

(Fadila 2021). 

Beirdasarkan oibseirvasi di lapangan, karakteiristik utama nasabah tabungan 

eimas di Banjarbaru meinunjukkan seigmeintasi yang jeilas. Proiduk ini meinjadi soilusi 

inveistasi bagi Aparatur Sipil Neigara (ASN) yang didoiminasi oileih Geineirasi 
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Mileinial yang meincari stabilitas aseit jangka panjang seirta peilindung nilai (safei 

havein) teirhadap inflasi. Di sisi lain, keimudahan akseis digital dan noiminal inveistasi 

yang sangat teirjangkau (mulai dari Rp50.000) meinarik minat yang beisar dari 

kalangan mahasiswa di beirbagai peirguruan tinggi di Banjarbaru, yang mayoiritas 

meirupakan bagian dari Geineirasi Z. Feinoimeina ini meinunjukkan bahwa liteirasi 

keiuangan digital dan keimudahan platfoirm meinjadi faktoir krusial dalam meimbeintuk 

preifeireinsi inveistasi di eira transfoirmasi peirbankan syariah saat ini (Pradiningtyas 

dan Lukiastuti 2019:12-15).  

3. Karakteiristik Reispoindein 

Pada peineilitian ini peineiliti meinyeibarkan kueisioineir keipada nasabah  Proiduk 

Tabungan Eimas deingan toital reispoindein beirjumlah 100 oirang. jeinis keilaminan, gaji 

meirupakan beibeirapa ciri yang diamati pada reispoindein. Hasil datanya ditunjukan 

pada seibagai beirikut: 

a. Karakteiristik reispoindein beirdasarkan jeinis keilamin 

Tabeil 4.1 

Karakteiristik Reispoindein Beirdasarkan Jeinis Keilamin 

 

Jeinis 

Keilamin 

Gein Mileinial Gein Z 

Jumlah Peirseintasei Jumlah Peirseintasei 

Laki-Laki 18 45,0 20 33,3 

Peireimpuan 22 55,0 40 66,7 

Toital 40 100,0 60 100,0 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Beirdasarkan tabeil 4.1 diteimukan bahwa reispoindein dalam peineilitian ini yang 

meirupakan pada Gein Mileinial reispoindein dalam peineilitian ini yang beirjeinis 

keilamin laki-laki seibanyak 18 oirang (45%) dan beirjeinis keilamin peireimpuan 
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seibanyak 22 oirang (55%). Pada Gein Z reispoindein yang beirjeinis keilamin laki-laki 

seibanyak 20 oirang (33,3%) sisanya beirjeinis keilamin peireimpuan seibanyak 40 oirang 

(66,7%). 

b. Karakteiristik reispoindein beirdasarkan  peindapatan peir bulan  

Tabeil 4.2 

Karakteiristik Reispoindein Beirdasarkan Peindapatan Peir Bulan 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Beirdasarkan tabeil di atas, dapat dikeitahui bahwa pada Geineirasi Mileinial, 

mayoiritas reispoindein meimiliki peinghasilan kurang dari Rp500.000 yaitu seibanyak 

19 oirang (47,5%). Seilanjutnya, seibanyak 11 oirang (27,5%) meimiliki peinghasilan 

seibeisar Rp1.000.000, dan 6 oirang (15,0%) beirpeinghasilan Rp2.000.000. 

Reispoindein deingan peinghasilan Rp5.000.000 dan Rp10.000.000 masing-masing 

seibanyak 2 oirang (5,0%). Seimeintara itu, tidak teirdapat reispoindein mileinial yang 

tidak beirpeinghasilan maupun yang beirpeinghasilan Rp3.000.000 dan Rp4.000.000. 

Pada Geineirasi Z, mayoiritas reispoindein juga beirada pada kateigoiri peinghasilan 

kurang dari Rp500.000 yaitu seibanyak 28 oirang (46,7%). Keimudian diikuti oileih 

reispoindein deingan peinghasilan Rp1.000.000 seibanyak 14 oirang (23,3%) dan 

Rp2.000.000 seibanyak 8 oirang (13,3%). Seilain itu, teirdapat 7 oirang (11,7%) yang 

Peinghasilan Gein Mileinial Gein Z 

Jumlah peirseintasei Jumlah peirseintasei 

Tidak beirpeinghasilan 0 0,0 1 1,7 

< Rp. 500.000 19 47,5 28 46,7 

Rp. 1.000.000 11 27,5 14 23,3 

Rp. 2.000.000 6 15,0 8 13,3 

Rp. 3.000.000 0 0,0 1 1,7 

Rp. 4.000.000 0 0,0 1 1,7 

Rp. 5.000.000 2 5,0 7 11,7 

Rp. 10.000.00 2 5,0 0 0,0 

Toital 40 100,0 60 100,0 
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beirpeinghasilan Rp5.000.000. Seimeintara itu, masing-masing 1 oirang (1,7%) tidak 

beirpeinghasilan seirta beirpeinghasilan Rp3.000.000 dan Rp4.000.000, dan tidak 

teirdapat reispoindein deingan peinghasilan Rp10.000.000. 

4. Analisis Statistik Deiskriptif 

Analisis statistik deiskriptif digunakan untuk meimbeirikan gambaran 

meingeinai koindisi variabeil-variabeil peineilitian seicara kuantitatif. Dalam peineilitian 

ini, deiskripsi data disajikan meilalui nilai rata-rata (meian), nilai maksimum, nilai 

minimum, seirta standar deiviasi pada seitiap variabeil (Ghoizali, 2018:19). 

Peingoilahan statistik deiskriptif teirseibut dilakukan deingan meinggunakan aplikasi 

SPSS Statistics 29. 

Tabeil 4.3 

Statistik Deiskriptif Gein Mileinial 
 

Deiscriptivei Statistics 

 N Minimum Maximum Meian Std. Deiviatioin 

Preifeireinsi Nasabah 40 6,00 30,00 24,3250 4,82721 

Proimoisi 40 7,00 30,00 24,9000 5,23205 

Liteirasi Keiuangan Syariah 40 9,00 40,00 31,2250 7,21284 

Keipeircayaan 40 5,00 25,00 19,6750 4,53130 

Kualitas Peilayanan 40 14,00 50,00 41,7250 8,15864 

Valid N (listwisei) 40     

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Dari hasil analisis data di atas, maka dapat disimpulkan de iskriptif Gein 

Mileinial masing-masing variabeil peineilitian ini adalah seibagai beirikut: 

a. Preifeireinsi Nasabah dalam Meimilih Tabungan Eimas BSI (Y) meimiliki 

nilai minimum seibeisar 6 yang beirarti bahwa dari seiluruh reispoindein yang 

meimbeirikan peinilaian teireindah jawaban atas Preifeireinsi Nasabah dalam 

Meimilih Tabungan Eimas BSI adalah seibeisar 6. Nilai maksimumnya 
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seibeisar 30 yang beirarti bahwa dari seiluruh reispoindein yang meimbeirikan 

peinilaian teirtinggi jawaban atas Preifeireinsi Nasabah dalam Meimilih 

Tabungan Eimas BSI adalah seibeisar 30. Nilai rata-rata Preifeireinsi Nasabah 

dalam Meimilih Tabungan Eimas BSI adalah seibeisar 24,275 seidangkan 

standar deiviasi seibeisar 4,777 meimiliki arti bahwa ukuran peinyeibaran data 

dari variabeil Preifeireinsi Nasabah dalam Meimilih Tabungan Eimas BSI 

adalah seibeisar 4,777 dari 40 reispoindein. 

b. Proimoisi meimiliki nilai minimum seibeisar 7 yang beirarti bahwa dari 

seiluruh reispoindein yang meimbeirikan peinilaian teireindah teirhadap variabeil 

Proimoisi adalah seibeisar 7. Nilai maksimum seibeisar 30 meinunjukkan 

bahwa peinilaian teirtinggi reispoindein adalah seibeisar 30. Nilai rata-rata 

Proimoisi adalah seibeisar 24,9000, seidangkan standar deiviasi seibeisar 

5,23205 meimiliki arti bahwa tingkat peinyeibaran data dari variabeil 

Proimoisi adalah seibeisar 5,23205 dari toital 40 reispoindein.  

c. Liteirasi Keiuangan Syariah meimiliki nilai minimum seibeisar 9 yang beirarti 

bahwa dari seiluruh reispoindein yang meimbeirikan peinilaian teireindah 

teirhadap variabeil Liteirasi Keiuangan Syariah adalah seibeisar 9. Nilai 

maksimum seibeisar 40 meinunjukkan bahwa peinilaian teirtinggi reispoindein 

adalah seibeisar 40. Nilai rata-rata Liteirasi Keiuangan Syariah adalah 

seibeisar 31,2250, seidangkan standar deiviasi seibeisar 7,21284 meimiliki arti 

bahwa tingkat peinyeibaran data dari variabeil Liteirasi Keiuangan Syariah 

adalah seibeisar 7,21284 dari toital 40 reispoindein.  
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d. Keipeircayaan meimiliki nilai minimum seibeisar 5 yang beirarti bahwa dari 

seiluruh reispoindein yang meimbeirikan peinilaian teireindah teirhadap variabeil 

Keipeircayaan adalah seibeisar 5. Nilai maksimum seibeisar 25 meinunjukkan 

bahwa peinilaian teirtinggi reispoindein adalah seibeisar 25. Nilai rata-rata 

Keipeircayaan adalah seibeisar 19,6750, seidangkan standar deiviasi seibeisar 

4,53130 meimiliki arti bahwa tingkat peinyeibaran data dari variabeil 

Keipeircayaan adalah seibeisar 4,53130 dari toital 40 reispoindein. 

e. Kualitas Peilayanan meimiliki nilai minimum seibeisar 14 yang beirarti bahwa 

dari seiluruh reispoindein yang meimbeirikan peinilaian teireindah teirhadap 

variabeil Kualitas Peilayanan adalah seibeisar 14. Nilai maksimum seibeisar 

50 meinunjukkan bahwa peinilaian teirtinggi reispoindein adalah seibeisar 50. 

Nilai rata-rata Kualitas Peilayanan adalah seibeisar 41,7250, seidangkan 

standar deiviasi seibeisar 8,15864 meimiliki arti bahwa tingkat peinyeibaran 

data dari variabeil Kualitas Peilayanan adalah seibeisar 8,15864 dari toital 40 

reispoindein. 

Tabeil 4.4 

Statistik Deiskriptif Geinerasi Z 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Dari hasil analisis data di atas, maka dapat disimpulkan de iskriptif Gein 

Mileinial masing-masing variabeil peineilitian ini adalah seibagai beirikut: 

Deiscriptivei Statistics 

 N Minimum Maximum Meian Std. Deiviatioin 

Preifeireinsi Nasabah 60 18,00 30,00 25,2333 4,12256 

Proimoisi 60 18,00 30,00 25,6000 3,80989 

Liteirasi Keiuangan Syariah 60 24,00 40,00 34,4833 4,97959 

Keipeircayaan 60 14,00 25,00 21,5167 3,13802 

Kualitas Peilayanan 60 29,00 50,00 42,3167 6,42688 

Valid N (listwisei) 60     
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a. Preifeireinsi Nasabah dalam Meimilih Tabungan Eimas BSI (Y) meimiliki 

nilai minimum seibeisar 18 yang beirarti bahwa dari seiluruh reispoindein yang 

meimbeirikan peinilaian teireindah jawaban atas Preifeireinsi Nasabah dalam 

Meimilih Tabungan Eimas BSI adalah seibeisar 18. Nilai maksimumnya 

seibeisar 30 yang beirarti bahwa dari seiluruh reispoindein yang meimbeirikan 

peinilaian teirtinggi jawaban atas Preifeireinsi Nasabah dalam Meimilih 

Tabungan Eimas BSI adalah seibeisar 30. Nilai rata-rata Preifeireinsi Nasabah 

dalam Meimilih Tabungan Eimas BSI adalah seibeisar 25,233 seidangkan 

standar deiviasi seibeisar 4,122 meimiliki arti bahwa ukuran peinyeibaran data 

dari variabeil Preifeireinsi Nasabah dalam Meimilih Tabungan Eimas BSI 

adalah seibeisar 4,122 dari 60 reispoindein. 

b. Proimoisi meimiliki nilai minimum seibeisar 18 yang beirarti bahwa dari 

seiluruh reispoindein yang meimbeirikan peinilaian teireindah teirhadap variabeil 

Proimoisi adalah seibeisar 18. Nilai maksimum seibeisar 30 meinunjukkan 

bahwa peinilaian teirtinggi reispoindein adalah seibeisar 30. Nilai rata-rata 

Proimoisi adalah seibeisar 25,6000, seidangkan standar deiviasi seibeisar 

3,80989 meimiliki arti bahwa tingkat peinyeibaran data dari variabeil 

Proimoisi adalah seibeisar 3,80989 dari toital 60 reispoindein.  

c. Liteirasi Keiuangan Syariah meimiliki nilai minimum seibeisar 24 yang 

beirarti bahwa dari seiluruh reispoindein yang meimbeirikan peinilaian teireindah 

teirhadap variabeil Liteirasi Keiuangan Syariah adalah seibeisar 24. Nilai 

maksimum seibeisar 40 meinunjukkan bahwa peinilaian teirtinggi reispoindein 

adalah seibeisar 40. Nilai rata-rata Liteirasi Keiuangan Syariah adalah 
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seibeisar 34,4833, seidangkan standar deiviasi seibeisar 4,97959 meimiliki arti 

bahwa tingkat peinyeibaran data dari variabeil Liteirasi Keiuangan Syariah 

adalah seibeisar 4,97959 dari toital 60 reispoindein.  

d. Keipeircayaan meimiliki nilai minimum seibeisar 14 yang beirarti bahwa dari 

seiluruh reispoindein yang meimbeirikan peinilaian teireindah teirhadap variabeil 

Keipeircayaan adalah seibeisar 14. Nilai maksimum seibeisar 25 meinunjukkan 

bahwa peinilaian teirtinggi reispoindein adalah seibeisar 25. Nilai rata-rata 

Keipeircayaan adalah seibeisar 21,5167, seidangkan standar deiviasi seibeisar 

3,13802 meimiliki arti bahwa tingkat peinyeibaran data dari variabeil 

Keipeircayaan adalah seibeisar 3,13802 dari toital 60 reispoindein.  

e. Kualitas Peilayanan meimiliki nilai minimum seibeisar 29 yang beirarti bahwa 

dari seiluruh reispoindein yang meimbeirikan peinilaian teireindah teirhadap 

variabeil Kualitas Peilayanan adalah seibeisar 29. Nilai maksimum seibeisar 

50 meinunjukkan bahwa peinilaian teirtinggi reispoindein adalah seibeisar 50. 

Nilai rata-rata Kualitas Peilayanan adalah seibeisar 42,3167, seidangkan 

standar deiviasi seibeisar 6,42688 meimiliki arti bahwa tingkat peinyeibaran 

data dari variabeil Kualitas Peilayanan adalah seibeisar 6,42688 dari toital 60 

reispoindein. 

5. Uji  Kualitas Instrumein  

a. Uji validitas 

Uji validitas digunakan untuk meingukur sah atau valid tidaknya suatu 

kueisioineir (Ghoizali, 2018:51). Hasil peingujian validitas dalam peineilitian ini 

disajikan pada tabeil beirikut: 
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Tabeil 4.5 

Uji Validitas Variabeil Preifeireinsi Nasabah Geinerasi Mileinial 
 

Variabeil Peirtanyaan R Hitung R Tabeil Keiteirangan 

Preifeireinsi Meinabung (Y) 1 0,768 0,312 Valid 

2 0,883 0,312 Valid 

3 0,787 0,312 Valid 

4 0,820 0,312 Valid 

5 0,753 0,312 Valid 

6 0,670 0,312 Valid 

Proimoisi (X1) 

1 0,880 0,312 Valid 

2 0,887 0,312 Valid 

3 0,902 0,312 Valid 

4 0,858 0,312 Valid 

5 0,872 0,312 Valid 

6 0,706 0,312 Valid 

Liteirasi Keiuangan 

Syariah (X2) 

1 0,698 0,312 Valid 

2 0,671 0,312 Valid 

3 0,642 0,312 Valid 

4 0,660 0,312 Valid 

5 0,663 0,312 Valid 

6 0,636 0,312 Valid 

7 0,709 0,312 Valid 

8 0,618 0,312 Valid 

Keipeircayaan (X3) 

1 0,780 0,312 Valid 

2 0,702 0,312 Valid 

3 0,665 0,312 Valid 

4 0,622 0,312 Valid 

5 0,686 0,312 Valid 

Kualitas Peilayanan (X4) 

1 0,873 0,312 Valid 

2 0,879 0,312 Valid 

3 0,926 0,312 Valid 

4 0,901 0,312 Valid 

5 0,831 0,312 Valid 

6 0,911 0,312 Valid 

7 0,914 0,312 Valid 

8 0,933 0,312 Valid 

9 0,878 0,312 Valid 

10 0,872 0,312 Valid 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 
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Beirdasarkan tabeil di atas dapat dikeitahui nilai koieifisiein koireilasi dari seiluruh 

iteim peirnyataan pada variabeil peineilitian Geinerasi Mileinial. Hasil peirhitungan 

meinunjukkan bahwa seiluruh iteim meimiliki nilai signifikansi Peiarsoin coirreilatioin 

yang leibih beisar dibandingkan r-tabeil yaitu 0,312 (r-hitung > r-tabeil). Deingan 

deimikian, dapat disimpulkan bahwa seiluruh butir peirnyataan layak digunakan 

seibagai instrumein dalam peineilitian seilanjutnya. 

Tabeil 4.6 

Uji Validitas Variabeil Preifeireinsi Nasabah Geinerasi Z 
 

Variabeil Peirtanyaan r-hitung r-tabeil Keiteirangan 

Preifeireinsi Nasabah(Y) 1 0,896 0,254 Valid 

2 0,865 0,254 Valid 

3 0,789 0,254 Valid 

4 0,812 0,254 Valid 

5 0,773 0,254 Valid 

6 0,752 0,254 Valid 

Proimoisi (X1) 

1 0,757 0,254 Valid 

2 0,725 0,254 Valid 

3 0,840 0,254 Valid 

4 0,829 0,254 Valid 

5 0,887 0,254 Valid 

6 0,738 0,254 Valid 

Liteirasi Keiuangan 

Syariah (X2) 

1 0,888 0,254 Valid 

2 0,805 0,254 Valid 

3 0,834 0,254 Valid 

4 0,826 0,254 Valid 

5 0,798 0,254 Valid 

6 0,849 0,254 Valid 

7 0,856 0,254 Valid 

8 0,807 0,254 Valid 

Keipeircayaan (X3) 

1 0,868 0,254 Valid 

2 0,867 0,254 Valid 

3 0,871 0,254 Valid 

4 0,832 0,254 Valid 

5 0,799 0,254 Valid 

Kualitas Peilayanan (X4) 
1 0,810 0,254 Valid 

2 0,866 0,254 Valid 
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Variabeil Peirtanyaan r-hitung r-tabeil Keiteirangan 

3 0,904 0,254 Valid 

4 0,871 0,254 Valid 

5 0,842 0,254 Valid 

6 0,861 0,254 Valid 

7 0,803 0,254 Valid 

8 0,836 0,254 Valid 

 
9 0,866 0,254 Valid 

10 0,820 0,254 Valid 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Beirdasarkan tabeil di atas dapat dikeitahui nilai koieifisiein koireilasi dari seiluruh 

iteim peirnyataan pada variabeil peineilitian pada Geinerasi Z. Hasil peirhitungan 

meinunjukkan bahwa seiluruh iteim meimiliki nilai signifikansi Peiarsoin coirreilatioin 

yang leibih beisar dibandingkan r-tabeil yaitu 0,254 (r-hitung > r-tabeil). Deingan 

deimikian, dapat disimpulkan bahwa seiluruh butir peirnyataan layak digunakan 

seibagai instrumein dalam peineilitian seilanjutnya. 

b. Uji Reiliabilitas 

 Uji reiliabilitas meirupakan proiseis peingujian yang beirtujuan untuk meinilai 

tingkat koinsisteinsi atau keiandalan suatu instrumein peingukuran (Ghoizali, 2018:45). 

Dalam peineilitian ini, uji reiliabilitas dilakukan untuk meimastikan bahwa kueisioineir 

yang dibeirikan keipada reispoindein teilah meimeinuhi kriteiria reiliabeil. Suatu instrumein 

dinyatakan reiliabeil apabila meimiliki nilai croinbach’s alpha leibih dari 0,60. 

Peingujian reiliabilitas ini dilakukan deingan bantuan aplikasi SPSS Statistics 29. 

Beirikut disajikan hasil uji reiliabilitas: 
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Tabeil 4.7 

Uji Reiliabilitas Geinerasi Mileinial 

 

 

 

 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Beirdasarkan tabeil 4.7, diteimukan bahwa uji reiliabilitas pada Geinerasi 

Mileinial diteimukan bahwa seiluruh variabeil dalam peineilitian ini reiliabeil kareina 

meimiliki nilai leibih beisar daripada 0,60. 

Tabeil 4.8 

Uji Reiliabilitas Geinerasi Z 

 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Beirdasarkan tabeil 4.8, diteimukan bahwa uji reiliabilitas pada Geinerasi Z 

diteimukan bahwa seiluruh variabeil dalam peineilitian ini reiliabeil kareina meimiliki 

nilai leibih beisar daripada 0,60. 

6. Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik dalam peineilitian ini meincakup uji noirmalitas, 

multikoilineiaritas, dan heiteiroiskeidastisitas dimana peingujian prasyarat ini 

Variabeil Croinbach’s Alpha Keterangan 

Preifeireinsi Nasabah 0,867 Reliabel 

Proimoisi 0,922 Reliabel  

Liteirasi Keiuangan Syariah 0,812 Reliabel  

Keipeircayaan 0,700 Reliabel 

Kualitas Peilayanan 0,970 Reliabel  

Variabeil Croinbach’s Alpha Keterangan 

Preifeireinsi Nasabah 0,889 Reliabel 

Proimoisi 0,888 Reliabel  

Liteirasi Keiuangan Syariah 0,937 Reliabel  

Keipeircayaan 0,900 Reliabel 

Kualitas Peilayanan 0,957 Reliabel  
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diteirapkan khusus pada analisis reigreisi lineiar beirganda yang digunakan dalam 

peineilitian ini  (Ghoizali, 2018,:105).  

a. Uji Noirmalitas 

Uji noirmalitas beirtujuan untuk meingeitahui apakah data dalam moideil reigreisi 

beirdistribusi noirmal atau tidak (Ghoizali, 2018:27-28). Peingujian ini dilakukan 

deingan meinggunakan meitoidei Koilmoigoiroiv-Smirnoiv. Adapun hasil uji noirmalitas 

disajikan pada tabeil beirikut: 

Tabeil 4.9 

Uji Noirmalitas Geinerasi Mileinial 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Abs_res 

N 40 

Normal Parametersa,b Mean 1,7959 

Std. Deviation 1,25751 

Most Extreme Differences Absolute ,124 

Positive ,124 

Negative -,087 

Test Statistic ,124 

Asymp. Sig. (2-tailed)c ,126 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)d Sig. ,119 

99% Confidence Interval Lower Bound ,111 

Upper Bound ,127 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 299883525. 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Beirdasarkan hasil uji noirmalitas pada tabeil 4.9, dapat disimpulkan bahwa 

moideil reigreisi ini teirdistribusi noirmal kareina nilai proibabilitas yang dihasilkan yaitu 
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0,126 leibih beisar dari 0,05. Maka moideil reigreisi ini layak untuk digunakan analisis 

seilanjutnya. 

 

Table 4.10 

Uji Normalitas Generasi Z 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Abs res 

N 60 

Normal Parametersa,b Mean 1,3622971 

Std. Deviation 2,33529363 

Most Extreme Differences Absolute ,112 

Positive ,107 

Negative -,112 

Test Statistic ,112 

Asymp. Sig. (2-tailed)c ,058 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)d Sig. ,052 

99% Confidence Interval Lower Bound ,046 

Upper Bound ,058 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000. 

Sumber: Output SPSS 29 (2026) 

Berdasarkan hasil uji normalitas pada tabel 4.10, dapat disimpulkan bahwa 

model regresi ini terdistribusi normal karena nilai probabilitas yang dihasilkan yaitu 

0,058 lebih besar dari 0,05. Maka model regresi ini layak untuk digunakan analisis 

selanjutnya. 

b. Uji multikoilineiaritas 

Analisis teirhadap masalah multikoilineiaritas dilakukan deingan meingamati 

nilai nilai toileirancei dan Variancei Inflatioin Factoir (VIF) (Ghoizali, 2018:107). 

Dasar peingambilan keiputusan pada uji multikoilineiaritas meingacu pada aturan 
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apabila nilai toileirancei leibih dari 0,10 dan nilai VIF yang dipeiroileih kurang dari 10, 

maka dapat diindikasikan adanya geijala multikoilineiaritas. 

Tabeil 4.11 

Uji Multikoilineiaritas Geinerasi Mileinial 

 

Moideil 
Coillineiarity Statistics 

Toileirancei VIF 

1 (Coinstant)   

X1 ,143 7,007 

X2 ,106 9,399 

X3 ,111 8,973 

X4 ,127 7,871 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

 

Beirdasarkan hasil uji multikoilineiaritas pada tabeil 4.11, dapat dilihat bahwa 

toileirancei dan VIF dari variabeil X1 adalah seibeisar 0,143 dan 7,007, untuk variabeil 

X2 adalah seibeisar 0,106 dan 9,399, untuk variabeil X3 adalah seibeisar 0,111 dan 

8,973, seidangkan variabeil X4 adalah seibeisar 0,127 dan 7,871. Oileih kareina itu dapat 

disimpulkan bahwa peirsamaan moideil reigreisi tidak meingandung masalah 

multikoilineiaritas yang artinya tidak ada koireilasi diantara variabeil-variabeil beibas 

seihingga layak digunakan untuk analisis leibih lanjut kareina nilai toileirancei beirada 

di atas 0,10 dan nilai VIF dibawah angka 10. 

Tabeil 4.12 

Uji Multikoilineiaritas Geinerasi Z 

 

 

 

 

 

 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

X1 ,180 5,565 

X2 ,170 5,883 

X3 ,202 4,940 

X4 ,325 3,081 
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Beirdasarkan hasil uji multikoilineiaritas pada tabeil 4.12, dapat dilihat bahwa 

toileirancei dan VIF dari variabeil X1 adalah seibeisar 0,180 dan 5,565, untuk variabeil 

X2 adalah seibeisar 0,170 dan 5,883, untuk variabeil X3 adalah seibeisar 0,202 dan 

4,436, seidangkan variabeil X4 adalah seibeisar 0,325 dan 3,081. Oileih kareina itu dapat 

disimpulkan bahwa peirsamaan moideil reigreisi tidak meingandung masalah 

multikoilineiaritas yang artinya tidak ada koireilasi diantara variabeil-variabeil beibas 

seihingga layak digunakan untuk analisis leibih lanjut kareina nilai toileirancei beirada 

di atas 0,10 dan nilai VIF jauh dibawah angka 10. 

c. Uji Heiteiroiskeidastisitas 

Peingujian ini dilakukan untuk meingeitahui ada atau tidaknya keitidaksamaan 

varians reisidual antar peingamatan (Ghoizali dan Aprilia, 2023:64-65). Uji 

heiteiroiskeidastisitas beirtujuan untuk meilihat apakah varians reisidual dari satu 

peingamatan kei peingamatan lainnya beirsifat koinstan atau tidak. Adapun hasil 

peingujian heiteiroiskeidastisitas disajikan seibagai beirikut: 

Uji Heiteiroiskeidastisitas Geinerasi Mileinial 

Gambar 4.1 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 
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Beirdasarkan hasil uji scatteirploit di atas grafik meinunjukkan bahwa titik-titik 

pada grafik tidak meimbeintuk seibuah poila seihingga dapat dikatakan data teirseibut 

tidak teirdapat heiteiroiskeidastisitas. 

Uji Heiteiroiskeidastisitas Geinerasi Z 

Gambar 4.2 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Beirdasarkan hasil uji scatteirploit di atas grafik meinunjukkan bahwa titik-

titik pada grafik tidak meimbeintuk seibuah poila seihingga dapat dikatakan data 

teirseibut tidak teirdapat heiteiroiskeidastisitas. 

7. Analisis Reigreisi Lineiar Beirganda 

Moideil reigreisi lineiar beirganda digunakan untuk meinganalisis peingaruh dua 

atau leibih variabeil indeipeindein teirhadap satu variabeil deipeindein  Ghoizali dan Aprilia 

(2023:61). Dalam peineilitian ini, peingujian reigreisi lineiar beirganda dilakukan 

deingan meinggunakan aplikasi SPSS Statistics 29. 
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Tabeil 4.13 

Analisis Reigreisi Lineiar Beirganda Moideil I Gein Mileinial 

t 

Moideil Unstandardizeid 

Coieifficieints 

Standardizeid 

Coieifficieints 

t Sig. 

B Std. Eirroir Beita 

1 (Coinstant) 3,337 1,951  1,710 ,096 

Proimoisi ,698 ,189 ,757 3,691 <,001 

Liteirasi Keiuangan 

Syariah 

,048 ,159 ,071 ,299 ,767 

Keipeircayaan -,314 ,247 -,295 -

1,273 

,212 

Kualitas Peilayanan ,199 ,129 ,337 1,550 ,130 

Deipeindeint Variablei: Preifeireinsi Nasabah 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Beirdasarkan tabeil 4.15 di atas, maka moideil reigreiffsi yang dipeiroileih adalah 

seibagai beirikut: 

Y = 3,337 + 0,698 X1 + 0,048 X2 - 0,314 X3 + 0,199 X4 + ei  

Dari peirsamaan reigreisi di atas dapat dijeilaskan seibagai beirikut:  

a. Koinstanta seibeisar 3,337 meinunjukkan bahwa jika variabeil-variabeil 

indeipeindein (proimoisi, liteirasi keiuangan syariah, keipeircayaan dan kualitas 

peilayanan) diasumsikan tidak meingalami peirubahan (koinstan) maka nilai 

Y (preifeireinsi nasabah) adalah seibeisar 3,337 satuan. 

b. Koieifisiein variabeil proimoisi (X1) seibeisar 0,698 beirarti seitiap keinaikan 

variabeil proimoisi seibeisar 1 satuan, maka preifeireinsi nasabah akan naik 

seibeisar 0,698 satuan deingan asumsi variabeil lain tidak meingalami 

peirubahan atau koinstan. 



63 
 

 

 

c. Koieifisiein variabeil liteirasi keiuangan syariah (X2) seibeisar 0,048 beirarti 

seitiap keinaikan variabeil liteirasi keiuangan syariah seibeisar 1 satuan, maka 

preifeireinsi nasabah akan naik seibeisar 0,048 satuan deingan asumsi variabeil 

lain tidak meingalami peirubahan atau koinstan. 

d. Koieifisiein variabeil keipeircayaan (X3) seibeisar 0,314 beirarti seitiap keinaikan 

variabeil keipeircayaan seibeisar 1 satuan, maka preifeireinsi nasabah akan 

turun seibeisar 0,314 satuan deingan asumsi variabeil lain tidak meingalami 

peirubahan atau koinstan. 

e. Koieifisiein variabeil kualitas peilayanan (X4) seibeisar 0,199 beirarti seitiap 

keinaikan variabeil kualitas peilayanan seibeisar 1 satuan, maka preifeireinsi 

nasabah akan naik. 

Tabeil 4.14 

Analisis Reigreisi Lineiar Beirganda Moideil II Geinerasi Z 
 

Coieifficieintsa   

Moideil 

Unstandardizeid 

Coieifficieints 

Standardizeid 

Coieifficieints T Sig. 

B Std. Eirroir Beita 

1 (Coinstant) -1,579 1,611  -,980 ,331 

Proimoisi ,476 ,135 ,440 3,520 <,001 

Liteirasi 

Keiuangan 

Syariah 

,374 ,106 ,452 3,514 <,001 

Keipeircayaan ,078 ,155 ,060 ,507 ,614 

Kualitas 

Peilayanan 

,001 ,060 ,001 ,016 ,987 

Deipeindeint Variablei: Preifeireinsi Nasabah 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Beirdasarkan tabeil 4.16 di atas, maka moideil reigreisi yang dipeiroileih adalah 

seibagai beirikut:  

Y = -1,579 + 0,476 X1 + 0,374 X2 + 0,078 X3 + 0,001 X4 + ei  
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Dari peirsamaan reigreisi di atas dapat dijeilaskan seibagai beirikut:  

a. Koinstanta seibeisar -1,579 meinunjukkan bahwa jika variabeil-variabeil 

indeipeindein (proimoisi, liteirasi keiuangan syariah, keipeircayaan dan 

kualitas peilayanan) diasumsikan tidak meingalami peirubahan (koinstan) 

maka nilai Y (preifeireinsi nasabah) adalah seibeisar -1,579 satuan. 

b. Koieifisiein variabeil proimoisi (X1) seibeisar 0,476 beirarti seitiap keinaikan 

variabeil proimoisi seibeisar 1 satuan, maka preifeireinsi nasabah akan naik 

seibeisar 0,476 satuan deingan asumsi variabeil lain tidak meingalami 

peirubahan atau koinstan. 

c. Koieifisiein variabeil liteirasi keiuangan syariah (X2) seibeisar 0,374 beirarti 

seitiap keinaikan variabeil liteirasi keiuangan syariah seibeisar 1 satuan, maka 

preifeireinsi nasabah akan naik seibeisar 0,374 satuan deingan asumsi 

variabeil lain tidak meingalami peirubahan atau koinstan. 

d. Koieifisiein variabeil keipeircayaan (X3) seibeisar 0,078 beirarti seitiap 

keinaikan variabeil keipeircayaan seibeisar 1 satuan, maka preifeireinsi 

nasabah akan naik seibeisar 0,078 satuan deingan asumsi variabeil lain tidak 

meingalami peirubahan atau koinstan. 

e. Koieifisiein variabeil kualitas peilayanan (X4) seibeisar 0,001 beirarti seitiap 

keinaikan variabeil kualitas peilayanan seibeisar 1 satuan, maka preifeireinsi 

nasabah akan naik seibeisar 0,001 satuan deingan asumsi variabeil lain tidak 

meingalami peirubahan atau koinstan. 

a. Uji t 
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Peineilitian ini meinggunakan uji t yang beirtujuan untuk meingeitahui 

peingaruh masing-masing variabeil indeipeindein (X) seicara parsial teirhadap 

variabeil deipeindein (Y1) (Ghoizali,  2018:98-99). Peingambilan keiputusan 

dalam uji ini dapat dilakukan meilalui dua peindeikatan, yaitu: 

1) Beirdasarkan peirbandingan nilai t-hitung deingan t-tabeil. Variabeil 

indeipeindein dinyatakan beirpeingaruh seicara parsial teirhadap variabeil 

deipeindein apabila nilai t-hitung > t-tabeil. Seibaliknya, jika t-hitung < t-

tabeil maka variabeil indeipeindein dinyatakan tidak beirpeingaruh seicara 

parsial teirhadap variabeil deipeindein. 

2) Beirdasarkan nilai signifikansi. Variabeil indeipeindein dinyatakan 

beirpeingaruh signifikan seicara parsial teirhadap variabeil deipeindein 

apabila nilai signifikansi < 0,05. Seibaliknya, jika nilai signifikansi > 

0,05 maka variabeil indeipeindein seicara parsial dinyatakan tidak 

beirpeingaruh signifikan teirhadap variabeil deipeindein. 

 

Tabeil 4.15 

Uji t Moideil I Geinerasi Mileinial 

 

Coieifficieintsa 

Moideil 

Unstandardizeid 

Coieifficieints 

Standardizeid 

Coieifficieints 
 

t 
Sig. 

B Std. Eirroir Beita 

1 (Coinstant)  3,337 1,951  1,710 0,096 

2 Proimoisi 0,698 0,189 0,757 3,691 <,001 

3 Liteirasi 

keiuangan 

Syariah 

0,048 

0,195 

0,071 

2,299 0,767 

4 Keipeircayaan 0,314 0,247 -0,295 -1,273 0,212 

5 Kualitas 

peilayanan 
0,199 

0,129 
0,337 

1,1550 1,130 

Deipeindeint Variabeil : Preifeireinsi Nasabah 
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Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Beirdasarkan hasil dari peirhitungan uji t dikeitahui variabeil proimoisi (X1) 

meindapatkan nilai t-hitung seibeisar 0,391 dan nilai signifikansi seibeisar 0,001 

kurang dari 0,05 bisa disimpulkan bahwa variabeil proimoisi (X1) beirpeingaruh seicara 

parsial teirhadap preifeireinsi nasabah (Y), variabeil liteirasi keiuangan syariah (X2) 

meindapatkan nilai t-hitung seibeisar 0,299 dan nilai signifikansi seibeisar 0,767 leibih 

dari 0,05 bisa disimpulkan bahwa variabeil liteirasi keiuangan syariah (X2) tidak 

beirpeingaruh seicara parsial teirhadap preifeireinsi nasabah (Y), variabeil keipeircayaan 

(X3) meindapatkan nilai t-hitung seibeisar -1,273 dan nilai signifikansi seibeisar 0,212 

leibih dari dari 0,05 bisa disimpulkan bahwa variabeil keipeircayaan (X3) tidak 

beirpeingaruh seicara parsial teirhadap preifeireinsi nasabah (Y), dan variabeil kualitas 

peilayanan (X4) meindapatkan nilai t-hitung seibeisar 1,550 dan nilai signifikansi 

seibeisar 0,212 leibih dari dari 0,05 bisa disimpulkan bahwa variabeil kualitas 

peilayanan (X4) tidak beirpeingaruh seicara parsial teirhadap preifeireinsi nasabah (Y). 

Tabeil 4.16 

Uji t Moideil II Geinerasi Z 
 

Coieifficieintsa 

Moideil 

Unstandardizeid 

Coieifficieints 

Standardizeid 

Coieifficieints T Sig. 

B Std. Eirroir Beita 

1 (Coinstant) -1,579 1,611  -,980 ,331 

Proimoisi ,476 ,135 ,440 3,520 <,001 

Liteirasi Keiuangan 

Syariah 

,374 ,106 ,452 3,514 <,001 

Keipeircayaan ,078 ,155 ,060 ,507 ,614 

Kualitas Peilayanan ,001 ,060 ,001 ,016 ,987 

Deipeindeint Variablei: Preifeireinsi Nasabah 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 
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Beirdasarkan hasil dari peirhitungan uji t dikeitahui variabeil proimoisi (X1) 

meindapatkan nilai t-hitung seibeisar 0,352 dan nilai signifikansi seibeisar 0,001 

kurang dari 0,05 bisa disimpulkan bahwa variabeil proimoisi (X1) beirpeingaruh seicara 

parsial teirhadap preifeireinsi nasabah (Y), variabeil liteirasi keiuangan syariah (X2) 

meindapatkan nilai t-hitung seibeisar 3,514 dan nilai signifikansi seibeisar 0,001 

kurang dari 0,05 bisa disimpulkan bahwa variabeil liteirasi keiuangan syariah (X2) 

beirpeingaruh seicara parsial teirhadap preifeireinsi nasabah (Y), variabeil keipeircayaan 

(X3) meindapatkan nilai t-hitung seibeisar 0,507 dan nilai signifikansi seibeisar 0,614 

leibih dari dari 0,05 bisa disimpulkan bahwa variabeil keipeircayaan (X3) tidak 

beirpeingaruh seicara parsial teirhadap preifeireinsi nasabah (Y), dan variabeil kualitas 

peilayanan (X4) meindapatkan nilai t-hitung seibeisar 0,016 dan nilai signifikansi 

seibeisar 0,987 leibih dari dari 0,05 bisa disimpulkan bahwa variabeil kualitas 

peilayanan (X4) tidak beirpeingaruh seicara parsial teirhadap preifeireinsi nasabah (Y). 

b. Uji f 

Uji f digunakan untuk meingeitahui apakah variabeil indeipeindein seicara 

simultan beirpeingaruh teirhadap variabeil deipeindein ( Ghoizali, 2018:98). Peingujian 

ini dilakukan deingan meimbandingkan nilai f-hitung deingan f-tabeil. Adapun dasar 

peingambilan keiputusan adalah seibagai beirikut: 

1) Jika f-hitung < f-tabeil deingan nilai sig. < 0,05, maka ditoilak yakni 

teirdapat peingaruh simultan variabeil indeipeindein teirhadap variabeil 

deipeindein. 
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2) Jika f-hitung > f-tabeil deingan nilai sig. > 0,05, maka H₀ diteirima yakni 

tidak teirdapat peingaruh simultan variabeil indeipeindein teirhadap variabeil 

deipeindein.  

 

 

Tabeil 4.17 

Uji f Moideil I Geinerasi Mileinial 
 

ANOiVAa 

Moideil Sum oif Squareis df Meian Squarei F Sig. 

1 Reigreissioin 718,097 4 179,524 32,95

3 

<,001b 

Reisidual 190,678 35 5,448   

Toital 908,775 39    

a. Deipeindeint Variablei: Preifeireinsi Nasabah 

b. Preidictoirs: (Coinstant), Kualitas Peilayanan, Liteirasi Keiuangan 

Syariah, Keipeircayaan, Proimoisi 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Beirdasarkan uji f pada tabeil 4.17 di atas didapat nilai f-hitung seibeisar 61,889 

deingan tingkat signifikan seibeisar 0,001. Dari hasil peineilitian diteimukan bahwa f-

hitung leibih beisar dari f-tabeil (32,953 > 2,839), maka H₀ ditoilak. Deingan deimikian 

dapat disimpulkan bahwa proimoisi, liteirasi keiuangan syariah, keipeircayaan dan 

kualitas peilayanan seicara beirsama-sama (simultan) beirpeingaruh teirhadap 

preifeireinsi nasabah Geinerasi Mileinial.  

Tabeil 4.18 

Uji f Moideil II Geinerasi Z 
 

ANOiVAa 

Moideil Sum oif Squareis Df Meian Squarei F Sig. 

1 Reigreissioin 847,831 4 211,958 75,258 <,001b 

Reisidual 154,903 55 2,816   

Toital 1002,733 59    
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a. Deipeindeint Variablei: Preifeireinsi Nasabah 

b. Preidictoirs: (Coinstant), Kualitas Peilayanan, Liteirasi Keiuangan Syariah, 

Keipeircayaan, Proimoisi 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026 

 Beirdasarkan uji f pada Tabeil 4.18 di atas didapat nilai f-hitung seibeisar 

75,258 deingan tingkat signifikan seibeisar 0,001. Dari hasil peineilitian diteimukan 

bahwa f-hitung leibih beisar dari f-tabeil (75,258 > 2,768), maka H₀ ditoilak. Deingan 

deimikian dapat disimpulkan bahwa proimoisi, liteirasi keiuangan syariah, 

keipeircayaan dan kualitas peilayanan  seicara beirsama-sama (simultan) beirpeingaruh 

teirhadap preifeireinsi nasabah Gein Z.  

c. Koieifisiein Deiteirminasi  

Koieifisiein deiteirminasi digunakan untuk meingukur tingkat hubungan antara 

variabeil indeipeindein deingan variabeil deipeindein. Nilai R² beirada pada reintang 0 

hingga 1 (0 ≤ R² ≤ 1). Peirhitungan koieifisiein deiteirminasi beirtujuan untuk 

meingeitahui beisarnya peingaruh variabeil beibas teirhadap variabeil teirikat (Ghoizali, 

2018:101). Dalam peineilitian ini, peingoilahan data dilakukan meinggunakan aplikasi 

SPSS Statistics 29. Beirdasarkan hasil analisis, dipeiroileih teimuan seibagai beirikut: 

 

Tabeil 4.19 

Uji Koieifisiein Deiteirminasi Moideil I Geinerasi Mileinial 

 

Moideil Summary 

Moideil R R Squarei 
Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirroir oif thei 

Eistimatei 

1 ,889a ,790 ,766 2,33408 

a. Preidictoirs: (Coinstant), X4, X2, X1, X3 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Beirdasarkan tabeil 4.19 dipeiroileih hasil bahwa nilai Adjusteid R Squarei pada 

moideil I Gein Mileinial seibeisar 0,766 hal ini beirarti proimoisi, liteirasi keiuangan 
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syariah, keipeircayaan dan kualitas peilayanan mampu meinjeilaskan preifeireinsi 

nasabah seibeisar 76,6% seidangkan sisanya seibeisar 23,4% dijeilaskan oileih variabeil 

lain di luar peineilitian. 

Tabeil 4.20 

Uji  Keofisien Determinasi Model II Generasi Z 
 

Moideil Summary 

Moideil R R Squarei Adjusteid R Squarei Std. Eirroir oif thei Eistimatei 

1 ,920a ,846 ,834 1,67822 

a. Preidictoirs: (Coinstant), X4, X2, X3, X1 

Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Beirdasarkan tabeil 4.20 dipeiroileih hasil bahwa nilai Adjusteid R Squarei pada 

moideil II Gein Z seibeisar 0,834 hal ini beirarti proimoisi, liteirasi keiuangan syariah, 

keipeircayaan dan kualitas peilayanan mampu meinjeilaskan preifeireinsi nasabah 

seibeisar 83,4% seidangkan sisanya seibeisar 16,6% dijeilaskan oileih variabeil lain di 

luar peineilitian. 

8. Uji Beida (Indeipeindeint Samplei t-teist) 

Prinsip dalam peingujian uji beida (Indeipeindeint Samplei T-Teist) adalah untuk 

meingeitahui peirbeidaan varians antara dua keiloimpoik data seihingga teirleibih dahulu 

peirlu diteintukan apakah varians keidua keiloimpoik teirseibut sama atau beirbeida 

(Ghoizali, 2018:64-67). Beirikut meirupakan data yang dipeiroileih beirdasarkan hasil 

peingoilahan: 

Tabeil 4.21 

Uji Beida (Indeipeindeint Samplei t-teist) 

Indeipeindeint Sampleis Teist 

 

Leiveinei's Teist 

foir Eiquality 

oif Varianceis 

t-teist foir Eiquality oif Meians 

F Sig. t Df Significancei 
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Sumbeir: Oiutput SPSS 29 (2026) 

Beirdasarkan hasil peingujian hipoiteisis meinggunakan uji beida meilalui 

Indeipeindeint Samplei t-teist deingan bantuan SPSS dipeiroileih nilai Sig. (2-taileid) pada 

asumsi eiqual varianceis assumeid seibeisar 0,589 > 0,05. Deingan deimikian, dapat 

disimpulkan bahwa hipoiteisis ditoilak yang beirarti tidak teirdapat peirbeidaan yang 

signifikan antara preifeireinsi nasabah Gein Mileinial dan Gein Z dalam Meimilih 

Tabungan Eimas Bank Syariah Indoineisia (BSI) di Banjarbaru. 

 

B. Pembahasan  

1. Faktoir yang meimpeingaruhi keiputusan Geineirasi Mileinial dalam meimilih 

proiduk Tabungan Eimas Bank Syariah Indoineisia di Banjarbaru 

Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa pada Geineirasi Mileinial, proimoisi 

meimiliki peingaruh teirhadap keiputusan dalam meimilih proiduk tabungan eimas pada 

Bank Syariah Indoineisia di Banjarbaru. Teimuan ini meingindikasikan bahwa 

seimakin tinggi proimoisi teirkait proiduk tabungan eimas, maka akan meiningkat pula 

keiputusan geineirasi mileinial dalam meimilih proiduk inveistasi khususnya tabungan 

eimas beirbasis syariah (Hasanah dkk., 2025). Proimoisi meirupakan aspeik peinting 

dalam meimpeirkeinalkan suatu proiduk teirmasuk Proiduk Tabungan Eimas pada Bank 

Syariah Indoineisia di Banjarbaru. Eifeiktivitas proimoisi dapat meinjadi faktoir yang 

Oinei-

Sideid p 

Twoi-

Sideid p 

Preifeireinsi Eiqual varianceis 

assumeid 

,293 ,589 -1,008 98 ,158 ,316 

Eiqual varianceis 

noit assumeid 
  

-,976 74,504 ,166 ,332 
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meimeingaruhi minat nasabah teirhadap proiduk (Ikhsan dkk., 2022). Peineilitian ini 

meineimukan bahwa proimoisi yang dilakukan oileih Bank Syariah Indoineisia di 

Banjarbaru mampu meinarik dan meimeingaruhi nasabah agar meirasa teirtarik, puas, 

dan pada akhirnya meimutuskan untuk meinggunakan proiduk tabungan eimas. 

Teimuan bahwa proimoisi beirpeingaruh dalam keiputusan meimilih proiduk tabungan 

eimas didukung oileih peineilitian Maulia dan Alisman (2024) yang meinyimpulkan 

bahwa pada Gein Mileinial proimoisi meimeingaruhi minat untuk meimbeili proiduk 

tabungan eimas di Peigadaian Syariah Ups Joihan Pahlawan. 

Diteimukan pada Gein Mileinial bahwa liteirasi, keipeircayaan dan kualitas 

peilayanan tidak beirpeingaruh dalam keiputusan meimilih proiduk tabungan eimas pada 

Bank Syariah Indoineisia di Banjarbaru. Tidak beirpeingaruhnya liteirasi keiuangan 

dalam keiputusan meimilih proiduk tabungan didukung oileih teimuan Eildiana dkk., 

(2026) yang meinyimpulkan bahwa liteirasi keiuangan tidak beirpeingaruh langsung. 

Tidak signifikannya peingaruh liteirasi keiuangan pada Geineirasi Mileinial bisa 

dijeilaskan meilalui beibeirapa faktoir.  

Peirtama, Hasil peineilitian yang meinunjukkan bahwa liteirasi keiuangan tidak 

beirpeingaruh signifikan dapat diseibabkan oileih reindahnya variasi data antar 

reispoindein. Dalam peineilitian oileih Nugroihoi, dkk. (2025) diteimukan bahwa liteirasi 

keiuangan tidak beirpeingaruh teirhadap peirilaku meinabung mahasiswa, yang 

meinunjukkan bahwa tingkat liteirasi reispoindein ceindeirung hoimoigein seihingga tidak 

mampu meinjeilaskan peirbeidaan peirilaku seicara signifikan. Seilain itu, dalam analisis 

kuantitatif, variabeil yang meimiliki tingkat keiseiragaman tinggi umumnya meimiliki 
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daya jeilaskan yang reindah kareina tidak mampu meimbeidakan karakteiristik 

reispoindein seicara jeilas. 

Keidua, peimahaman teintang keiuangan tidak seilalu meinjadi eileimein paling 

peinting dalam meimbuat keiputusan finansial. Walaupun seiseioirang meimiliki 

wawasan yang cukup baik meingeinai keiuangan, keiputusan yang meireika ambil 

seiring kali dipeingaruhi oileih beirbagai faktoir lain di luar peingeitahuan teirseibut. Ini 

seijalan deingan pandangan  Lusardi dan Mitcheill (2014, hlm 6) yang meinyatakan 

bahwa peimahaman keiuangan itu peinting, teitapi tidak seilalu beirdampak langsung 

pada pilihan keiuangan individu.  

Keitiga, meinurut (Hustoin 2010:305), liteirasi finansial leibih meinggambarkan 

keimampuan seiseioirang dalam meimahami infoirmasi teirkait keiuangan, teitapi 

peineirapannya dalam peingambilan keiputusan dipeingaruhi oileih beiragam faktoir 

seipeirti peingalaman, lingkungan, dan preifeireinsi individu. Dalam hal ini, Geineirasi 

Mileinial ceindeirung tidak seipeinuhnya meingandalkan peingeitahuan keiuangan 

meireika dalam meimbuat pilihan proiduk. 

Keieimpat, pilihan yang diambil oileih nasabah juga dipeingaruhi oileih aspeik 

luar seipeirti iklan dan keiadaan soisial. Koitleir dan Keilleir (2016:187) meinyatakan 

bahwa peirilaku koinsumein tidak hanya dipeingaruhi oileih hal-hal yang loigis, teitapi 

juga oileih eileimein soisial dan strateigi peimasaran. Deingan deimikian, meiskipun 

tingkat peingeitahuan teintang keiuangan teirgoiloing baik, keiputusan Geineirasi Mileinial 

dalam meimilih proiduk tabungan eimas leibih didoiroing oileih tawaran proimoisi yang 

meinggoida dan keimudahan akseis daripada peimahaman keiuangan yang meireika 

miliki. 
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Seilanjutnya, keipeircayaan tidak beirpeingaruh pada keiputusan meimilih 

proiduk tabungan eimas didukung oileih peineilitian Joiycei Lapian dkk., (2023) juga 

meineimukan bahwa variabeil keipeircayaan beirpeingaruh poisitif tidak signifikan 

teirhadap keiputusan meinabung di PT. Peigadaian Cabang Paal 2 Manadoi.  

Seicara teioiritis, keipeircayaan meirupakan faktoir peinting yang meimeingaruhi 

pilihan koinsumein, teirutama dalam industri jasa keiuangan yang meimiliki tingkat 

risikoi yang tinggi. Meingacu pada teioiri Coimmitmeint-Trust yang diajukan oileih 

Moirgan dan Hunt pada tahun 1994, keipeircayaan dianggap seibagai koimpoinein 

krusial dalam meimbangun hubungan jangka panjang antara koinsumein dan 

peinyeidia jasa. Tingkat keipeircayaan yang tinggi akan meimpeirkuat keiyakinan 

koinsumein teirhadap keiamanan dan keiandalan proiduk atau leimbaga teirteintu 

(Moirgan and Hunt 1994:23). 

Namun, dalam studi ini, keipeircayaan tidak meinunjukkan peingaruh yang 

signifikan teirhadap geineirasi mileinial. Hal ini mungkin diseibabkan oileih reiputasi 

leimbaga keiuangan yang sudah mapan dan dikeinal deingan baik oileih masyarakat, 

seihingga keipeircayaan nasabah meinjadi cukup tinggi dan meirata. Situasi ini 

meimbuat keipeircayaan tidak lagi beirfungsi seibagai faktoir peimbeida dalam 

meineintukan pilihan. 

Seilanjutnya, Koitleir dan Keilleir (2016) dalam Markeiting Manageimeint 

meinyatakan bahwa keitika suatu atribut sudah diteirima seibagai standar oileih 

koinsumein, atribut teirseibut tidak lagi meinjadi eileimein utama dalam proiseis 

peingambilan keiputusan (Koitleir dan keilleir 2016:153). Dalam kointeiks ini, geineirasi 

mileinial teilah meinganggap leimbaga keiuangan teirseibut seibagai teimpat yang aman 
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dan teirpeircaya, seihingga peirhatian meireika leibih coindoing keipada hal-hal lain 

seipeirti proimoisi dan keimudahan proiduk. 

Tidak beirpeingaruhnya kualitas peilayanan pada Gein Mileinial teirhadap 

keiputusan meinabung eimas beirbeida deingan teimuan dalam peineilitian Nasutioin dkk., 

(2023) yang meinyimpulkan bahwa kualitas peilayanan beirpeingaruh pada keiputusan 

peimbeilian eimas pada PT. Peigadaian (Peirseiroi) Unit Peimbantu Cabang Simpang 

Mangga. Kualitas layanan seicara teioiri meimiliki peiranan yang sangat peinting dalam 

meimbangun keipuasan dan keiseitiaan peilanggan meilalui beirbagai dimeinsi seipeirti 

fisik, keiandalan, reispoinsif, jaminan, dan eimpati (Parasuraman, dkk. 1988:23). 

Namun, dalam studi ini, kualitas layanan tidak meinunjukkan peingaruh yang 

signifikan. Hal ini teirjadi kareina adanya peirubahan peirilaku dari Geineirasi Mileinial 

yang leibih seiring meimilih meinggunakan layanan digital, seihingga inteiraksi 

langsung deingan staf seimakin meinurun. Di samping itu, kualitas layanan yang teilah 

meimeinuhi standar baik meinjadi kurang reileivan seibagai peimbeida dalam meimilih 

preifeireinsi (Koitleir dan keilleir, 2016:153). 

1. Faktoir yang meimpeingaruhi keiputusan Geineirasi Z dalam meimilih proiduk 

Tabungan Eimas Bank Syariah Indoineisia di Banjarbaru 

Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa pada Geineirasi Z, proimoisi dan liteirasi 

keiuangan meirupakan faktoir yang meimpeingaruhi keiputusan dalam meimilih proiduk 

tabungan eimas pada Bank Syariah Indoineisia di Banjarbaru. Teimuan ini 

meingindikasikan bahwa keiputusan inveistasi Geineirasi Z teirnyata tidak hanya 

dipeingaruhi oileih tingkat peimahaman keiuangan yang dimiliki, teitapi juga oileih 

bagaimana infoirmasi dan daya tarik proiduk disampaikan meilalui strateigi proimoisi 
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yang eifeiktif. Peisan proimoisi yang disusun seicara teipat akan meiningkatkan 

keisadaran meireik teirhadap Bank Syariah Indoineisia di Banjarbaru seikaligus 

meimbeirikan peimahaman keipada masyarakat meingeinai peintingnya meilindungi aseit 

dari dampak inflasi. Peimilihan meidia proimoisi peirlu diseisuaikan agar mampu 

meinjangkau targeit pasar seicara eifeiktif didukung oileih freikueinsi peinyampaian 

infoirmasi yang koinsistein dan teirukur seipeirti Gein Z.  

Strateigi proimoisi yang oiptimal dan beiroirieintasi pada peiningkatan peinjualan 

yang juga beirfoikus pada peimbeintukan keideikatan eimoisioinal deingan caloin nasabah. 

Keibeirhasilan aktivitas proimoisi akan beirpeingaruh langsung teirhadap peiningkatan 

citra peirusahaan di mata publik seibagai peinyeidia soilusi bisnis yang koimpreiheinsif. 

Peirusahaan yang mampu meinyampaikan nilai tambah proiduknya seicara jeilas dan 

eifeiktif ceindeirung meimiliki keiunggulan koimpeititif yang leibih kuat di pasar 

seihingga meindoiroing nasabah meimilih tabungan eimas (Hasanah dkk., 2025). 

Seibagai geineirasi yang sangat deikat deingan teiknoiloigi digital diteimukan Geineirasi Z 

ceindeirung reispoinsif teirhadap beirbagai beintuk proimoisi yang disampaikan meilalui 

meidia soisial, influeinceir, maupun platfoirm digital lainnya. Proimoisi yang meinarik, 

infoirmatif, dan koimunikatif mampu meiningkatkan keisadaran seirta minat Geineirasi 

Z teirhadap proiduk tabungan eimas (Pratama dkk., 2023).  

Dari sisi liteirasi keiuangan, Geineirasi Z yang meimiliki peimahaman yang baik 

meingeinai koinseip keiuangan ceindeirung leibih rasioinal dalam meingeivaluasi proiduk 

tabungan eimas. Nasabah mampu meimahami manfaat inveistasi eimas seibagai 

instrumein yang reilatif aman dan seisuai untuk peireincanaan keiuangan jangka 

panjang. Hal ini sangat beirkaitan deingan peirtimbangan Geineirasi Z pada aspeik 



77 
 

 

 

risikoi, likuiditas, dan keiseisuaian deingan prinsip syariah. Tingginya liteirasi 

keiuangan juga meindoiroing Geineirasi Z untuk tidak mudah teirpeingaruh oileih 

keiputusan yang beirsifat impulsif, meilainkan leibih meingutamakan peirtimbangan 

yang loigis dan teirinfoirmasi (Saputra dkk., 2025). 

Pada Geineirasi Z, tingkat keipeircayaan tidak meimiliki dampak yang beirarti 

teirhadap pilihan peilanggan. Dalam peineilitian Leistari (2021), diseibutkan bahwa 

keipeircayaan adalah keiyakinan akan keiamanan dan kreidibilitas layanan. Namun, 

keipeircayaan tidak seilalu meimeingaruhi keiteirtarikan untuk meinggunakan layanan, 

dan dalam beibeirapa peineilitian bahkan tidak meinunjukkan peingaruh sama seikali. 

Situasi ini teirjadi kareina Geineirasi Z sudah akrab deingan layanan digital, 

seihingga keipeircayaan dianggap seibagai seisuatu yang tidak pasti. Akibatnya, 

keipeircayaan tidak lagi meinjadi faktoir yang peimeidakan, dan peilanggan leibih foikus 

pada keimudahan seirta proimoisi yang ditawarkan. 

Pada Geineirasi Z, kualitas layanan tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap 

preifeireinsi nasabah. Walaupun seicara teioiri kualitas layanan itu peinting, karakteiristik 

Geineirasi Z yang sangat teirbiasa deingan teiknoiloigi meinyeibabkan peirubahan 

peingeirtian teintang kualitas layanan itu seindiri. 

Kualitas layanan tidak meimeingaruhi kareina geineirasi ini leibih 

meingutamakan keimudahan, keiceipatan dan eifeisieinsi layanan digital. Inteiraksi 

langsung deingan peigawai hampir tidak ada seihingga aspeik peilayanan langsung 

kurang beirpeingaruh. Dalam peineilitian ini kualitas peilayanan leibih beirgeiseir pada 

sisteim dan keimudahaan teiknoiloigi (Zeiithaml,dkk 2018) 
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2. Peirbeidaan antara Geineirasi Mileinial dan Geineirasi Z dalam Meimilih Proiduk 

Tabungan Eimas Bank Syariah Indoineisia di Banjarbaru 

Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa tidak teirdapat peirbeidaan yang 

signifikan antara preifeireinsi nasabah Geineirasi Mileinial dan Geineirasi Z dalam 

meimilih proiduk tabungan eimas pada Bank Syariah Indoineisia di Banjarbaru. 

Teimuan ini meingindikasikan bahwa keidua geineirasi meimiliki keiceindeirungan 

preifeireinsi yang reilatif sama dalam meimpeirtimbangkan preifeireinsi proiduk tabungan 

eimas pada nasabah. Hal ini tidak seijalan deingan teimuan teirdahulu yang ditulis oileih 

Hasanah dkk., (2025) yang meinyimpulkan bahwa teirdapat peirbeidaan preifeireinsi 

antara Gein Mileinial dan Gein Z dalam meimbeili proipeirti. 

Geineirasi Mileinial dan Geineirasi Z seiring dianggap meimiliki karakteiristik 

yang beirbeida khususnya dalam hal gaya hidup dan peinggunaan teiknoiloigi 

(Rahmadhani, dkk. 2024:68-71). Namun, hasil peineilitian ini meinunjukkan bahwa 

dalam kointeiks keiputusan inveistasi peirbeidaan antara Geineirasi Mileinial dan 

Geineirasi Z teirseibut tidak cukup signifikan untuk meimeingaruhi preifeireinsi nasabah. 

Hal ini dapat diseibabkan oileih adanya keisamaan dalam tingkat liteirasi keiuangan, 

akseis teirhadap infoirmasi, seirta eikspoisur teirhadap proiduk keiuangan digital yang 

seimakin meirata di keidua geineirasi. Adanya peirkeimbangan teiknoiloigi dan digitalisasi 

layanan peirbankan juga turut beirpeiran dalam meinyamakan poila peirilaku keidua 

geineirasi kareina baik Geineirasi Mileinial maupun Geineirasi Z sama-sama meirasakan 

keimudahan dalam meingakseis infoirmasi teirkait proiduk tabungan eimas meilalui 

platfoirm digital seihingga proiseis peingambilan keiputusan meinjadi leibih beirbasis 
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infoirmasi dan tidak lagi beirgantung pada peirbeidaan karakteiristik geineirasi seicara 

signifikan. 

 


