LAMPIRAN - LAMPIRAN
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Lampiran I

PEDOMAN WAWANCARA

A. Identitas Informan

Nama

Usia

Jenis kelamin

Pendidikan terakhir

Nama usaha

Alamat usaha

B. Pertanyaan Informan

1.

2.

Bisa Bapak/Ibu ceritakan sedikit tentang usaha yang dijalankan?

Sejak kapan Bapak/Ibu mulai menggunakan E-commerce dalam usaha?
Platform E-commerce apa saja yang digunakan? Mengapa memilih platform
tersebut?

Bagaimana langkah Bapak/Ibu dalam mengelola toko online setiap harinya?
Optimalisasi E-commerce

Bagaimana Bapak/Ibu mengelola konten produk (foto, deskripsi, kata kunci)
agar menarik bagi pembeli?

Bagaimana Bapak/Ibu menerapkan strategi harga di E-commerce? Apakah
berbeda dengan harga offline?

Bentuk promosi apa yang sering Bapak/Ibu gunakan di E-commerce, dan

bagaimana pengaruhnya terhadap penjualan?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

97

Bagaimana Bapak/Ibu memanfaatkan fitur ulasan atau umpan balik konsumen
dalam meningkatkan kualitas pemasaran?

Sejauh mana pemanfaatan E-commerce berdampak pada peningkatan jumlah
pelanggan dan jangkauan pasar?

Kendala Internal

Apakah Bapak/Ibu mengalami kendala dalam hal SDM, seperti keterampilan
mengoperasikan E-commerce?

Apakah ada kendala terkait produk, seperti kualitas, ketersediaan, atau
kesesuaian dengan kebutuhan pasar online?

Apakah keterbatasan finansial menjadi hambatan dalam mengoptimalkan E-
commerce, misalnya untuk iklan atau peralatan?

Kendala Eksternal

Apakah Bapak/Ibu mengalami kendala teknologi, seperti jaringan internet atau
penggunaan fitur aplikasi?

Kendala apa yang biasanya muncul dari sisi konsumen ketika bertransaksi
online?

Bagaimana persaingan dengan penjual lain, baik di platform E-commerce
maupun sesama pedagang pasar?

Apakah ada kebijakan, aturan, atau regulasi pemerintah yang menyulitkan

Bapak/Ibu dalam penggunaan E-commerce?



Lampiran II

Informan I

Hasil Wawancara
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Informan I1
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Informan III

Informan IV




100

Informan V
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Lampiran 11
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

1. Nama Abdurrahman Fathullah

2. Tempat, Tanggal Lahir Banjarmasin, 28 November 2003

3. Agama Islam

4. Kebangsaan Indonesia

5. Status Perkawinan Belum Menikah

6. Alamat JI. Anggrek Bulan No.17, Kecamatan

7. Alamat Email
&. Pendidikan

Banjarmasin Selatan, Provinsi Kalimantan
Selatan
Abdurahmanfathullah28@gmail.com

a. TK Karang Paci (2008 —2010)
b. MIN Kebun Bunga (2010 —-2016)
c. SMP Isam Sabilal Muhtadin (2016 —2019)
d. MAN 2 BIM (2019 —2022)
9. Orang Tua
a. Nama Ayah M.Nurdin
Pekerjaan Pedagang
Alamat JI. Anggrek Bulan No.17, Kecamatan
Banjarmasin Selatan, Provinsi Kalimantan
Selatan
b. Nama Ibu Hairunnisa
Pekerjaan Pedagang
Alamat JI. Anggrek Bulan No.17, Kecamatan

10. Jumlah Saudara

11. Pengalaman Organisasi / Kerja
a.
b.
C.

UKM Olahraga FEBI

Banjarmasin Selatan, Provinsi Kalimantan
Selatan
2

(2022 — 2024)

Himpunan Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah (2023 —2024)
Dewwan Eksekutif Mahasiswa Fakultas Ekonnomi (2024 —2025)

dan Bisnis Islam

Internship Balai Wilayah Sungai II1 (Juli 2025)
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Lampiran IV
Surat Surat

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Ul‘N JURUSAN EKONOMI SYARIAH
—— Jalan A. Yani Km, 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail:
ANTASARL  fobimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febl.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B - 92/Un. 14/111.5/ES.S1/PP.00.9/06/2025

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya pada pra
proposal (rencana penelitian) yang diajukan saudara (i):

Nama : Abdurrahman Fathullah

NIM : 220105010053

Program Studi : 8.1/Ekonomi Syariah

Judul Skripsi . OPTIMALISASI PEMANFAATAN E COMMERCE

PADA PELAKU UMKM DI PASAR HANYAR
RAMAYANA DALAM MENINGKATKAN KINERJA
PEMASARAN

Kami dapat menyetujui pra proposal (rencana penelitian) tersebut. Sebagai
pembimbing, kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing 1 : FAQIH EL WAFA, SHI., MS|
Dosen Pembimbing 2  : Dr. H. SUKARNI, M.Ag.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen
Pembimbing skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan
skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 16 Juni 2025
Ketua Jurusan




Berita Acara Ujian Proposal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
' ) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
7 Jalan A. Yanl Km. 4.6 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
e-mall: febl@uin-antasar.ac.id /febl.uinantasari@gmall.com website: www.febl.uin.antasari.ac.id

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Pada hari Kamis tanggal 21 Agustus 2025 telah dilaksanakan ujian proposal skripsi atas nama :

Nama ; Abdurrahman Fathullah

NIM i 220105010053

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul : Optimalisasi Pemanfaatan E-Commerce Pada Pelaku

UMKM di Pasar Hanyar Ramayana Dalam Meningkatkan
Kinerja Pemasaran

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Penguji 1 : Faqih El Wafa, S.HI.,, M.S.1
Penguji 2 : Dr. H. Sukami, M.Ag.
Notulis : M. Yulian Ma'mun, Lc.,. MM

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan :
JDiermra / Diterima dengan perbaikan / Ditelak—
Catatan Pelaksanaan Ujian Proposal :

Banjarmasin, Kamis, 21 Agustus 2025

1. Penguji 1
Faqih , S.HI., M.S.1
.. «
2. Penguji 2
Dr. H. Sukarni, M.Ag.
3. Notulis

M. Yulian Mamvh, Le. M.M
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Surat Ijin Riset ke Dinas Koperasi Usaha mikro dan Tenaga Kerja Kota

Banjarmasin

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U lN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

e-mail: febimail @uin-antasari.ac.id / website: www.febi.uin.antasari.ac.id

ANTASARI

Nomor : B-2185/Un.14/111.5/TL.00/12/2025 1 Desember 2025
Sifat : -

Lamp : 1 Berkas

Hal  : Permohonan Izin Riset

Yth. Kepala Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja
Kota Banjarmasin
Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

kepada:
Nama . Abdurrahman Fathullah
NIM : 220105010053
Semester/Jurusan . VII/ Ekonomi Syariah
Tahun Akademik . 2025/2026
Waktu Riset . 2 Desember 2025 s.d. 2 Januari 2026
Alamat . JI. Gerilya Komplek Mahatama Blok Mangga Besar
No 84
Judul Skripsi . Optimalisasi Pemanfaatan E-Commerce pada Pelaku

UMKM di Pasar Hanyar Ramayana dalam
Meningkatkan Kinerja Pemasaran (Sebagaimana
Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(Z2I-WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Lebih Baik Melayani, Melayani Lebih Baik



105

Surat Telah Menyelesaikan Penelitian

e PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
@ DINAS KOPERASI, USAHA MIKRO DAN TENAGA KERIA
N

JALAN PRAMUKA Komp.MAN 2 Telp.Fax TELP. (0511) 3250774
BANJARMASIN 70238

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
Nomor: 500/ 002 /Diskompuker-UM/1/2026

Yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Rosehan Fahlifi, SKM

NIP : 19721008 199703 1 009

Pangkat/Gol : Pembina / IV.a

Jabatan : Kepala Bidang Usaha Mikro

Unit Kerja : Dinas Koperasi, Usaha Mikro Dan Tenaga Kerja Kota Banjarmasin

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa yang beridentitas:

Nama : Abdurrahman Fathullah
NIM 1220105010053
i Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan : Ekonomi Syariah
Universitas : Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin

1 Telah selesai melakukan Penelitian/Riset/Survei/Permintaan Data di lapangan selama 1 (satu)
bulan terhitung mulai tanggal 2 Desember 2025 - 2 Januari 2026, untuk memperoleh data
dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Optimalisasi Pemanfaatan E-Commerce pada
Pelaku UMKM di Pasar Hanyar Ramayana dalam Meningkatkan Kinerja Pemasaran”.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

ZZm lliznjarmasm, 6 Januari 2026

s "‘Kei;’a[%Bidang Usaha Mikro

TAMARMASIY 2\

/27 il
& [ ’Y]dﬂ \': ’7* |
L N =

. \JJ 3
o o &

“11--1"” Rosehan Eahlifi, SKM
NIP. 19721008 199703 1 009
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Catatan Bimbingan Skripsi

Bimbingan ke-1

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km, 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 8777663
e-mall: febimall@uin-antasari.ac.id/ febl.uinantasari@gmall.com website: www.febl.uln-antasar.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Abdurrahman Fathullah
NIM 122015010053
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  :Optimalisasi Pemanfaatan E-Commerce Pada Pelaku UMKM di Pasar Hanyar Ramayana
Dalam Meningkatkan Kinerja Pemasaran

Pembimbing I ¢ Faqih El Wafa, S.HI., M.S.1

Pembimbing II : Prof. Dr. H. Sukamni M.AG

CATATAN PEMBIMBING 1 CATATAN PEMBIMBING Il

1-qac\>a\b(izuw\umf\ Masdek Aﬁ@ Wl fedro— Lo afin

.1//3./3,01’;

N

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
II.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).



Bimbingan ke-2

)

Oy

UIN

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
e-mall: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@qmail.com webslte: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Abdurrahman Fathullah

NIM 122015010053

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  :Optimalisasi Pemanfaatan E-Commerce Pada Pelaku UMKM di Pasar Hanyar Ramayana

Dalam Meningkatkan Kinerja Pemasaran

Pembimbing [ : Faqih El Wafa, S.HI., M.S.1

Pembimbing II : Prof. Dr. H. Sukarni M.AG
MCATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II

L ! ) ;

?w:\: :&“&«Qmmﬁf\:i‘“ 0. Pl fo6 ©~ f?
el ey e tone) by koo

ES Tev \”"A‘A‘* fz\‘\“r 3

2. Uno depono 120n AL

7

Catatan:

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing

I

b. K;)nsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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Bimbingan ke-3

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 8777663
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@qmail.com website: www.febi.uin-antasarl.gq.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama . Abdurrahman Fathullah
NIM : 220105010053
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi Optimalisasi Pemanfaatan E-Commerce Pada Pelaku UMKM di Pasar Hanyar
Ramayana Dalam Meningkatkan Kinerja Pemasaran

Pembimbing I : Fagih El Wafa, S.HI., M.S.I

Pembimbing II : Prof. Dr. H. Sukami M.AG

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II
1 G leoc kedale don eesbenal " T
£ Poren fomthan lohont o ylodhe. | Prbat wolef  fou

Bob W mfzﬁﬂzaq
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okl du b ecoren | 2. Hp b pota folo—
e (; 2 é 6 (Qu Y4 be' A’)Q
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Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
I

b. Kbnsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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Bimbingan ke-4

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
_zAp UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
¥y ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

U lN o ~ Telepon (0511) 6777663
e-mall: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febl.uin-antasarl.ac.ld
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Abdurrahman Fathullah
NIM : 22015010053
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi :Optimalisasi Pemanfaatan E-Commerce Pada Pelaku UMKM di Pasar Hanyar Ramayana
Dalam Meningkatkan Kinerja Pemasaran

Pembimbing I : Fagib El Wafa, S.HI., M.S.I

Pembimbing II : Prof. Dr. H. Sukami M.AG

CATATAN PEMBIMBING 1 CATATAN PEMBIMBING II
N e ey | ‘e oy v B
~ v\ma daser! Yeon ¥os (/\/
é s.xd.u dhbdoss ke dibebomgel s L0 L letredsy,
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* 208
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N
Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing

IL
b. Konsultasi berikutnya harus membawa Jembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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Bimbingan ke-5

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
iA_- UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
v, ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
e-mall: febimail@uin-antasan.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasarl.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Abdurrahman Fathullah
NIM : 22015010053
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  :Optimalisasi Pemanfaatan E-Commerce Pada Pelaku UMKM di Pasar Hanyar Ramayana
Dalam Meningkatkan Kinerja Pemasaran

Pembimbing I : Fagih El Wafa, S.HIL, M.S.1

Pembimbing H : Prof. Dr. H. Sukami M.AG

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II
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s A / . v
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Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
IL

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).



Bimbingan ke-6

UIN

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
e-mall: febimail@uin-antasari.ac.id/ febl.uinantasari@gmail.com webslte: www.febl.uin-antasarl.ac.ld

Nama
NIM
Jurusan

Judul Skripsi

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

: Abdurrahman Fathullah

: 22015010053

: Ekonomi Syariah

:Optimalisasi Pemanfaatan E-Commerce Pada Pelaku UMKM di Pasar Hanyar Ramayana

Dalam Meningkatkan Kinerja Pemasaran

Pembimbing I : Fagih El Wafa, S.HI., M.S.1
Pembimbing II : Prof. Dr. H. Sukarni M.AG
CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING I
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Catatan:
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a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing

IL

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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Bimbingan ke-7

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

UlN L ~ Telepon (0511) 6777663 ) . -
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Abdurrahman Fathullah
NIM : 220105010053
" Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  : Optimalisasi Pemanfaatan E-Commerce Pada Pelaku UMKM di Pasar Hanyar
Ramayana Dalam Meningkatkan Kinerja Pemasaran

Pembimbing [ : Fagih El Wafa, S.HI., M.S.I

Pembimbing II : Prof. Dr. H. Sukarni M.AG

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II

s, \.% samped \Am‘)%

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /

Pembimbing IL
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).



Surat Penetapan Bebas Plagiasi

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

é& KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
hY )|

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

JURUSAN EKONOMI SYARIAH

ullq. Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mall: febimail@uin-
ANTASAR! antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febl.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI

Nomor : B - 90/Un. 14/111.5/ES.S1/PP.00.9/04/2026

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat
memberikan Surat Keterangan Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (j):

Nama

NIM

Program Studi
Judu) Skripsi

Abdurrahman Fathullah

. 220105010053

Ekonomi Syariah

Optimalisasj Pemanfaatan E-Commerce pada Pelaku
Umkm di Pasar Hanyar Ramayana dalam
Meningkatkan Kinerja Pemasaran

Dengan demikian, sknpsi Saudara (1) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI

Dengan Persentase Indikasi Plagiat: 14%

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan

semestinya.

Banjarmasin, 09 April 2026
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