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LAMPIRAN - LAMPIRAN 
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Lampiran I 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Informan 

Nama   :    

Usia    :  

Jenis kelamin   :  

Pendidikan terakhir  :  

Nama usaha   :  

Alamat usaha  :  

B. Pertanyaan Informan 

1. Bisa Bapak/Ibu ceritakan sedikit tentang usaha yang dijalankan? 

2. Sejak kapan Bapak/Ibu mulai menggunakan E-commerce dalam usaha? 

3. Platform E-commerce apa saja yang digunakan? Mengapa memilih platform 

tersebut? 

4. Bagaimana langkah Bapak/Ibu dalam mengelola toko online setiap harinya? 

Optimalisasi E-commerce 

5. Bagaimana Bapak/Ibu mengelola konten produk (foto, deskripsi, kata kunci) 

agar menarik bagi pembeli? 

6. Bagaimana Bapak/Ibu menerapkan strategi harga di E-commerce? Apakah 

berbeda dengan harga offline? 

7. Bentuk promosi apa yang sering Bapak/Ibu gunakan di E-commerce, dan 

bagaimana pengaruhnya terhadap penjualan? 
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8. Bagaimana Bapak/Ibu memanfaatkan fitur ulasan atau umpan balik konsumen 

dalam meningkatkan kualitas pemasaran? 

9. Sejauh mana pemanfaatan E-commerce berdampak pada peningkatan jumlah 

pelanggan dan jangkauan pasar? 

Kendala Internal 

10. Apakah Bapak/Ibu mengalami kendala dalam hal SDM, seperti keterampilan 

mengoperasikan E-commerce? 

11. Apakah ada kendala terkait produk, seperti kualitas, ketersediaan, atau 

kesesuaian dengan kebutuhan pasar online? 

12. Apakah keterbatasan finansial menjadi hambatan dalam mengoptimalkan E-

commerce, misalnya untuk iklan atau peralatan? 

Kendala Eksternal 

13. Apakah Bapak/Ibu mengalami kendala teknologi, seperti jaringan internet atau 

penggunaan fitur aplikasi? 

14. Kendala apa yang biasanya muncul dari sisi konsumen ketika bertransaksi 

online? 

15. Bagaimana persaingan dengan penjual lain, baik di platform E-commerce 

maupun sesama pedagang pasar? 

16. Apakah ada kebijakan, aturan, atau regulasi pemerintah yang menyulitkan 

Bapak/Ibu dalam penggunaan E-commerce? 
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Lampiran II 

Hasil Wawancara 

Informan I 

 

Informan II 
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Informan III 

 

Informan IV 
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Informan V 
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Lampiran III 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama : Abdurrahman Fathullah 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 28 November 2003 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah  

6. Alamat :  Jl. Anggrek Bulan No.17, Kecamatan 

Banjarmasin Selatan, Provinsi Kalimantan 

Selatan 

7. Alamat Email : Abdurahmanfathullah28@gmail.com 

8. Pendidikan :  

a. TK Karang Paci 

b. MIN Kebun Bunga 

(2008 – 2010) 

(2010 – 2016) 

c. SMP Isam Sabilal Muhtadin (2016 – 2019) 

d. MAN 2 BJM (2019 – 2022) 

9. Orang Tua   

a. Nama Ayah : M.Nurdin 

Pekerjaan : Pedagang 

Alamat : Jl. Anggrek Bulan No.17, Kecamatan 

Banjarmasin Selatan, Provinsi Kalimantan 

Selatan 

b. Nama Ibu : Hairunnisa 

Pekerjaan : Pedagang 

Alamat : Jl. Anggrek Bulan No.17, Kecamatan 

Banjarmasin Selatan, Provinsi Kalimantan 

Selatan 

10. Jumlah Saudara : 2 

11. Pengalaman Organisasi / Kerja 

a. UKM Olahraga FEBI 

b. Himpunan Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah 

c. Dewwan Eksekutif Mahasiswa Fakultas Ekonnomi 

dan Bisnis Islam 

d. Internship Balai Wilayah Sungai III 

(2022 – 2024) 

(2023 – 2024) 

(2024 – 2025) 

 

(Juli 2025) 
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Lampiran IV 

Surat Surat 

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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Berita Acara Ujian Proposal 
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Surat Ijin Riset ke Dinas Koperasi Usaha mikro dan Tenaga Kerja Kota 

Banjarmasin 
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Surat Telah Menyelesaikan Penelitian 
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Catatan Bimbingan Skripsi 

Bimbingan ke-1 
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Bimbingan ke-2 
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Bimbingan ke-3 
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Bimbingan ke-4 
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Bimbingan ke-5 
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Bimbingan ke-6 
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Bimbingan ke-7 
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Surat Penetapan Bebas Plagiasi 

 
 

 


