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ABSTRAK

Abdurrahman Fathullah. 220105010053. Optimalisasi Pemanfaatan E-
commerce Pada Pelaku Usaha mikro di Pasar Sentra Antasari dalam
Meningkatkan Kinerja Pemasartan. Pembimbing: Faqih El Wafa, S.HI.,
M.S.I dan Prof. Dr. H.Sukarni, M.AG. pada Program Studi Ekonomi
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Antasari Banjarmasin.
2025.

Kata Kunci: Optimalisasi Pemanfaatan E-commerce, Pelaku Usaha Mikri, Pasar
Sentra Antasari, Kinerja Pemasaran.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh belum optimalnya pemanfaatan e-
commerce oleh pelaku usaha mikro di Pasar sentra antasari Banjarmasin dalam
meningkatkan kinerja pemasaran. Meskipun akses terhadap platform digital
semakin terbuka, masih terdapat berbagai kendala yang menyebabkan
pemanfaatannya belum maksimal.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana optimalisasi pemanfaatan e-commerce oleh pelaku usaha mikro di Pasar
sentra antasari dalam meningkatkan kinerja pemasaran serta mengidentifikasi
kendala yang dihadapi dalam penerapannya.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan (field
research) dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Data diperoleh melalui
wawancara dan dokumentasi terhadap pelaku usaha mikro yang menggunakan e-
commerce sebagai sarana pemasaran produk.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaku usaha mikro telah
memanfaatkan platform e-commerce seperti marketplace dan media sosial untuk
memasarkan produk, namun pemanfaatannya masih belum optimal karena
keterbatasan literasi digital, keterbatasan sumber daya, serta persaingan harga
dengan pelaku usaha lain. Kendala tersebut mempengaruhi efektivitas strategi
pemasaran digital yang dijalankan. Kesimpulannya, pemanfaatan e-commerce
berpotensi meningkatkan kinerja pemasaran usaha mikro di pasar sentra antasari,
tetapi optimalisasinya masih terhambat oleh faktor internal dan eksternal yang
memerlukan peningkatan kemampuan digital serta strategi pemasaran yang lebih
efektif.
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ABSTRACT

Abdurrahman Fathullah. 220105010053. Optimization of E-commerce
Utilization among Micro enterprise Actors at Pasarr Sentra Antasari
Ramayana in Improving Marketing Performance. Supervisors: Faqih El
Wafa, S.HI.,, M.S.I and Prof. Dr. H. Sukarni, M.Ag. Islamic Economics
Study Program, Faculty of Islamic Economics and Business, UIN Antasari
Banjarmasin. 2025.

Keywords: Optimization of E-commerce Utilization, Micro enterprise Actors,
Pasar Sentra Antasari, Marketing Performance.

This study was motivated by the fact that the utilization of e-commerce by
Micro enterprise actors at Pasar sentra antasari, Banjarmasin, has not been fully
optimized in improving marketing performance. Although access to digital
platforms is increasingly available, there are still various obstacles that cause its
utilization to be less than optimal. This study aims to examine how the optimization
of e-commerce utilization is carried out by Micro enterpriseactors at Pasar sentra
antasari in improving marketing performance and to identify the obstacles faced in
its implementation.

The research method used is field research with a descriptive qualitative
approach. Data were obtained through interviews and documentation involving
Micro enterprise actors who use e-commerce as a medium for marketing their
products.

The results of the study show that Micro enterprise actors have utilized e-
commerce platforms such as marketplaces and social media to market their
products. However, the utilization is still not optimal due to limited digital literacy,
limited resources, and price competition with other business actors. These
obstacles affect the effectiveness of the digital marketing strategies implemented.
In conclusion, the utilization of e-commerce has the potential to improve the
marketing performance of Micro enterprise at Pasar sentraa antasari. However, its
optimization is still hindered by internal and external factors, which require
improvements in digital capabilities and more effective marketing strategies.
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MOTTO

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya.”

QS. Al-Baqarah: 286)

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia lainnya.”

((HR. Ahmad)

“Satu-satunya cara melakukan pekerjaan hebat adalah dengan mencintai apa yang
kamu lakukan.”

(Steve Jobs)

“What I did today might not make me better than anyone else, but at least it made
me better than the person I was yesterday”

(Abdurrahman Fathullah)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada
Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

I;‘:;‘;f Nama Huruf Latin Keterangan
! Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba' B Be
o Ta' T Te
& Sa' S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
c Ha i ha (d%r;iz;:ht)itik di
'd Kha Kh ka dan ha
> Dal D De
3 Za Z zet (dengan titik diatas)
J Ra R Er
J Zai V4 Zet
o Sin S Es
g Syin Sy es dan ye
o Sad S es (deg;%;l: ht)itik di
2 Dad d de (d%r;%f]l:h‘[)itik di
L Ta T te (degzg;g };c)itik di

II. Konsunan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
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;:ii" Ditulis mutakabbir
gl Ditulis Al-qudis
HI. Ta’marbutah di akhir kata
a)  Bila dimatikan ditulis A
sl Ditulis Jami’ah
a_:& Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).

b)  Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah maka

Iv.

ditulis dengan h.

el S| Ditulis Al-maktabah al-jamilah
Vokal Pendek
- Fathah Ditulis y
i Kasrah Ditulis 1
. Dammah Ditulis u
K Fathah Ditulis Syakara
[ Kasrah Ditulis Quri’a
Gy Dammah Ditulis yantiqu
Vokal Panjang
Fathah + alif A
1. " Ditulis .
dats” kamilah
Fathah + ya’mati a
2. Ditulis salla
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Kasrah + ya’mati T
3. Al Ditulis syadid
Dammah + wawu mati il
4, Ditulis sudir
Bl '
VI. Vokal Rangkap
Fathah + ya’'mati
1. Ditulis h
5 ruwaidun
492
Fathah + wawu mati Au .
2 Ditulis wa fir'auna 2 al-
30 4UiL3 0,0 auta
VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof
el s P':‘ﬁ Ditulis a ‘antum asyaddu khalgan
VIII. Kata Sandang alif + lam
a) Bila diikuti huruf Qomariyyah
o)l Ditulis al-Qur‘an
A Ditulis al-kitab
b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
el Ditulis as- subhu
5 alul Ditulis as-Sahirah

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

ol g

Ditulis

Birru al-walidaini

e T

Ditulis

IZa asy-syamsu
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