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ABSTRAK

Aldi Wahyudi. 2026. Analisis Dampak Penggunaan Teknologi QRIS Pada Pola
Pengelolaan Keuangan Generasi Z di Kota Banjarmasin. Skripsi, Program
Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing:

Dr. Muhaimin, S.Ag, MA., dan Lutpi Sahal, SHI., MSI.
Kata Kunci: QRIS, Pengelolaan Keuangan, Generasi Z.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan teknologi
pembayaran digital di Indonesia, khususnya penggunaan Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS) yang semakin luas di kalangan masyarakat. QRIS
sebagai standar pembayaran nasional telah mengubah cara bertransaksi menjadi
lebih praktis, cepat, dan efisien, terutama bagi Generasi Z yang sangat adaptif
terhadap teknologi. Di Kota Banjarmasin, penggunaan QRIS menunjukkan
peningkatan yang signifikan dan berpotensi memengaruhi pola pengelolaan
keuangan generasi muda. Namun, di balik kemudahan tersebut, terdapat pula risiko
munculnya perilaku konsumtif dan impulsif akibat kemudahan akses transaksi
digital, sehingga penting untuk mengkaji dampaknya secara lebih mendalam.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif
eksploratif untuk memahami secara mendalam pengalaman dan persepsi Generasi
Z dalam menggunakan QRIS. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam
terhadap 19 informan yang merupakan Generasi Z dan berdomisili di lima
kecamatan di Kota Banjarmasin. Teknik analisis data dilakukan melalui tahapan
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pendekatan ini
memungkinkan peneliti untuk menggali secara komprehensif dampak penggunaan
QRIS terhadap pola pengelolaan keuangan dalam kehidupan sehari-hari.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa QRIS telah menjadi bagian penting
dalam aktivitas keuangan Generasi Z di Kota Banjarmasin. Penggunaan QRIS
memberikan dampak positif berupa peningkatan efisiensi, kemudahan transaksi,
serta membantu pencatatan keuangan secara lebih transparan dan terstruktur. Selain
itu, QRIS juga mendorong munculnya kesadaran finansial yang lebih modern.
Namun demikian, kemudahan dalam bertransaksi juga menimbulkan dampak
negatif berupa meningkatnya perilaku konsumtif dan impulsif akibat efek “painless
payment” serta pengaruh promosi digital seperti cashback dan diskon. Dengan
demikian, penggunaan QRIS memiliki dua sisi pengaruh, yaitu meningkatkan
efisiensi pengelolaan keuangan sekaligus berpotensi melemahkan kontrol
pengeluaran jika tidak diimbangi dengan literasi keuangan yang baik.



MOTTO

“Bila kau tak tahan lelahnya belajar

maka kau harus menahan pedihnya kebodohan”

-Imam Syafi’i-

vi



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah dengan mengucap rasa syukur kepada Allah SWT atas segala

rahmat, nikmat serta karunia-Nya yang telah memberikan hati, pikiran, dan mental

yang kuat sehingga dapat menyelesaikan sebuah karya ini. Dengan rasa bangga

dan bahagia saya persembahkan tugas akhir ini kepada:

1.

Khususnya kepada kedua orang tua saya yang tidak henti-hentinya
memberikan dukungan, bantuan, kasih sayang dan pengorbanan, serta
doa dan semangat yang selalu menemaniku hingga bisa menyelesaikan
skripsi ini. Sebagai tanda cinta, hormat, dan rasa terima kasih yang tiada
habisnya. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan kebaikan,
kesejahteraan, keberkahan, rezeki yang berlimpah, panjang umur, dan
perlindungan kepada kita semua.

Guru, saudara, dan seluruh keluarga yang telah memberikan dukungan
kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini serta memberikan
nasehat dan do’a. Semoga Allah SWT melimpahkan keberkahan kepada

kita semua.

. Kepada para dosen/pengajar di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, saya

mengucapkan terima kasih atas keikhlasannya dalam memberikan ilmu

yang bermanfaat selama masa perkuliahan ini.

. Kepada dosen pembimbing 1 yaitu Bapak Lutpi Sahal, SHI., MSI. dan

dosen pembimbing 2 Bapak Dr. Muhaimin, S.Ag, MA., yang selalu
memberikan arahan dengan sabar serta meberikan nasehat-nasehat tanpa
putus asa. Terima kasih atas ilmu yang bermanfaat dan selalu
memberikan solusi jika adanya permasalahan didalam skripsi ini
sehingga dapat terlselesaikan dengan baik.

Serta para teman-teman yang selalu memberikan semangat dalam
penyelesaian semoga kita semua selalu dalam lindungan Allah SWT.
Serta untuk kita semua semoga bisa sukses dunia dan diakhirat kelak,

aamiin.

vii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
l. Konsonan Tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< Ba B Be

< ta’ T Te

& sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z ha’ H ha (dengan titik di bawah)
< kha’ Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
D ra’ R Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad D de (dengan titik di bawah)
b ta’ T te (dengan titik di bawah)
L za’ Z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ¢ koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

< fa’ F Ef

Qaf Q Qi
S Kaf K Ka
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J Lam L ‘el
e Mim M ‘em
U Nun N ‘en
s Waw W We
B ha’ H Ha
B Hamzah Apostrof
¢ ya’ Y Ye
Il.  Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
T Ditulis Mutakabbir
e gl Ditulis al-qudus
I11. Ta’marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
dady Ditulis Jjami’ah
= Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Lol &l | Ditulis [ al-maktabah al-jamilah |
IV. Vokal pendek

Fathah ditulis A

— Kasrah ditulis I
Dammah ditulis U

K Fathah ditulis Syakara

I8 Kasrah ditulis quri’a

by Dammah ditulis yantiqu
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V. Vokal panjang

. fathah + alif Ditulis a
alls Ditulis kaamilah
) fathah + ya mati Ditulis a
pr Ditulis shalla
3 kasrah + ya mati Ditulis i
L Ditulis syadid
4 dammah + wawu mati Ditulis u
J9a Ditulis shudur
VI. Vokal rangkap
1 fathah + ya mati Ditulis ai
L) Ditulis ruwaidun
) fathah + wawu mati Ditulis au
Lg g3 g Ay Ditulis wa fir ‘auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

RYE]

Ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIII1. Kata sandang Alif+Lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Gl

Ditulis

al-Qur’an

Q)

Ditulis

al-kitab

b. Biladiikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

wd

Ditulis

as-shubhu

3 bl

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut atau pengucapannya dengan menulis penulisannya




Gl g

Ditulis

birru al-walidaini

Gl 13

Ditulis

I1za asy-syamsu
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