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Lampiran I   

SOP Penerimaan Jemaah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran II 

Pedoman Wawancara 

Planning 

1. Bagaimana pihak UPT Asrama Haji menentukan tujuan pelayanan dalam 

proses pemberangkatan jamaah haji setiap tahunnya? 
2. Apa saja target pelayanan yang ingin dicapai (misalnya ketepatan waktu, 

kenyamanan jamaah, keamanan, atau kepuasan pelayanan) dan siapa saja 

yang terlibat dalam menetapkan tujuan dan target tersebut? 

3. Bagaimana strategi disusun untuk memastikan pelayanan pemberangkatan 

berjalan lancar dan terkoordinasi? 

4. Apa saja langkah-langkah antisipatif yang dilakukan untuk menghadapi 

potensi kendala (misalnya keterlambatan transportasi, gangguan kesehatan 

jamaah, atau kendala teknis lainnya)? 

5. Bagaimana perencanaan tenaga kerja atau pembagian tugas dilakukan 

untuk melayani jamaah selama masa pemberangkatan? 

6. Bagaimana pihak UPT memastikan sarana dan prasarana (asrama, bus, 

ruang tunggu, konsumsi, kesehatan) siap digunakan sesuai kebutuhan 

jamaah? 

7. Bagaimana mekanisme koordinasi antara pihak UPT dan instansi lain? 

8. UPT mengukur keberhasilan atau efektivitas pelayanan yang telah 

direncanakan? 

9. Apakah dilakukan evaluasi setelah masa pemberangkatan untuk 

memperbaiki perencanaan tahun berikutnya? 

Orginizing 

1. Bagaimana Bapak selaku Kepala UPT menyusun dan merinci seluruh 

pekerjaan atau kegiatan yang harus dilakukan dalam proses 

pemberangkatan jamaah haji? 2. Apa saja bidang atau unit kerja yang terlibat langsung dalam pelayanan 

pemberangkatan jamaah haji di UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin? 

Dan bagaimana system pembagian tugas dan anggung jawab diatur agar 

setiap bidang bekerja sesuai fungsinya? 

3. Apakah terdapat pedoman tertulis atau struktur organisasi yang menjadi 

acuan utama dalam pelaksanaan tugas selama masa pemberangkatan? 

4. Dalam hal pelibatan instansi lain (seperti Kemenag, Dinas Kesehatan, TNI, 

Polri, dan relawan), bagaimana koordinasi penugasan dan tanggung jawab 

mereka diatur oleh pihak UPT? 

5. Bagaimana bentuk koordinasi yang dilakukan antara pimpinan UPT dengan 

para koordinator bidang lain misalnya (misalnya bidang kesehatan, 

konsumsi, transportasi, keamanan, dokumen dan akomodasi) sebelum dan 

selama masa pemberangkatan jamaah haji? 

6. Bagaimana sistem komunikasi dan pelaporan dari masing-masing bidang 

kepada pimpinan UPT diterapkan selama masa operasional 

pemberangkatan? 



7. Bagaimana Bapak memastikan bahwa sarana dan prasarana di asrama haji 

(asrama, aula, dapur, transportasi, kesehatan, dan keamanan) siap 

digunakan sesuai kebutuhan tiap bidang? 

8. Bagaimana Bapak menciptakan mekanisme koordinasi agar seluruh bidang 

memiliki visi dan arah yang sama dalam memberikan pelayanan kepada 

jamaah haji? 

9. Menurut Bapak, aspek apa yang paling menentukan keberhasilan fungsi 

pengorganisasian dalam pelayanan pemberangkatan jamaah haji di UPT 

Asrama Haji Banjarmasin? 

10. Apa kendala utama dalam proses pengorganisasian pelayanan selama masa 

pemberangkatan, dan bagaimana cara UPT mengatasinya? 

Actuating 

1. Apakah seluruh kegiatan pelayanan pemberangkatan telah berjalan sesuai 

dengan rencana yang ditetapkan sebelumnya? Dan Kendala apa saja yang 

biasanya muncul saat pelaksanaan kegiatan pemberangkatan jamaah, dan 

bagaimana cara mengatasinya? 2. Bagaimana mekanisme penyesuaian jika terjadi perubahan atau kondisi 

tidak terduga selama proses pemberangkatan jamaah haji? 

3. Apa bentuk koordinasi dan kerja sama antarpetugas (seperti panitia daerah, 

petugas kloter, dan petugas asrama) dalam pelaksanaan tugas pelayanan? 

4. Apakah setiap petugas memiliki pemahaman dan kesadaran akan tanggung 

jawabnya masing-masing selama pelaksanaan pemberangkatan dan Upaya 

apa yang dilakukan untuk menjaga semangat dan motivasi petugas selama 

proses pelayanan berlangsung? 

5. Bagaimana peran kepala UPT Asrama Haji dalam menggerakkan seluruh 

anggota tim agar pelayanan berjalan lancar? Dan Apa bentuk arahan, 

bimbingan, atau contoh yang diberikan oleh pimpinan kepada bawahan 

selama proses pelaksanaan pelayanan? 

6. Bagaimana strategi Anda sebagai pimpinan dalam memastikan semua unit 

kerja dapat melaksanakan tugasnya secara efektif selama masa 

pemberangkatan jamaah haji? Dan Apa bentuk dukungan yang Anda 

berikan agar SDM di UPT Asrama Haji tetap termotivasi dalam 

menjalankan tugasnya? 

 

Controlling 

1. Siapa yang bertanggung jawab langsung dalam melakukan pengawasan 

selama kegiatan pemberangkatan berlangsung? Dan Bagaimana proses 

pengawasan dilakukan terhadap pelaksanaan pelayanan pemberangkatan 

jamaah haji di UPT Asrama Haji? 

2. Seberapa sering pengawasan dilakukan apakah setiap hari, setiap tahap 

kegiatan, atau hanya pada waktu-waktu tertentu? Dan apakah dalam 

pengawasaanya menggunakan pedoman atau standar kerja tertentu yang 

harus di patuhi setiap petugas? 



3. Bagaimana proses penyampaian masukan atau teguran dilakukan apakah 

langsung oleh pimpinan atau melalui mekanisme tertentu? 

4. Apakah hasil pengawasan sebelumnya pernah digunakan sebagai dasar 

dalam memperbaiki sistem pelayanan pemberangkatan tahun berikutnya? 

5. Apakah bentuk pengawasan yang diterapkan di UPT Asrama Haji lebih 

dominan bersifat top-down (dari atasan ke bawahan), bottom-up (dari 

bawahan ke atasan), atau pengawasan melekat (dari diri sendiri)? 

Fasilitas: 

1. Bagaimana Bapak/Ibu memastikan bahwa sarana dan prasarana yang 

tersedia telah memenuhi kebutuhan jamaah haji selama proses 

pemberangkatan? 
2. Apa saja fasilitas utama yang disediakan Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin untuk menunjang kenyamanan jamaah pada tahun 2025? 

3. Apakah terdapat peningkatan atau pembaruan fasilitas dibandingkan tahun 

sebelumnya? Jika ya, fasilitas apa saja? 

4. Fasilitas apa saja yang termasuk prasarana berskala besar yang menjadi 

prioritas bagi asrama haji? Dan Bagaimana kebijakan pemeliharaan dan 

perawatan prasarana permanen? 

5. Sarana apa saja yang disediakan untuk membantu proses layanan teknis 

seperti, transportasi internal, atau alat kesehatan? Dan Apakah sarana 

tersebut sudah memenuhi standar pelayanan jamaah haji? 

6. Bagaimana UPT memastikan bahwa fasilitas yang disediakan telah sesuai 

dengan standar pelayanan jamaah haji nasional? 

7. Apakah pernah dilakukan evaluasi fasilitas dalam beberapa tahun terakhir? 

Siapa yang melakukan evaluasi tersebut? 

Faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan:  

1. Bagaimana sistem manajemen UPT dalam mengatur tugas, shift kerja, dan  

2. Apakah jumlah jamaah yang besar mempengaruhi kualitas pelayanan? 

3. Menurut bapa, factor apa yang paling dominan mempengaruhi kualitas 

pelayanan pemberangkatan jamaah haji tahun 2025? 

4. Bagaimana strategi UPT dalam mengatasi faktor-faktor penghambat 

pelayanan?  



Lampiran III (Dokumetasi) 

 

Acara penerimaan jemaah di Aula Mekkah, sambutan dan proses pelaksanaan One Stop Service 

Pemeriksaan Kesehatan tahap akhir oleh bidang Kesehatan dan akomodasi. 

Pemeriksaan barang melalui X-Ray sebelum keberangkatan 



 

 

Mengatur jemaah untuk memasuki bus per Rombongan menuju bandara 



Lampiran IV 

Persetujuan Desain Proposal Skripsi 

 



 

 

 

 



Lampiran V 

Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Desain Proposal Skripsi 

 

 
 



Lampiran VI 

Surat Izin Riset dari Fakultas 

 
 

 

 



Lampiran VII 

Surat Persetujuan Riset dari UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

 
 

 

 

 

 



Lampiran VIII 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap  : Khairunnisa 

Tempat dan Tanggal Lahir : Kuala Kapuas, 1 September 2003 

Agama  : Islam 

Kebangsaan  : Indonesia 

Status Perkawina : Belum Kawin 

Alamat  : Jl. Mahakam Gg. X.a Kec. Selat Kel. Selat Hulu  

Kab. Kapuas 

Pendidikan  :  

a. MIN 1 Selat Hulu 

b. MTS Al-Muhajirin Antang 

c. MA Al-Muhajirin Antang 

d. Strata 1 (S1) Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi Jurusan Manajemen Dakwah (MD) 

UIN Antasari Banjarmasin Angkatan 2021 

Orang Tua  :   

Nama Ayah : Baresmi   

Pekerjaan  : Pedagang 

Alamat  : Jl. Mahakam Gg. X.a Kec. Selat Kel. Selat Hulu  

Kab. Kapuas 

Nama Ibu  : Khuzaimah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat  : Jl. Mahakam Gg. X.a Kec. Selat Kel. Selat Hulu  

Kab. Kapuas 

Saudara Kandung  : Ne’mah 

 


