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ABSTRAK

Khairunnisa. 220104030096, Manajemen Pelayanan Pemberangkatan Calon
Jemaah Haji di UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin Tahun 2025.
Skripsi. Pembimbing (I) Fahriansyah S.Ag., M.Ag. dan Pembimbing (1)
Rahmi Yuningsih Puteri, S.E., M.M., pada Program Studi Manajemen
Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, UIN Antasari
Banjarmasin, 2026.

Kata Kunci: Manajemen, pelayanan haji, Asrama haji.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya penyelenggaraan pelayanan
ibadah haji sebagai bentuk tanggung jawab pemerintah dalam menjamin
kelancaran, kenyamanan, dan keamanan calon Jemaah haji, sebagaimana dalam
peraturan perundang-undangan terkait haji. Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin
memiliki peran strategis sebagai tempat persiapan keberangkatan jamaah yang
mencakup pelayanan administratif, pemeriksaan kesehatan, serta persiapan fisik
dan mental jamaah sebelum menuju tanah suci. Tingginya jumlah jamaah serta
tuntutan pelayanan yang semakin kompleks, khususnya pelayanan ramah lansia dan
disabilitas, menuntut adanya manajemen pelayanan yang efektif dan terstruktur.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagiamana penerapan
manajemen pelayanan pemberangkatan, fasilitas yang disediakan, serta faktor
pendukung yang mempengaruhi kualitas pelayanan di UPT Asrama Haji Embarkasi
Banjarmasin tahun 2025. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini
menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif, melalui
teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data
tersebut diuji keabsahannya menggunakan teknik triangulasi data, triangulasi
sumber, dan triangulasi metode.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen pelayanan telah
dilaksanakan melalui fungsi perencanaan (planning), pengorganisasian
(orginizing), pelaksanaan (actuating), dan pengawasan (controlling) secara
sistematis dan sesuai dengan prosedur yang ditetapkan. Fasilitas yang tersedia
tergolong memadai, mengalami peningkatan, serta telah memenuhi standar
kelayakan embarkasi, termasuk standar dari Balai Besar Kekarantinaan Kesehatan
(BKK), sehingga mampu mendukung pelayanan yang aman dan nyaman. Adapun
faktor pendukung utama meliputi kualitas sumber daya manusia, penyediaan
fasilitas, pola manajemen organisasi, koordinasi yang efektif, serta pola pelayanan
yang terintegrasi dan bersifat humanis. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
manajemen pelayanan pemberangkatan calon jamaah haji di UPT Asrama Haji
Embarkasi Banjarmasin tahun 2025 telah berjalan secara efektif, terstruktur, dan
sesuai dengan prinsip manajemen, serta didukung oleh fasilitas dan faktor
pendukung yang mampu meningkatkan kualitas pelayanan secara optimal.



MOTO
“Sesungguhnya manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya”
-Q.S An-Najm: 39-

Gak papa takut, kalau mimpi mu nggak bikin kamu takut, gak bikin kamu gelisah
dan deg-deg an, berarti mimpi kamu nggak cukup gede dan dipertanyakan jangan-
jangan mimpi kamu nggak ada apa-apa nya. Jangan nanggung jika ingin bermimpi

dan tidak apa-apa jika merasa takut.

-Nazwa Shihab-

“tanamkanlah mantra ini ketika kamu merasa takut dan tidak percaya terhadap diri
sendiri: lakuin, meski takut. Lakuin, meski lelah. Lakuin meski ragu. Udah, lakuin

aja dulu.”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan
huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, atau sebagian lagi dengan huruf

dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan
0543/b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. b A 16. h Th
2. w | B 17. b7 Zh
3. < 18. & ‘

4 & Ts 19. & Gh
5. z J 20. o F

6. z H 21. a8 Q
7 3 Kh 22. & K
8. 3| D 23. Jd|: L
9. K Dz 24, A M
10. 3 R 25. P N
11. 3 z 26. - w
12. v S 27. H
13. b Sy 28, .

14, ua sh 29. s Y
15. Ua Dh
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki
ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
A Fathah
I Kasrah

U Dhammah

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
] Al adani
Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal (mad), yang dalam bahasa Arab dilambangkan
dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
u A a dengan topi di atas
@ 1 i dengan topi di atas
& U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
kamariah. Kata sandang: Contoh: ( J=_l) al-rijal bukan ar-rijal, ( o' ) al-diwan

bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda ( < ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
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yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (3,5~ ) tidak ditulis ad-
dharrah melainkan al-dhardrah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbi{thah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/. (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na ‘at) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbdthah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/
(lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1 ik Tharigah
2 b Ju ) gSalal Al-Jami’ah al-1slamiyyah
3 A g Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali

bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia (PUEBI)
sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan
mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI,
judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih

aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari
Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ,,Abd
al-Samad al-Palimbant; Nuruddin al-Raniri, tidak Ndr al-Din al-Raniri.

15




7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab

Alih Aksara

bl 373

dzahaba al-ustadzu

Ande tsabata al-ajru
e ) Sl al-harakah al- ‘ashriyyah
A YNy el Y asyhadu an 13 ilaha illa Allah
all BT mawlané Malik al-Shalih
A G i yu’tsirukum Allah
el S5 U gl al-mazhahir al- ‘agliyyah
& by 33 hub al-istithld*
k| &R é-:é‘s-“ zas al-maddah al-mashnii ‘ah min al-hayawan
1N,
(25 Gk tharf al- ‘ayni
sl | al-musahamah
Wb Jla A man salaka tharigan
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