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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Daftar terjemah Bahasa Asing 

No Hal Keterangan Terjemah 

1  Q.S Al-Baqarah ayat 275 “Orang-orang yang memakan 

(bertransaksi dengan) riba tidak dapat 

berdiri, kecuali seperti orang yang berdiri 

sempoyongan karena kesurupan setan. 

Demikian itu terjadi karena mereka 

berkata bahwa jual beli itu sama dengan 

riba. Padahal, Allah telah menghalalkan 

jual beli dan mengharamkan riba. Siapa 

pun yang telah sampai kepadanya 

peringatan dari Tuhannya (menyangkut 

riba), lalu dia berhenti sehingga apa yang 

telah diperolehnya dahulu menjadi 

miliknya dan urusannya (terserah) kepada 

Allah. Siapa yang mengulangi (transaksi 

riba), mereka itulah penghuni neraka. 

Mereka kekal di dalamnya”. 

2  Sahih al-Bukhari, Juz 3, 

No. 2079. 

Dari Hakim bin Hizam, dia berkata: 

Rasulullah وسلم عليهُ اللهُ  ,bersabda صلىُ

"Penjual dan pembeli memiliki hak untuk 

menahan atau mengembalikan barang 

selama mereka belum berpisah atau 

sampai mereka berpisah; dan jika kedua 

belah pihak berkata jujur dan 

menjelaskan cacat dan kualitas (barang), 

maka mereka akan diberkahi dalam 

transaksi mereka, dan jika mereka 

berbohong atau menyembunyikan 

sesuatu, maka berkah dari transaksi 

mereka akan hilang." 

3 90 Wahyu Setyorini dkk., 

“Opportunities and 

challenges halal 

marketplace in 

Indonesia,” Journal of 

halal product and 

research 4, no. 2 

“The development of halal marketplaces 

in Indonesia provides opportunities for 

Muslim consumers to obtain products that 

are guaranteed halal, transparent, and 

trustworthy.” 

4  Arizal, N., et al., “Gen Z 

Customer Loyalty in 

Online Shopping,” 

Journal of Internet 

Commerce, 2024.  

“Results indicated positive impacts on 

loyalty and trust in Generation Z 

consumers stem from good website design 

and robust security.” 
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5 918 Liying Zhou, “Perceived 

Information 

Transparency in B2C E-

Commerce: An Empirical 

Investigation,” 

Information & 

Management 55, no. 7 

(2018). 

“Consumers are more likely to engage in 

online transactions when sellers provide 

accurate, complete, and transparent 

information. Information transparency 

helps reduce uncertainty and increases 

consumer trust toward e-commerce 

platforms and sellers.” 

6  Handoyo, S., 

“Purchasing in the 

Digital Age: A Meta-

Analytical Perspective on 

Trust, Risk, Security, and 

e-WOM in E-

Commerce,” Heliyon, 

Vol. 10, No. 8, 2024 

“Trust and security are among the most 

influential factors affecting consumers’ 

purchasing decisions in e-commerce, 

while perceived risk negatively impacts 

online buying behavior.” 

7  Nurdiana Putri, “TikTok 

Shop: How Trust and 

Privacy Influence 

Generation Z’s 

Purchasing Behaviors,” 

Cogent Social Sciences 

10, no. 1 (2024) 

“As an emerging social commerce 

platform, it is important for TikTok that it 

evoke trust in its users, so they feel secure 

in doing transactions.” 
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Lampiran 2 : Pedoman Wawancara 

 

A. Identitas Informan 

 

1. Nama lengkap : 

 

2. Jurusan : 

 

3. Semester : 

 

4. Status : 

 

5. Platform :  

 

B. Daftar Pertanyaan 

 

1. Nilai-nilai kejujuran dalam  transaksi jual beli online di aplikasi Shopee 

dan Tiktok 

a. Penjual : 

1) Nama Shopee/TikTok Shop yang digunakan berjualan? 

2) Apa motivasi dan produk yang anda jual? 

3) Bagaimana anda menyusun deskripsi produk di platform jual 

beli? Apakah anda selalu menyebutkan kekurangan produk jika 

ada? 

4) Seberapa penting ulasan dari pembeli untuk bisnis anda? Apakah 

anda pernah meminta pembeli memberikan ulasan positif 

meskipun produk ada kekurangan? Apa sikap anda mendapat 

ulasan negatif? 

5) Apakah anda menerapkan pengembalian barang dengan video 

unboxing? Jika iya kriteria seperti apa?  

6) Menurut anda, apakah pengembalian barang termasuk dalam hak 

pembeli untuk mengklaim ketidaksesuaian barang yang diterima? 

b. Pembeli : 

1) Aplikasi yang anda digunakan untuk berbelanja? 

2) Apakah barang yang Anda beli biasanya sesuai dengan deskripsi 

yang tertera? Apakah Anda pernah merasa tertipu karena 
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deskripsi produk yang tidak sesuai? Bagaimana Anda menyikapi 

jika deskripsi produk tidak lengkap atau kurang jelas? 

3) Seberapa penting ulasan dari pembeli lain bagi Anda dalam 

mengambil keputusan pembelian? Menurut anda Apakah 

memberikan ulasan yang jujur sangat penting ? Mengapa? 

Bagaimana Anda menilai kejujuran penjual dari ulasan yang 

ada? 

4) Apakah Anda pernah menonton atau membuat video unboxing 

dari barang yang dibeli?  Menurut Anda, seberapa besar peran 

video unboxing dalam menjamin kejujuran produk? Apakah 

video unboxing dapat dijadikan alat untuk mengklaim 

ketidaksesuaian barang? 
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Lampiran 3 : Dokumentasi Penelitian 

WAWANCARA 

 

Wawancara dengan MB 

(Informan 1, Mahasiswa Prodi PGMI Angkatan 2021) 

 

 

Wawancara dengan MS 

(Informan 2, Mahasiswa Prodi PGMI Angkatan 2021) 
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Wawancara dengan RAN 

(Informan 3, Mahasiswa Prodi PAI Angkatan 2021) 

 

 

Wawancara dengan H, K dan NH 

(Informan 5,4 dan 6, Mahasiswa Prodi PAI, PBA dan PGMI Angkatan 21 dan 22) 
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Wawancara dengan MTSD 

(Informan 7, Mahasiswa Prodi PAI Angkatan 2021) 

 

 

Wawancara dengan MR 

(Informan 8, Mahasiswa Prodi PAI Angkatan 2021) 
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Lampiran 4 Surat Keputusan Penetapan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Telah Selesai Seminar Proposal 
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Lampiran 6 Surat Izin Riset Di UIN Antasari Banjarmasin 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Telah Selesai Penelitian Di UIN Antasari 

Banjarmasin
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Lampiran 8 Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 9 Sertifikat Ujian Komprehensif 

 

 


