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A. Lampiran Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

Berilah tanda centang (✓) pada kotak yang tersedia  

1. Identitas Responden 

Nama :  

Jenis Kelamin :  Laki - Laki        Perempuan 

Usia  :  

Fakultas :  FTK      FASYA      FUH      FEBI    FDIK 

Jenis Bank :  Bank Konvensional    Bank Syariah 

Nama Bank : 

Frekuensi Penggunaan ( 1 Hari)  :  1 Kali      2-3 Kali     >3 Kali 

Lama Penggunaan M-Banking : 6 Bulan     1-2 Tahun    >3 Tahun 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Berilah tanda centang (√) pada daftar pertanyaan yang sudah disediakan, 

pilihlah yang sesuai keadaan anda yang sebenarnya saat ini dengan memilih 

angka (1-5) pada baris yang tersedia dengan keterangan sebagai berikut : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

1. Lembar angket ini semata-mata bertujuan untuk memperoleh data yang 

akan di gunakan sebagai bahan analisis dalam penelitian saya, seluruh 

jawaban bersifat rahasia. 
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DAFTAR PERNYATAAN 

Variabel Persepsi Keamanan (X1) 

No Pernyatan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

 Keamanan Data Transaksi 

1 Saya merasa yakin bahwa aplikasi 

mobile banking menjaga kerahasiaan 

data transaksi saya   

     

2 Saya merasa yakin bahwa informasi 

pribadi saya tetap aman saat 

menggunakan mobile banking 

     

 Pemantauan Aktivitas Mencurigakan 

3 Bank memantau aktivitas transaksi saya 

untuk mendeteksi hal yang 

mencurigakan 

     

4 Bank memberi peringatan jika ada 

aktivitas yang tidak biasa pada akun 

saya 

     

5 Saya tidak yakin bank mampu 

mendeteksi transaksi yang tidak wajar 

pada akun saya 

     

 Perlindungan Terhadap Serangan Malware 

6 Saya yakin aplikasi mobile banking 

memiliki perlindungan terhadap resiko 

malware (Malicious Software) 

     

7 Saya merasa aman dari ancaman 

malware  (Malicious Software) saat 

menggunakan mobile banking   
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Otentikasi Pengguna 

8 Saya merasa yakin bahwa bank 

menyediakan metode otentikasi yang 

kuat (PIN/OTP/biometrik) untuk 

memastikan identitas pengguna saat 

melakukan transaksi 

     

9 Saya merasa proses login mobile 

banking aman 

     

10 Sistem login mobile banking menurut 

saya masih lemah dan mudah 

disalahgunakan 

     

 Perlindungan Privasi 

11 Saya yakin Bank menjamin menjaga 

privasi data pribadi saya tetap aman 

     

12 Saya merasa yakin bank tidak 

membagikan data pribadi saya tanpa 

persetujuan dan menjaga kerahasian 

informasi pribadi saya saat bertransaksi 

     

 

 

Variabel Keputusan Penggunaan Mobile Banking (Y) 

No Pernyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

 Kebutuhan  

1 Saya membutuhkan layanan mobile 

banking untuk mempermudah aktivitas 

keuangan sehari-hari 

     

 Pencarian Informasi       
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2 Saya mencari informasi mengenai fitur dan 

layanan mobile banking sebelum 

menggunakannya 

     

 Evaluasi Alternatif 

3 Saya membandingkan kelebihan dan 

kekurangan mobile banking dengan 

metode transaksi lain sebelum 

menggunakannya 

     

4 Saya mempertimbangkan risiko dan 

keamanan sebelum memutuskan 

menggunakan mobile banking 

     

 Keputusan Penggunaan 

5 Saya memutuskan untuk menggunakan 

mobile banking karena dianggap paling 

sesuai dengan kebutuhan saya 

     

6 Saya memilih menggunakan mobile 

banking sebagai pilihan utama dalam 

bertransaksi keuangan 

     

 Perilaku Pasca Penggunaan 

7 Saya merasa puas menggunakan mobile 

banking sehingga tetap menggunakannya 

dalam aktivitas keuangan saya 
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B. Tabulasi Data Penelitian 

1. Variabel Persepsi Keamanan Cyber (X) 

No X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 T 

R1 5 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 53 

R2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 28 

R3 5 3 5 5 1 5 5 5 5 4 5 5 53 

R4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 57 

R5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

R6 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 3 52 

R7 5 5 5 3 4 5 5 3 4 4 5 5 53 

R8 4 4 3 4 3 3 3 4 5 2 4 4 43 

R9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

R11 4 5 3 3 3 3 4 5 5 4 5 4 48 

R12 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 5 5 51 

R13 4 4 5 5 3 3 3 4 4 1 5 4 45 

R14 4 4 3 4 2 4 4 4 4 2 4 4 43 

R15 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

R16 5 4 4 4 2 5 4 5 5 3 5 5 51 

R17 4 4 5 5 2 4 5 4 5 1 4 4 47 

R18 4 5 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 46 

R19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

R20 5 5 5 4 5 5 5 5 5 1 5 5 55 

R21 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 51 

R22 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 48 

R23 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 44 

R24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

R25 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 52 

R26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 
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R27 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 58 

R28 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 5 5 52 

R29 5 4 4 4 2 5 5 5 4 3 4 5 50 

R30 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 58 

R31 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 52 

R32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R33 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 55 

R34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 56 

R35 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 52 

R36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R37 4 5 4 5 2 4 3 4 5 4 4 5 49 

R38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 56 

R40 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50 

R41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R42 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

R43 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 5 54 

R44 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 3 54 

R45 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 57 

R46 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

R47 3 4 3 4 2 4 5 4 4 2 4 5 44 

R48 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 52 

R49 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 49 

R50 4 4 4 3 2 5 4 4 4 4 4 5 47 

R51 5 4 4 4 4 4 5 3 5 1 5 3 47 

R52 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 50 

R53 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 51 

R54 4 4 5 4 5 4 4 4 5 2 4 3 48 

R55 4 4 3 3 3 3 3 5 4 2 4 4 42 

R56 5 5 1 5 1 5 2 5 5 1 4 5 44 
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R57 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 54 

R58 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 43 

R59 4 3 4 4 2 2 3 3 4 2 4 4 39 

R60 4 3 3 3 4 3 4 4 5 3 2 1 39 

R61 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 3 41 

R62 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 41 

R63 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 42 

R64 4 3 3 4 3 4 3 3 4 2 4 4 41 

R65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 56 

R66 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 5 5 52 

R67 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 44 

R68 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 39 

R69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 56 

R70 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

R71 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 5 5 52 

R72 4 3 4 2 4 2 3 3 2 4 4 3 38 

R73 5 5 5 5 1 5 5 5 5 2 5 5 53 

R74 3 4 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 36 

R75 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 56 

R76 4 4 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 38 

R77 3 3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 3 36 

R78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R79 2 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 34 

R80 5 5 5 5 1 5 5 5 4 1 5 5 51 

R81 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 36 

R82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 56 

R83 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 36 

R84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R85 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 41 

R86 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 58 
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R87 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 35 

R88 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

R89 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 37 

R90 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 45 

R91 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

R92 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 2 39 

R93 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 42 

R94 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 41 

R95 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 57 

R96 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 46 

R97 4 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 54 

R98 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 44 

R99 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 46 

R100 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 5 5 52 

 

2. Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 T 

R1 5 5 5 5 5 4 5 34 

R2 2 2 2 2 2 2 2 14 

R3 5 5 5 5 5 5 5 35 

R4 5 5 5 5 5 5 5 35 

R5 5 3 3 4 4 3 3 25 

R6 4 4 2 5 4 4 4 27 

R7 5 5 5 5 4 3 5 32 

R8 5 4 5 5 4 4 4 31 

R9 5 5 4 3 3 3 4 27 

R10 3 3 3 3 3 3 3 21 

R11 4 5 3 4 3 2 4 25 

R12 5 4 3 4 5 5 4 30 

R13 4 4 4 3 3 5 5 28 
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R14 5 4 4 4 5 4 4 30 

R15 5 5 5 5 5 5 5 35 

R16 5 5 5 5 5 5 5 35 

R17 5 4 4 5 5 5 5 33 

R18 5 5 3 4 5 5 5 32 

R19 3 3 3 3 3 3 3 21 

R20 5 5 5 5 5 5 5 35 

R21 5 4 4 4 4 3 4 28 

R22 5 4 3 3 5 3 5 28 

R23 5 5 5 5 5 5 5 35 

R24 5 4 3 3 4 4 5 28 

R25 5 5 2 3 5 5 5 30 

R26 5 5 5 5 5 5 5 35 

R27 5 5 5 5 5 5 5 35 

R28 5 5 5 5 5 5 5 35 

R29 5 5 4 4 5 5 5 33 

R30 5 5 5 5 5 5 5 35 

R31 5 4 4 5 5 5 4 32 

R32 5 5 5 5 5 5 5 35 

R33 5 5 4 4 4 5 5 32 

R34 5 5 5 5 5 5 5 35 

R35 4 5 5 4 4 5 4 31 

R36 5 5 5 5 5 5 5 35 

R37 5 5 4 4 5 4 4 31 

R38 5 5 5 5 5 5 5 35 

R39 5 5 5 5 5 5 5 35 

R40 5 5 4 5 4 4 4 31 

R41 5 5 5 4 5 5 5 34 

R42 5 5 5 5 5 5 5 35 

R43 5 5 4 4 5 3 5 31 
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R44 4 4 5 5 5 5 4 32 

R45 5 5 5 5 5 5 5 35 

R46 5 5 4 3 3 3 3 26 

R47 4 4 4 4 5 5 5 31 

R48 4 5 5 4 4 5 5 32 

R49 4 5 4 5 5 4 4 31 

R50 3 4 5 3 4 3 5 27 

R51 5 4 5 4 5 5 4 32 

R52 4 3 3 4 4 5 4 27 

R53 5 5 4 5 3 4 5 31 

R54 5 4 5 5 4 3 4 30 

R55 5 5 4 5 5 5 5 34 

R56 5 5 5 5 1 5 5 31 

R57 5 5 4 4 5 4 5 32 

R58 4 3 4 5 3 3 3 25 

R59 3 4 4 3 4 4 4 26 

R60 3 3 1 4 4 3 4 22 

R61 4 4 3 4 4 4 4 27 

R62 3 3 5 4 4 3 2 24 

R63 3 4 4 4 3 4 3 25 

R64 3 4 4 3 3 2 3 22 

R65 5 5 5 5 5 5 5 35 

R66 5 4 5 5 5 5 5 34 

R67 3 3 2 3 3 2 4 20 

R68 3 2 3 4 4 3 3 22 

R69 5 5 5 4 5 5 5 34 

R70 3 3 2 4 3 2 5 22 

R71 5 5 5 5 4 5 5 34 

R72 2 3 4 3 3 2 3 20 

R73 5 5 5 5 5 5 5 35 
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R74 3 2 3 4 4 4 5 25 

R75 5 4 5 5 5 5 5 34 

R76 3 3 4 3 3 2 4 22 

R77 3 4 2 3 3 2 3 20 

R78 5 5 5 5 5 5 5 35 

R79 2 3 4 3 4 3 4 23 

R80 5 5 5 5 5 5 5 35 

R81 3 3 3 2 3 4 3 21 

R82 5 5 5 5 5 5 5 35 

R83 3 3 3 3 4 3 4 23 

R84 4 4 5 5 5 5 5 33 

R85 3 4 3 3 4 3 4 24 

R86 5 5 5 5 5 4 5 34 

R87 3 3 2 3 3 3 3 20 

R88 3 3 3 4 3 3 4 23 

R89 3 3 4 4 4 3 4 25 

R90 2 3 3 3 2 3 3 19 

R91 3 3 4 3 2 4 5 24 

R92 4 3 3 3 4 4 4 25 

R93 4 3 2 2 4 4 4 23 

R94 4 3 3 3 4 4 4 25 

R95 5 5 5 5 5 5 5 35 

R96 4 3 3 3 3 3 4 23 

R97 5 5 5 5 5 5 5 35 

R98 4 3 3 4 4 4 4 26 

R99 4 4 4 4 4 4 5 29 

R100 4 3 5 5 3 3 5 28 
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3. Perhitungan Distribusi Sampel 

a. Fakultas Tarbiyah dan Keguruan (FTK)  

5097

10117
× 100 = 50,38 = 50 

 

b. Fakultas Syariah (FASYA)  

1423

10117
× 100 = 14,07 = 14 

 

c. Fakultas Ushuluddin dan Humaniora (FUH)  

1182

10117
× 100 = 11,68 = 12 

 

d. Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi (FDIK)  

1190

10117
× 100 = 11,76 = 12 

 

e. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI)  

1285

10117
× 100 = 12,70 = 12 

 

4. Perhitungan Kategorisasi Batas Rentang Skor Tingkat Persepsi Keamanan 

Cyber 

a. Sangat Tinggi (81%) 

= 12 + (0,81 × 48) = 12 + 38,88 = 50,88 = 51 

→ Rentang: 51 – < 60 

 

b. Tinggi (66%) 

= 12 + (0,66 × 48) = 12 + 31,68 = 43,68 = 44 

→ Rentang: 44 – < 51 
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c. Sedang (56%) 

= 12 + (0,56 × 48) = 12 + 26,88 = 38,88 = 39 

→ Rentang: 39 – < 44 

 

d. Rendah (46%) 

= 12 + (0,46 × 48) = 12 + 22,08 = 34,08 = 34 

→ Rentang: 34 – < 39 

 

e. Sangat Rendah (0%) 

= 12 + (0 × 48) = 12 

→ Rentang: 12 – < 34 

 

5. Variabel X (Persepsi Keamanan Cyber) Kategorisasi Data Terpisah 

Bank Konvensional 

No X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 T Kategori 

R1 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 3 52 
Sangat 

Tinggi 

R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 Rendah 

R3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 48 Tinggi 

R4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 
Sangat 

Tinggi 

R5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 5 5 52 
Sangat 

Tinggi 

R6 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 52 
Sangat 

Tinggi 

R7 4 5 4 5 2 4 3 4 5 4 4 5 49 Tinggi 

R8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 56 
Sangat 

Tinggi 

R9 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50 Tinggi 

R10 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 52 
Sangat 

Tinggi 

R11 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 49 Tinggi 

R12 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 50 Tinggi 

R13 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 51 Tinggi 
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R14 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 54 
Sangat 

Tinggi 

R15 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 43 Sedang 

R16 4 3 3 3 4 3 4 4 5 3 2 1 39 Rendah 

R17 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 3 41 Sedang 

R18 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 41 Sedang 

R19 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 5 5 52 
Sangat 

Tinggi 

R20 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 44 Sedang 

R21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 56 
Sangat 

Tinggi 

R22 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 Rendah 

R23 4 3 4 2 4 2 3 3 2 4 4 3 38 Rendah 

R24 5 5 5 5 1 5 5 5 5 2 5 5 53 
Sangat 

Tinggi 

R25 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 56 
Sangat 

Tinggi 

R26 3 3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 3 36 Rendah 

R27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
Sangat 

Tinggi 

R28 2 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 34 
Sangat 

rendah 

R29 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 5 5 52 
Sangat 

Tinggi 

R30 5 3 5 5 1 5 5 5 5 4 5 5 53 
Sangat 

Tinggi 

R31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 57 
Sangat 

Tinggi 

R32 5 5 5 3 4 5 5 3 4 4 5 5 53 
Sangat 

Tinggi 

R33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
Sangat 

Tinggi 

R34 4 4 3 4 2 4 4 4 4 2 4 4 43 Sedang 

R35 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 
Sangat 

Tinggi 

R36 5 4 4 4 2 5 4 5 5 3 5 5 51 Tinggi 

R37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 Tinggi 

R38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
Sangat 

Tinggi 
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R39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
Sangat 

Tinggi 

R40 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 55 
Sangat 

Tinggi 

R41 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 5 54 
Sangat 

Tinggi 

R42 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 57 
Sangat 

Tinggi 

R43 3 4 3 4 2 4 5 4 4 2 4 5 44 Sedang 

R44 5 5 1 5 1 5 2 5 5 1 4 5 44 Sedang 

R45 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 39 Rendah 

R46 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 5 5 52 
Sangat 

Tinggi 

R47 3 4 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 36 Rendah 

R48 4 4 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 38 Rendah 

R49 5 5 5 5 1 5 5 5 4 1 5 5 51 Tinggi 

R50 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 36 Rendah 

Bank Syariah 

No X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 T Kategori 

R1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 Rendah 

R2 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 1 5 5 55 

Sangat 

Tinggi 

R3 
5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 58 

Sangat 

Tinggi 

R4 
5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 58 

Sangat 

Tinggi 

R5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Sangat 

Tinggi 

R6 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 56 

Sangat 

Tinggi 

R7 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Sangat 

Tinggi 

R8 4 4 4 3 2 5 4 4 4 4 4 5 47 Tinggi 

R9 4 4 5 4 5 4 4 4 5 2 4 3 48 Tinggi 

R10 4 3 3 4 3 4 3 3 4 2 4 4 41 Sedang 

R11 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 36 Rendah 

R12 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

Sangat 

Tinggi 

R13 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 35 Rendah 
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R14 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 37 Rendah 

R15 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 45 Tinggi 

R16 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 Rendah 

R17 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 42 Sedang 

R18 
5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 57 

Sangat 

Tinggi 

R19 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 46 Tinggi 

R20 
4 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 54 

Sangat 

Tinggi 

R21 
5 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 53 

Sangat 

Tinggi 

R22 
2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 28 

Sangat 

Rendah 

R23 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 37 Rendah 

R24 4 4 3 4 3 3 3 4 5 2 4 4 43 Sedang 

R25 4 5 3 3 3 3 4 5 5 4 5 4 48 Tinggi 

R26 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 5 5 51 Tinggi 

R27 4 4 5 5 3 3 3 4 4 1 5 4 45 Tinggi 

R28 4 4 5 5 2 4 5 4 5 1 4 4 47 Tinggi 

R29 4 5 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 46 Tinggi 

R30 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 51 Tinggi 

R31 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 44 Sedang 

R32 
4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 52 

Sangat 

Tinggi 

R33 5 4 4 4 2 5 5 5 4 3 4 5 50 Tinggi 

R34 
5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 52 

Sangat 

Tinggi 

R35 
5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 55 

Sangat 

Tinggi 

R36 
5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 3 54 

Sangat 

Tinggi 

R37 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 37 Rendah 

R38 5 4 4 4 4 4 5 3 5 1 5 3 47 Tinggi 

R39 4 4 3 3 3 3 3 5 4 2 4 4 42 Sedang 

R40 4 3 4 4 2 2 3 3 4 2 4 4 39 Rendah 

R41 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 42 Sedang 

R42 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 56 

Sangat 

Tinggi 
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R43 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 56 

Sangat 

Tinggi 

R44 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Sangat 

Tinggi 

R45 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 41 Sedang 

R46 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 Rendah 

R47 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 2 39 Rendah 

R48 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 41 Sedang 

R49 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 44 Sedang 

R50 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 46 Tinggi 

 

A. Hasil Pengolahan Data 

1. Uji Validitas 

Variabel Persepsi Keamanan Cyber (X) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P.10 P.11 P.12 

TOTA

L 

P1 Pearson 

Correlati

on 

1 .594
** 

.524
** 

.624
** 

.140 .656
** 

.629
** 

.640
** 

.621
** 

.020 .658
** 

.529
** 

.752** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .164 .000 .000 .000 .000 .843 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson 

Correlati

on 

.594
** 

1 .553
** 

.592
** 

.280
** 

.665
** 

.651
** 

.688
** 

.681
** 

.107 .614
** 

.634
** 

.808** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .005 .000 .000 .000 .000 .292 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson 

Correlati

on 

.524
** 

.553
** 

1 .639
** 

.304
** 

.626
** 

.748
** 

.577
** 

.546
** 

.017 .680
** 

.437
** 

.764** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .002 .000 .000 .000 .000 .865 .000 .000 .000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson 

Correlati

on 

.624
** 

.592
** 

.639
** 

1 .112 .686
** 

.627
** 

.678
** 

.742
** 

-

.081 

.678
** 

.619
** 

.782** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.266 .000 .000 .000 .000 .423 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson 

Correlati

on 

.140 .280
** 

.304
** 

.112 1 .202
* 

.262
** 

.165 .191 .353
** 

.167 .013 .415** 

Sig. (2-

tailed) 

.164 .005 .002 .266 
 

.044 .008 .102 .057 .000 .097 .897 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pearson 

Correlati

on 

.656
** 

.665
** 

.626
** 

.686
** 

.202
* 

1 .759
** 

.713
** 

.639
** 

.044 .690
** 

.638
** 

.836** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .044 
 

.000 .000 .000 .667 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P7 Pearson 

Correlati

on 

.629
** 

.651
** 

.748
** 

.627
** 

.262
** 

.759
** 

1 .697
** 

.673
** 

.064 .687
** 

.586
** 

.847** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .008 .000 
 

.000 .000 .526 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P8 Pearson 

Correlati

on 

.640
** 

.688
** 

.577
** 

.678
** 

.165 .713
** 

.697
** 

1 .744
** 

.067 .721
** 

.615
** 

.831** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .102 .000 .000 
 

.000 .505 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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P9 Pearson 

Correlati

on 

.621
** 

.681
** 

.546
** 

.742
** 

.191 .639
** 

.673
** 

.744
** 

1 -

.039 

.684
** 

.605
** 

.804** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .057 .000 .000 .000 
 

.700 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P.10 Pearson 

Correlati

on 

.020 .107 .017 -

.081 

.353
** 

.044 .064 .067 -

.039 

1 -

.010 

-

.012 

.236* 

Sig. (2-

tailed) 

.843 .292 .865 .423 .000 .667 .526 .505 .700 
 

.921 .906 .018 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P.11 Pearson 

Correlati

on 

.658
** 

.614
** 

.680
** 

.678
** 

.167 .690
** 

.687
** 

.721
** 

.684
** 

-

.010 

1 .703
** 

.825** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .097 .000 .000 .000 .000 .921 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P.12 Pearson 

Correlati

on 

.529
** 

.634
** 

.437
** 

.619
** 

.013 .638
** 

.586
** 

.615
** 

.605
** 

-

.012 

.703
** 

1 .722** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .897 .000 .000 .000 .000 .906 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTA

L 

Pearson 

Correlati

on 

.752
** 

.808
** 

.764
** 

.782
** 

.415
** 

.836
** 

.847
** 

.831
** 

.804
** 

.236
* 

.825
** 

.722
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .018 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL 

P1 Pearson 

Correlation 

1 .774** .540** .651** .647** .668** .635** .863** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson 

Correlation 

.774** 1 .622** .587** .555** .605** .624** .837** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson 

Correlation 

.540** .622** 1 .670** .461** .560** .497** .775** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson 

Correlation 

.651** .587** .670** 1 .559** .586** .547** .809** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson 

Correlation 

.647** .555** .461** .559** 1 .656** .560** .781** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pearson 

Correlation 

.668** .605** .560** .586** .656** 1 .643** .835** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

P7 Pearson 

Correlation 

.635** .624** .497** .547** .560** .643** 1 .781** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.863** .837** .775** .809** .781** .835** .781** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Uji Reliabilitas 

 

Variabel Persepsi Keamanan Cyber (X) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.897 12 

 

Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 11 
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3. Uji Normalitas 

Seluruh Responden 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

2.84705924 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .085 

Positive .051 

Negative -.085 

Test Statistic .085 

Asymp. Sig. (2-tailed) .069c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Berdasarkan Jenis Bank 

Tests of Normality 

 

Kelompok 

Shapiro-Wilk 

 
Statistic df 

Sig. 

Persepsi 

Keamanan Cyber 

Bank Konvensional .928 50 .005 

Bank Syariah .964 50 .127 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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4. Uji Linieritas 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Keputusan * 

Persepsi 

Keamanan 

Cyber 

Between 

Groups 

(Combined) 2149.970 26 82.691 10.221 .000 

Linearity 1938.121 1 1938.121 239.550 .000 

Deviation 

from 

Linearity 

211.849 25 8.474 1.047 .423 

Within Groups 590.620 73 8.091   

Total 2740.590 99    

 

5. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.093 1.145  3.575 .001 

Persepsi Keamanan 

Cyber 

-.041 .024 -.172 -1.728 .087 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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6. Uji Homogenitas 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Persepsi 

Keamanan 

Cyber 

Equal 

variances 

assumed 

.045 .833 1.133 98 .260 1.780 1.572 -

1.339 

4.899 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

1.133 97.872 .260 1.780 1.572 -

1.339 

4.899 

 

7. Uji Regresi Linier Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.271 1.774  1.280 .204 

Persepsi Keamanan 

Cyber 

.562 .037 .841 15.385 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

 

8. Uji Parsial (t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.271 1.774  1.280 .204 

Persepsi Keamanan 

Cyber 

.562 .037 .841 15.385 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 
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9. Uji Koefisien Determinasi (R2 ) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .841a .707 .704 2.862 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Keamanan Cyber 

 

10. Uji Beda Dua Kelompok (Uji Mann- Whitney U) 

 

Ranks 

 Kelompok N Mean Rank Sum of Ranks 

NILAI Bank Konvensional 50 53.48 2674.00 

Bank Syariah 50 47.52 2376.00 

Total 100   

 

Test Statisticsa 

 
NILAI 

Mann-Whitney U 1101.000 

Wilcoxon W 2376.000 

Z -1.028 

Asymp. Sig. (2-tailed) .304 

a. Grouping Variable: Kelompok 
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B. R Tabel 
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C. t Tabel 
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DOKUMENTASI RESPONDEN 
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SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 
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SURAT PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI 
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SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL 
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BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL 
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SURAT IZIN RISET 
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SURAT TELAH MELAKSANAKAN RISET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATATAN KONSULTASI 
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Konsultasi Pertama 

 

 



137 

 

 

 

 

Konsultasi Kedua 
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Konsultasi Ketiga 
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Konsultasi Keempat 
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Konsultasi Kelima 
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Konsultasi Keenam 
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Konsultasi Ketujuh 

 



143 

 

 

 

 

 

SURAT PERUBAHAN DOSEN PEMBIMBING 
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BUKTI BEBAS PLAGIASI 
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