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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Daftar Terjemah Bahasa Asing 

No  Bab  Kutipan  Hal  Terjemah 

1 I Q.S Al-Hujurat/49:6 5 Hai orang-orang yang beriman, jika 

datang kepadamu orang fasik 

membawa suatu berita, maka 

periksalah dengan teliti agar kamu 

tidak menimpakan suatu musibah 

kepada suatu kaum tanpa 

mengetahui keadaannya yang 

menyebabkan kamu menyesal atas 

perbuatanmu itu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



119 
 

 

Lampiran 2. Deskripsi Dinas Arsip dan Perpustakaan daerah Kota Banjarbaru 

1. Sejarah Singkat Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 

Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Banjarbaru berdiri sejak 2009, 

sebagai Lembaga Teknis Daerah yang dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Kota 

Banjarbaru Nomor 12 tahun 2008 Tentang Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja 

Lembaga Teknis Daerah dan Satuan Polisi Pamong Praja Kota Banjarbaru.  

Embrio dari Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah adalah UPT. 

Perpustakaan di bawah Dinas Pendidikan. Pada Tahun 2016 Kantor Perpustakaan 

dan Arsip Daerah Kota Banjarbaru resmi menjadi Dinas Arsip dan Perpustakaan 

Daerah Kota Banjarbaru sesuai dengan Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 

10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota 

Banjarbaru dan Peraturan Walikota Banjarbaru Nomor 36 Tahun 2016 Tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas 

Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru.  

Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru kini dipimpin oleh 

Bapak Asep Saputra, S. Kom, MM. yang mana bidang kearsipan dikepalai oleh Ibu 

Hj. Siti Aisyah, SE. dan bidang perpustakaan dikepalai oleh Ibu Diah Yuliasih, SE, 

MM. Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru memiliki Gedung 

yang terpisah yakni, Gedung Depo Arsip berada di Jl. Ir. PM. Noor Komplek 

Permata Indah RT. XII RW.II Kel. Sungai Ulin Kec. Banjarbaru Utara Kota 

Banjarbaru, gedung Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru berada di jalan Wijaya 

Kusuma No.7, Loktabat Utara, Kecamatan Banjarbaru Utara, Kota Banjarbaru. 
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Lokasi Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru yang strategis yang berada 

ditengah kota akan memudahkan bagi masyarakat yang ingin berkunjung ke 

perpustakaan untuk melakukan berbagai kegiatan seperti, membaca buku, 

mengerjakan tugas, para orang tua yang mengajak anak mereka ke ruang anak untuk 

bermain dan membaca, serta kunjungan dari berbagai sekolah. 

     2. Struktur Organisasi Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 
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3. Jumlah Koleksi Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru     

Pada Tahun 2025 

No Jenis Layanan 
Jumlah 

Judul 

Jumlah 

Eksemplar 

1 Ruang Baca Umum 12.624 26.467 

2 Ruang Baca Anak 2.078 4.167 

3 Ruang Referensi 1.159 1.628 

4 Ruang BI Corner 435 570 

5 Braille Corner 65 98 

6 
-Mobil Perpustakaan Keliling 

(DA 2040TPD) 
355 635 

 
- Mobil Perpustakaan Keliling 

(DA 994R) 
374 523 

7 Cafe Literasi 1.313 2.206 

8 Studio Mini   

9 
Taman Baca Masyarakat 

Van Der Pijl 
1.087 1.780 

10 Perpustakaan Landasan Ulin 359 485 

11 Perpustakaan Cempaka 234 350 

12 
Perpustakaan Digital 

(IBanjarbaru) 
2.222 74.415 

13 
Pojok Baca Digital 

(POCADI) 
3.820 20.000 

JUMLAH 26.125 133.324 
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Lampiran 3. Instrumen Penelitian 

1. Kisi-kisi observasi 

Pedoman observasi yang ditunjukkan untuk menentukan penyusun saat 

melakukan observasi diantaranya yaitu: 

a. Mengamati berbagai bahan koleksi dan fasilitas di Dinas Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 

b. Mengamati secara langsung dalam hal perilaku penelusuran informasi 

pemustaka di Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru  

1) Pemustaka memulai penelusuran dengan menyadari dan merumuskan 

kebutuhan informasi 

2) Pemustaka menghubungkan dan menelusuri referensi dari sumber lain 

3) Pemustaka melakukan penelusuran informasi secara umum melalui rak 

koleksi, internet serta OPAC 

4) Pemustaka melakukan pemilihan sumber informasi yang dianggap 

relevan 

5) Pemustaka memantau dan mengikuti perkembangan informasi yang 

berkaitan dengan topik pencarian 

6) Pemustaka mengambil dan mencatat informasi yang penting dari 

sumber yang dipilih 

7) Pemustaka memeriksa kembali kebenaran dan kesesuaian informasi 

yang diperoleh 

8) Pemustaka mengakhiri proses penelusuran informasi setelah kebutuhan 

informasi terpenuhi 
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2. Kisi-kisi wawancara 

a. Indikator Perilaku Penelusuran Informasi Pemustaka di Dinas Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 

1) Teknik penelusuran informasi 

2) Menelusur informasi melalui rak koleksi 

3) Menelusur informasi melalui internet 

4) Menelusur informasi melalui OPAC (Online Public Access Catalogue) 

b. Indikator hambatan yang dihadapi pemustaka di Dinas Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 

1) Hambatan dalam penelusuran informasi 

2) Hambatan dalam menelusur informasi melalui rak koleksi 

3) Hambatan dalam menelusur informasi melalui internet 

4) Hambatan dalam menelusur informasi melalui OPAC (Online Public 

Access Catalogue) 

 

3. Pedoman wawancara untuk pemustaka dan pustakawan di Dinas Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 

a. Pemustaka  

1) Ketika anda membutuhkan informasi di perpustakaan, langkah apa yang 

biasanya anda lakukan pertama kali? 

2) Bagaimana cara anda menentukan kata kunci atau topik yang ingin 

dicari? 
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3) Apakah anda memiliki strategi tertentu untuk mempercepat penelusuran 

informasi? 

4) Bagaimana cara anda menemukan buku melalui rak koleksi? 

5) Apakah anda memahami penataan koleksi berdasarkan nomor 

klasifikasi? 

6) Apa yang biasanya anda lakukan jika tidak menemukan buku pada rak 

yang dituju? 

7) Seberapa sering anda menggunakan rak koleksi untuk menemukan 

informasi? 

8) Apakah anda menggunakan internet untuk mencari informasi saat 

berada di perpustakaan? 

9) Situs atau platform apa yang biasanya anda gunakan (misalnya: google, 

e-book, jurnal online)? 

10) Bagaimana anda menilai akurasi atau kebenaran informasi yang 

ditemukan di internet? 

11) Apakah internet membantu anda dalam memenuhi kebutuhan 

informasi? 

12) Seberapa sering anda menggunakan opac untuk mencari buku? 

13) Bagaimana pengalaman anda saat menggunakan OPAC?  

14) Fitur apa yang paling sering anda gunakan (judul, penulis, subjek)? 

15) Apakah OPAC membantu anda menemukan koleksi dengan cepat? 
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16) Kendala apa yang biasanya anda hadapi ketika menelusur informasi di 

perpustakaan? 

17) Apakah anda pernah mengalami kesulitan menemukan buku di rak? 

18) Apakah penataan rak mudah dipahami atau membingungkan? 

19) Apakah ada Hambatan saat menggunakan internet di perpustakaan? 

(misalnya: sinyal, kecepatan, perangkat) 

20) Apakah anda pernah kesulitan memilih sumber yang terpercaya di 

internet? 

21) Menurut anda, apakah fasilitas internet di perpustakaan sudah 

memadai? 

22) Hambatan pa yang pernah anda alami ketika menggunakan OPAC? 

23) Apakah anda memahami cara memasukkan kata kunci yang tepat di 

OPAC? 

24) Apakah informasi yang ditampilkan OPAC mudah dipahami? 

b. Pustakawan 

1) Bagaimana karakteristik umum pemustaka yang berkunjung ke Dinas 

Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru? 

2) Jenis kebutuhan informasi apa yang paling sering dicari oleh 

pemustaka? 
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3) Ketika pemustaka datang dengan kebutuhan informasi tertentu, langkah 

awal apa yang biasanya mereka lakukan? 

4) Apakah pemustaka cenderung langsung bertanya kepada pustakawan 

atau mencari sendiri? 

5) Dalam kondisi apa pemustaka biasanya membutuhkan bantuan 

pustakawan di tahap awal penelusuran? 

6) Apakah pemustaka memahami sistem klasifikasi dan penataan koleksi 

di rak? 

7) Kesulitan apa yang paling sering dialami pemustaka saat mencari buku 

di rak? 

8) Apakah pemustaka memahami penggunaan OPAC? 

9) Apakah pustakawan memberikan bimbingan khusus terkait penggunaan 

OPAC? 

10) Apakah pemustaka sering memanfaatkan internet sebagai penelusuran 

informasi? 

11) Secara umum, hambatan apa saja yang paling sering dialami pemustaka 

dalam proses penelusuran informasi? 

12) Hambatan apa yang paling sering dihadapi pemustaka saat menelusuri 

informasi melalui rak koleksi? 

13) Menurut pustakawan, kendala apa yang sering dialami pemustaka saat 

memanfaatkan internet sebagai sarana penelusuran informasi di 

perpustakaan? 
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14) Hambatan apa saja yang paling sering dialami pemustaka saat 

menggunakan OPAC? 

 

4. Dokumentasi 

Dokumentasi saat melakukan observasi dan wawancara dengan 

pemustaka di Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru. 

 

5. Data yang diperlukan  

a. Sejarah Singkat Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 

b. Struktur Organisasi Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 

c. Jumlah koleksi Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru Pada 

Tahun 2025 
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian 

  

 

 

 

 

Wawancara dengan Pemustaka 
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Wawancara dengan Pustakawan 

 

  

Daftar Pengunjung Perpustakaan Loker Ruang Baca Umum 
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Brailie Corner Meja OPAC 

 

  

BI Corner Pamplet Pengaksesan iBanjarbaru 
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Panduan Pengguaan OPAC Rak Koleksi 

 

  

Ruang Baca Umum Ruang Sirkulasi 
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Lampiran 5. SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 6. Surat Keterangan Telah Seminar Proposal Skripsi 
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Lampiran 7. Surat Mohon Izin Riset 
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Lampiran 8. Surat Riset 
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Lampiran 9. Surat Balasan Riset 
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Lampiran 10. Surat Selesai Riset 
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Lampiran 11. Surat Perubahan Judul Skripsi 
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Lampiran 12. Lembar Konsultasi Skripsi 
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