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 LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Peraturan Menteri Sosial No 1 Tahun 2018 (Bab 1 Pasal 3,4,5) 

 
 

 
 



 
 
 
 

99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Untuk akses Peraturan Menteri Sosial yang lebih lengkap: 

https://peraturan.bpk.go.id/Download/120868/PERMENSOS%20NOMOR%20%20

1%20TAHUN%202018.pdf  
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Lampiran 2 Pedoman Wawancara Penelitian 

Dinas Sosial Kabupaten Hulu Sungai Selatan 

1. Bagaimana Dinas Sosial melihat efektivitas pelaksanaan permensos no 1 tahun 

2018 di Desa Mandala ? 

2. Bagaimana mekanisme Dinas sosial untuk menjelaskan terkait DTKS yang 

terdata sebagai penerima manfaat PKH namun dalam kenyataannya tidak 

mendapatkan haknya? 

3. Program atau kegiatan apa yang sudah dinas sosial lakukan untuk 

mengakomodasi masyarakat yang layak menerima bantuan, namun belum 

terdaftar sebagai penerima PKH ? 

4. Apa saja faktor yang menjadi kendala dalam pelaksanan program PKH di desa 

mandala? 

5. Apa langkah atau solusi yang dilakukan Dinas Sosial dalam mengatasi 

permasalahan ketidaktepatan sasaran penerima manfaat PKH dan ketidaktepatan 

dalam DTKS dengan kondisi real di lapangan? 

 

 

Pendamping PKH Desa Mandala 

1. Bagaimana peran pendamping PKH dalam pelaksanaan Program Keluarga 

Harapan sesuai dengan Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2018?  

2. Bagaimana tanggapan pendamping PKH terhadap masyarakat yang terdata dalam 

DTKS sebagai penerima manfaat, namun tidak memperoleh bantuan PKH?  

3. Bagaimana upaya pendamping PKH dalam membantu masyarakat yang belum 

menerima bantuan, namun dinilai layak menjadi penerima PKH?  

4. Apa saja faktor yang menjadi kendala dalam pelaksanaan Program Keluarga 

Harapan di tingkat lapangan?  

5. Apa upaya yang dilakukan pendamping PKH dalam menindaklanjuti 

permasalahan atau usulan dari masyarakat terkait pelaksanaan program?  
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Kantor Pos Kecamatan Daha Utara 

1. Bagaimana pelaksanaan penyaluran bantuan Program Keluarga Harapan (PKH) 

melalui Kantor Pos dalam mendukung implementasi Peraturan Menteri Sosial 

Nomor 1 Tahun 2018?  

2. Apakah dalam pelaksanaan tersebut Kantor Pos berpedoman pada ketentuan yang 

diatur dalam Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2018 atau petunjuk teknis 

lainnya?  

3. Bagaimana mekanisme penyaluran bantuan PKH melalui Kantor Pos kepada 

masyarakat, serta apakah mekanisme tersebut telah berjalan sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku?  

4. Apa saja kendala atau faktor yang mempengaruhi pelaksanaan penyaluran 

bantuan PKH melalui Kantor Pos, khususnya terkait ketepatan sasaran penerima 

manfaat?  

5. Menurut pihak Kantor Pos, apakah penyaluran bantuan PKH melalui Kantor Pos 

masih relevan dan efektif dalam mendukung implementasi Peraturan Menteri 

Sosial Nomor 1 Tahun 2018?Bagaimana peran pendamping PKH dalam 

pelaksanaan Program Keluarga Harapan sesuai dengan Peraturan Menteri Sosial 

Nomor 1 Tahun 2018?  

 

 

Kantor Desa Mandala 

1. Bagaimana peran kantor desa dalam melaksanakan Peraturan Menteri sosial no 1 

tahun 2018 di desa mandala? 

2. Bagaimana tanggapan kepala desa tentang masih adanya warga yang terdata di 

DTKS namun tidak mendapatkan haknya, serta  banyak masyarakat yang masih 

tida mendapatkan bantuan namun layak menerimanya? 

3. Bagaimana bentuk koordinasi kantor desa dengan pendamping pkh, Dinas sosial 

dan masyarakat dalam menangani kasus kurangnya tepat sasaran dalam penerima 

bantuan? 

4. Apa saja faktor kendala kantor desa dalam upaya menangani masyarakat yang 

masih belum tepat sasaran dalam Program Keluarga Harapan? 
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Masyarakat yang terkena dampak salah sasaran 

1. Apakah Ibu/Bapak mengetahui tentang Program Keluarga Harapan (PKH) serta 

Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2018 yang mengatur program tersebut?  

2. Apakah Ibu/Bapak pernah memperoleh informasi atau penjelasan terkait 

ketentuan dalam pelaksanaan PKH dari pendamping PKH atau pihak desa?  

3. Apakah Ibu/Bapak pernah terdaftar sebagai penerima bantuan PKH atau dalam 

Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS)?  

4. Apabila pernah terdaftar atau mengajukan, apakah Ibu/Bapak menerima bantuan 

tersebut sebagaimana mestinya?  

5. Apakah Ibu/Bapak pernah menyampaikan keluhan atau menanyakan terkait 

bantuan PKH kepada pendamping PKH atau pihak desa? Bagaimana tanggapan 

yang diberikan?  

6. Menurut Ibu/Bapak, mengapa bantuan PKH belum diterima oleh masyarakat 

yang membutuhkan atau belum tepat sasaran?  

Masyarakat yang menerima manfaat PKH 

1. Apakah Ibu/Bapak mengetahui tentang Program Keluarga Harapan (PKH) serta 

Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2018 yang mengatur program tersebut?  

2. Apakah Ibu/Bapak pernah memperoleh informasi atau penjelasan terkait 

pelaksanaan PKH dari pendamping PKH atau pihak desa?  

3. Apakah Ibu/Bapak terdaftar sebagai penerima bantuan PKH dalam Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS)?  

4. Apakah bantuan PKH yang diterima telah sesuai dengan ketentuan, baik dari segi 

waktu penyaluran maupun jumlah bantuan?  

5. Apakah dalam proses penerimaan bantuan terdapat kendala atau permasalahan 

yang dialami?  

6. Menurut Ibu/Bapak, apakah penyaluran bantuan PKH di Desa Mandala sudah 

berjalan dengan baik dan tepat sasaran?  
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Lampiran 3 Dukomentasi Wawancara 

1. Wawancara dengan Pihak Dinas Sosial yang diwakili oleh Koordinator PKH 

kabupaten Hulu Sungai Selatan yaitu dengan Bapa Muhammad Azmi Auda, S.Hi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wawancara dengan Pendamping PKH desa Mandala dengan Bapa syahrani 

 
 

3. Wawancara dengan Kantor Pos Kecamatan Daha Utara dengan bapa Faisal 
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4. Wawancara dengan kepala desa Mandala dengan bapa Basuni, S.Pd.i 

 
 

5. Wawancara dengan Masyarakat yang terkena dampak tidak terdaftar sebagai 

penerima manfaat pkh secara di lapangan namun nama beliau ada di DTKS yaitu 

dengan Ibu Afifah 

 
 

6. Wawancara dengan Masyarakat yang terkena dampak salah sasaran yaitu dengan 

bapa Mahruddin 
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7. Wawancara dengan Masyarakat yang terkena dampak salah sasaran yaitu ibu 

Kurnama 

 
 

8. Wawancara dengan Masyarakat yang terkena dampak salah sasaran yaitu ibu 

Baynah 

 
 

9. Wawancara dengan Masyarakat yang terkena dampak salah sasaran dengan ibu 

Kartini 
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10. Wawancara dengan Ibu Nadrah Masyarakat yang menerima PKH 

 
 

11. Wawancara dengan ibu Norliah Masyarakat yang menerima PKH 

 
 

12. Wawancara dengan bapa Lukman Masyarakat yang menerima PKH 
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13. Wawancara dengan ibu Maimunah Masyarakat yang menerima PKH 

 
14. Wawancara dengan ibu Rayhanah Masyarakat yang menerima PKH 
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Lampiran 4 Bukti Data DTKS 

1. Data DTKS responden ke 5 yang terdaftar sebagai penerima manfaat PKH namun 

di data lapangan tidak mendapatkan haknya 

 
 

2. Aduan dari responden ke 5 ke situs  Dinas Sosial 
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3. Data dari Bank BRI bahwa sudah tersalurkan uang bantuan padahal responden ke 

5 tidak pernah mengambil apapun uangnya. 

 

4. Kartu Program Keluarga Harapan 
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Lampiran 5 Surat Penetapan Judul dan Pembimbing 
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Lampiran 6 Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Lampiran 7 Surat Berita Acara Telah Melaksanakan Ujian Proposal 
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Lampiran 8 Surat Permohonan Izin Riset 
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Lampiran 9 Surat Keterangan Selesai Riset  
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Lampiran 10 Surat Keterangan Ujian Komprehensif 
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Lampiran 11 Sertifikat Baca Tulis Al-Qur'an  
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Lampiran 12 Sertifikat Keterampilan Komputer 

  



 
 
 
 

122 

 

 

 

Lampiran 13 Sertifikat TOEFL 
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Lampiran 14 Surat Keterangan Permohonan SKK 
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Selatan 
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