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ABSTRAK 
 

 

Mardiah: 200104030194, Manajemen Sistem Pelayanan Haji Pada 

Lansia di Kemenag Kabupaten Kapuas, Pembimbing (I) Syaipul 

Hadi, S.I.P, M.A dan Pembimbing (II) Devi Noviyanti, SE,MM. 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi Jurusan Manajemen 

Dakwah UIN Antasari Banjarmasin. 2025 

Kata Kunci : Manajemen, Pelayanan Haji, Lansia, Kementerian Agama, 

Pelayanan Publik 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen sistem 

pelayanan ibadah haji pada jemaah lanjut usia (lansia) di Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Kapuas. Latar belakang penelitian ini 

didasarkan pada meningkatnya jumlah jemaah haji lansia yang memiliki 

kebutuhan khusus, baik dari segi kesehatan, fisik, maupun psikologis, 

sehingga memerlukan sistem pelayanan yang lebih optimal, humanis, dan 

terstruktur. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian lapangan. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara mendalam, dan dokumentasi, sedangkan analisis data 

menggunakan model Miles dan Huberman yang meliputi kondensasi data, 

penyajian data, serta penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen sistem pelayanan 

haji lansia di Kementerian Agama Kabupaten Kapuas telah dilaksanakan 

melalui empat fungsi manajemen, yaitu perencanaan, pengorganisasian, 

pelaksanaan, dan pengendalian. Pada tahap perencanaan, dilakukan 

pemetaan kebutuhan lansia dan penyusunan program pelayanan khusus. 

Tahap pengorganisasian dilakukan dengan pembentukan tim khusus 

pelayanan lansia. Pada tahap pelaksanaan, pelayanan difokuskan pada 

prinsip ramah lansia melalui penyediaan fasilitas seperti pendampingan, 

kursi roda, layanan prioritas tanpa antre, serta dukungan tenaga medis. 

Sementara itu, tahap pengendalian dilakukan melalui monitoring dan 

evaluasi secara berkelanjutan. 

Meskipun demikian, terdapat beberapa hambatan dalam 

pelaksanaannya, seperti keterbatasan anggaran yang berdampak pada 

jumlah tenaga medis, kondisi fisik lansia yang rentan, serta kendala 

koordinasi antar pihak terkait. Adapun faktor pendukung meliputi 

komitmen petugas dalam memberikan pelayanan yang humanis serta 

adanya fasilitas prioritas bagi lansia. Oleh karena itu, diperlukan 

peningkatan kualitas sumber daya manusia, optimalisasi anggaran, serta 

penguatan sistem koordinasi dan pelayanan berbasis kebutuhan lansia agar 

penyelenggaraan ibadah haji dapat berjalan lebih efektif, efisien, dan 

berorientasi pada kesejahteraan jemaah. 
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KATA PENGANTAR 
 

 الهرحِيْمِِِالهرحْن ِِِِْهلل ِِِاِِِبِسْمِِ

دُِلله ،ِِب¹ِِِِِرِ ِِالْم ْْ ال مِي ْْ ةُِِِالْع  الصهلَ  مُِِِو  السهلَ  ل ىِِو  فِِِِع  بيِ اءِِِِأ شْر  ،ِِالْن ْْ ليِ ْْ الْمُرْس  ل ىِِو  ع  ابِهِِِألهِو  أ صْح  ِو 

نِْ م  همُِِِْو  انِ ِِت بِع  س   عْدُِ.بِ ِأ مهاِدِيْنِ،¹ِالِوْمِِ.يِ ِِإلِ ِ ِِبِحِِْ

Syukur Alhamdulillah kepada Allah yang telah memberikan berkat 

dan anugerah-Nya, Yang Maha Pengasih juga lagi Maha Penyayang karena 

atas rahmat dan ridha yang telah diberikan setelah melalui perjalanan 

panjang akhirnya peneliti dapat menyelesaikan penelitian skripsi yang 

berjudul “Manajemen Sistem Pelayanan Haji Pada Lansia di Kemenag 

Kabupaten Kapuas”. 

Peneliti berharap dapat menambah wawasan yang lebih bagi para 

pembacanya, dan meminta maaf jika dalam penulisan skripsi ini masih 

banyak kekurangan, karena sejatinya tiada manusia yang sempurna. Segala 

kekurangan datangnya dari manusia itu sendiri dan kiranya bila ada 

kelebihan, maka itu semua datangnya dari Allah جل جلاله. Oleh karena itu peneliti 

mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan 

kemudian. Tentunya peneliti juga menyadari bahwa penyusunan skripsi ini 

bisa terwujud atas bantuan, dukungan dan dorongan dari banyak pihak. 

Untuk itu tidak lupa peneliti mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya 

kepada : 

1. Rektor UIN Antasari Banjarmasin Prof. Hj. Nida Mufidah, M. Pd 
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2. Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin Dr. Hj. Halimatus Sakdiah, M.SI dan para staffnya. 

3. Ketua Jurusan Manajemen Dakwah UIN Antasari Banjarmasin Sri 

Anafarhanah, SEI., MSI. 

4. Dosen Pembimbing I Syaipul Hadi, S.I.P, M.A yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, serta motivasi sehingga 

alhamdulilah penelitian ini dapat terselesaikan. 

5. Dosen Pembimbing II Devi Noviyanti, SE,MM yang menjadi 

panutan, beliau orang yang lembut dalam bertutur kata yang selalu 

memberikan bimbingan yang baik, motivasi serta dorongan kepada 

penulis sehingga alhamdulillah penelitian ini dapat terselesaikan. 

6. Seluruh Dosen Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN 

Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan wawasan 

keilmuan serta pengalaman kepada peneliti. 

7. Para staf dan tenaga kerja Kemenag Kabupaten Kapuas yang sangat 

membantu untuk mendapatkan informasi bagi penulis untuk 

mendapatkan data untuk kelengkapan skripsi ini. 

8. Kepada Ayahanda dan Ibunda tercinta. Terimakasih atas 

pengorbanan dan perjuangan yang tiada kenal lelah demi 

mengusahakan yang terbaik untuk penulis. Terimakasih atas setiap 

peluh, cinta tulus dan kasih sayang serta doa yang tak pernah 

berhenti mengalir untuk penulis. Terimakasih atas perhatian dan 

pengertian yang sangat besar dan menjadi penguat serta pengingat 
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penulis selama mengerjakan skripsi ini, mereka memberi motivasi 

yang sangat besar yang tak terkira dari kecil sampai ini dan nanti 

yang membuat penulis alhamdulillah sangat amat bersyukur 

memiliki orang tua yang hebat seperti mereka sehingga penulis 

mampu menyelesaikan studinya sampai gelar sarjana. Semoga Allah 

selelau melindungi, memberi kesehatan, serta dipanjangkan umur 

yang penuh berkah, serta bahagia dunia akhirat. 

Akhir kata penulis, untuk semua orang yang berjasa dihidup penulis 

yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, namun tidak mengurangi rasa 

terimakasih penulis kepada kalian semua. Semoga kita semua diberi 

kelancaran dan kemudahan dalam menjalani kehidupan ini. 

Banjarbaru,................................... 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 
1. Konsonan Tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 - Ba B ب 

 - Ta T ت 

 - Tsa Ts ث 

 - Jim J ج

 Ha H h dengan garis di ح

bawahnya 

 - Kha Kh خ

 - Dal D د

 - Dzal Dz ذ

  Ra R ر

 - Za Z ز

 - Sin S س 

 - Syin Sy ش 

 - Shad Sh ص

 - Dhad Dh ض

 - Tha Th ط 

 - Zha Zh ظ 

 ain ‘ Koma terbalik‘ ع

 - Ghain Gh غ

 

 

 

x 



 

 

 - Fa F ف 

 - qaf Q ق 

 - kaf K ك

 - lam L ل 

 - mim M م

 - nun N ن

 - Waw W و

 - Ha H ه

 hamzah ‘ Apostrof ء

 - Ya Y ي

 

 

2. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap, termasuk tanda syaddah ditulis rangkap. 

 

يهة  ditulis ahmadiyah ِِا حْد ِْ

 

3. Ta’ Marbuthah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya 

ةِ اع   ِِج  
 

ditulis jamã’ah. 

 

 

b. Bila dihidupkan ditulis 

ةُِ ام  وْليِ اءِِِِك ر   ال ْ

 

 
ditulis karãmat al-auliya’ 

 

c. Bila susunan kalimat sifat-mausufah, maka ditulis 

ةُِ اع  مِيهةُِِِا لْم    ditulis al-jamãh al-islãmiyyah الِْسْلَ 
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4. Vokal Pendek 

 

Fathah ditulis (a), kasrah (i), dan dammah ditulis (u). 

 

5. Vokal Panjang 

 

A panjang ditulis ã 

I panjang ditulis î 

U panjang ditulis û 

6. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam kata dipisahkan dengan 

apostrof(‘) 

 

 ditulis a’antum ا ا نتُمِْ

 

 

ؤنهِ ثِ م  ُِ  ditulis mu’nnast 

 

 

7. Kata Sandang Alif + Lam ( ال) 

 

Kata huruf qamariyah dan syamsiyah ditulis sesuai dengan bunyi hurufnya. 
 

 نُِ'ا لْقُرْا

 
ِِا ل
ة¹ُِِِِ  شيع 

ditulis al-Qur’ãn 

 

 

ditulis al-Syi’ah 

 

8. Huruf Besar 

 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD. 

 

9. kata dalam rangkaian frage dan kalimat 

 

Ditulis perkata: 
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مِِِِالِْسِْ يْخُِ لَ   ditulis Syaikh al-Islam ش 
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