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Komunikasi yang efektif antara sekolah dan masyarakat di daerah pedesaan
sering kali terhambat oleh ketimpangan sosial dan ekonomi, kurangnya keterlibatan
orang tua, serta akses teknologi yang terbatas, yang mengganggu kolaborasi dalam
pendidikan. Penelitian ini ingin mengetahui tentang cara kepala sekolah di SDN 2
Sungai Kupang, Kabupaten Kotabaru, membangun hubungan komunikasi yang
baik dengan masyarakat.

Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) untuk menganalisis strategi
komunikasi yang digunakan kepala sekolah dalam membangun hubungan yang
positif dengan masyarakat; (2) untuk mengenali kendala komunikasi dalam konteks
pedesaan. Penelitian kualitatif deskriptif ini menerapkan purposive sampling pada
subjek utama (kepala sekolah, guru, orang tua, masyarakat). Data utama diperoleh
melalui wawancara mendalam, observasi, dan didukung oleh data sekunder dari
dokumen sekolah, dengan melakukan triangulasi sumber untuk memastikan
keabsahan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang diterapkan
kepala sekolah mencakup pertemuan rutin dengan komite, grup WhatsApp,
mengirim surat edaran, dan kegiatan lainnya, yang semuanya meningkatkan rasa
percaya dan keterlibatan masyarakat. Beberapa tantangan yang dihadapi antara lain
perbedaan pemahaman akibat latar belakang sosial yang beragam, ketidakhadiran
orang tua karena kesibukan pekerjaan, serta rendahnya keterampilan literasi digital
yang mengharuskan pengulangan informasi melalui metode tatap muka.
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