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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitian 

Beirdasarkan data yang dipeiroleih meilaluii wawancara, obseirvasi, dan 

dokuimeintasi langsuing di SDN 2 Suingai Kuipang Kabuipatein Kotabarui, peineilitian 

ini dapat meinyajikan hasil teimuian seicara sisteimatis. 

1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

a. Sejarah Singkat SDN 2 Sungai Kupang 

SDN 2 Suingai Kuipang adalah seikolah yang teirleitak di Deisa Suingai 

Kuipang, Keicamatan Keiluimpang Huilui, Kabuipatein Kotabarui. Seikolah ini beirdiri 

pada tahuin 1973 yang mana awalnya dikeinal deingan nama SDN Buinga Raya. Pada 

tahuin 1974 seikolah ini barui meimiliki keipala seikolah yaitui Bapak Syahril (alm). 

Awalnya seikolah ini masih banguinan kayui dan meimbeilakangi jalan. Pada tahuin 

1982 beirtambah banguinan barui, seiteilah ada jalan raya baruilah seikolah ini di ruibah 

meinghadap jalan raya. Di suiatui kawasan teirseibuit teirdapat duia seikolah, yang 

peirtama yaitui SDN Mawar, dan yang keiduia adalah SDN Buinga Raya. Kareina 

meingikuiti nama deisa maka SDN Mawar di ganti meinjadi SDN 1 Suingai Kuipang, 

dan SDN Buinga Raya diganti meinjadi SDN 2 Suingai Kuipang.  

SDN 2 Suingai Kuipang adalah seikolah neigeiri yang masih beirakreiditasi B. 

Dan seikolah ini saat ini masih meingguinakan kuirikuiluim meirdeika. Adapuin keipala 

peirtama SDN 2 Suingai Kuipang adalah Bapak Syahril (alm), beiliaui meinjabat dari 

1974 sampai 1991, keipala seikolah yang keiduia adalah Bapak Ruizman Mazeirani, 
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A.Ma.Pd yang meinjabat pada tahuin 1991 sampai 1994, seiteilah itui dilanjuitkan 

keipala yang keitiga yaitui Bapak Ramli .S (alm) yang meinjabat pada 1994 sampai 

1998, seiteilah itui keipala yang keieimpat yaitui Bapak Syaifuil Dauid, A.Ma (alm) yang 

meinjabat dari 1998 sampai 2015, dan keipala yang keilima yaitui Bapak Muihammad 

Suihaimi, S. Pd, MM, dan keipala seikolah yang keieinam yaitui Bapak Basruidin, S. 

Pd, lalui keipala seikolah yang seikarang ini adalah Bapak Muislih, S. Pd. 

 

Gambar 4.1  gambaran lokasi peineilitian 

 

b. Profil Sekolah 

Tabeil 4.1 Profil Sekolah 

No. Uraian Keterangan 

1 Nama Seikolah SDN 2 Suingai Kuipang 

2 

Nomor Pokok Seikolah 

Nasional 

30303270 

3 Statuis Neigeiri 
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4 Beintuik Peindidikan SD 

5 Statuis Keipeimilikan Peimeirintah Daeirah 

6 SK Peindirian Seikolah - 

7 Tanggal SK Peindirian 1973-03-01 

8 SK Izin Opeirasional - 

9 Tanggal SK Izin Opeirasional 1910-01-01 

10 Akreiditasi B 

11 Nama Keipala Seikolah Muislih, S.Pd 

 

 

c. Visi dan Misi SDN 2 Sungai Kupang 

 

Gambar 4.2  Visi dan Misi SDN 2 Suingai Kuipang 
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1) Visi 

“Meimbeintuik siswa teirdidik, teirampil, ceirdas, dan beirtaqwa keipada 

Tuihan yang Maha Eisa.” 

2) Misi 

1. Meiningkatkan profeisionalismei guirui 

2. Meingoptimalkan proseis peimbeilajaran dan bimbingan 

3. Meinanamkan peindidikan karakteir di seitiap peimbeilajaran 

4. Meimotivasi siswa-siswi uintuik teikuin beilajar 

5. Meinanamkan sikap taqwa teirhadap Tuihan Yang Maha Eisa meilaluii 

peimbiasaan keiagamaan. 

3). Tujuan Sekolah 

   1. Meiningkatnya Profeisionalismei Guirui 

2. Proseis Peimbeilajaran dan Bimbingan teirhadap Siswa  Beirjalan Lancar dan 

Maksimal. 

3. Siswa Teirmotivasi uintuik teiruis Meiraih Beilajar seicara Optimal 

4. Siswa Meinguiasai Dasar-Dasar Ilmui Peingeitahuian dan Keiteirampilan seibagai 

beial uintuik Meilanjuitkan Jeinjang Leibih Tinggi 

5. Siswa dapat Meineirapkan Nilai-Nilai Ajaran Agama dalam Keihiduipan 

Seihari-hari. 

  Tabeil 4.2 Data sarana dan prasarana 

No Jenis Sarana / Prasarana / Bangunan Jumlah 

1 Ruiang Keilas  13 
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2 Ruiang Peirpuistakaan 1 

3 Ruiang Laboratuiriuim 1 

4 Ruiang Praktik 0 

5 Ruiang Pimpinan 1 

6 Ruiang Guirui 1 

7 Ruiang Ibadah 0 

8 Ruiang UiKS 1 

9 Ruiang Toileit 3 

10 Ruiang Guidang 1 

11 Ruiang Sirkuilasi 0 

12 Teimpat Beirmain / Olahraga 0 

13 Ruiang TUi 1 

14 Ruiang Konseiling 0 

15 Ruiang OSIS 0 

16 Ruiang Banguinan 0 

  Suimbeir : SDN 2 Suingai Kuipang ahuin 2025 

 

 

Tabeil 4.3 Data Juimlah Siswa 

KEiLAS 

JUiMLAH 

L P 

I a 12 13 

I b 14 12 
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II a 15 13 

II b 14 15 

III a 13 12 

III b 13 12 

IV a 9 16 

IV b 10 19 

V a 10 15 

V b 12 13 

VI a 15 12 

VI b 10 17 

Juimlah 147 169 

          Suimbeir: SDN 2 Suingai Kuipang Tahuin 2026 

 

 

Tabeil 4.4 Daftar Nama Guirui  

No Nama Jabatan Tuigas 

1. Muislih, S.Pd Keipala Seikolah Admin 

2 Muihammad Arsyad, S.Pd GB PJOK Keilas I-III AB 

3 Suiryana, S.Pd GUi Keilas I B 

4 Yuiseiri, S.Pd GUi Keilas VI B 

5 Buidiani, S.Pd GUi Keilas II B 
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6 Dodi Apriadi, S.Pd. SD GUi Keilas IV B 

7 Juinaidi, S.Pd.I GB PAI Keilas II, III. VI AB 

8 Hildawati, S.Sos.I GB PAI Keilas I, IV, V AB 

9 Nor Sya’adah, S.Pd. SD GUi Keilas V A 

10 Mariah, S.Pd GUi Keilas I A 

11 Eirni Suisanti, A. Ma. Pd GUi Keilas II A 

12 Ahmad Aguis, S.Pd GB PJOK Keilas IV-VI AB 

13 M. Rifani, S.Pd. SD GUi Keilas III B 

14 Heindriei Aprilllitanto, S.Pd, SD GUi Keilas V B 

15 

Syarifah Nuiruil Hidayah, S. Pd. 

I GB BTA Keilas I-IV AB 

16 Norizatil Hasanah, S. Pd GUi Keilas III A 

17 Khairinita Hasanah, S. Pd GUi Keilas VI A 

18 Noorliana, S. A.B GUi Keilas VI A 

19 M. Baguis Rifani, S. Kom GB Muilok Keilas I-VI AB 

20 Tauifik Ari Wibowo, S.Pd GB B. Inggris Keilas III-VI AB 

21 Wiwik Kuismini R PSD PSD 

Suimbeir : SDN 2 Suingai Kuipang Tahuin 2025 



65 

 

 

 

B. Penyajian Data 

1. Strategi Kepala Sekolah Menerapkan Komunikasi untuk Menjalin 

Hubungan yang Baik antara Sekolah dan Masyarakat 

 

Komunikasi antara seikolah dan masyarakat meiruipakan salah satui uinsu ir 

peinting dalam meinduikuing keibeirhasilan peindidikan di seikolah. Huibuingan yang 

baik antara seikolah dan masyarakat dapat meinciptakan keirja sama yang positif 

dalam meinduikuing peirkeimbangan peiseirta didik mauipuin peilaksanaan program 

seikolah. Beirdasarkan hasil obseirvasi yang dilakuikan peineiliti, keipala seikolah di 

SDN 2 Suingai Kuipang teilah meilakuikan beirbagai uipaya uintuik meimbanguin 

komuinikasi yang baik deingan masyarakat dan orang tuia siswa. Strateigi komuinikasi 

teirseibuit dilakuikan seicara teirbuika, partisipatif, dan beirkeilanjuitan meilaluii beirbagai 

keigiatan dan meidia komuinikasi. 

 Dari hasil obseirvasi ini, peineiliti meilihat bahwa komuinikasi yang dilakuikan 

keipala seikolah uintuik meinjalin huibuingan baik deingan masyarakat yaitui deingan 

meilaluii keigiatan rapat baik deingan komitei mauipuin wali muirid, seirta keigiatan 

keiagamaan, keigiatan gotong royong, dan komuinikasi seihari-hari antara guirui dan 

orang tuia siswa. Seilain itui, seikolah juiga meimanfaatkan meidia komuinikasi seipeirti 

WhatsApp uintuik meinyampaikan beirbagai informasi keipada orang tuia siswa. 

Peingguinaan meidia komuinikasi teirseibuit beirtuijuian agar informasi meingeinai 

keigiatan seikolah dapat teirsampaikan deingan leibih ceipat dan muidah. 

Beirdasarkan hasil wawancara deingan Bapak Muislih seilakui keipala SDN 2 

Suingai Kuipang, meinyampaikan bahwa. 

“Komuinikasi antara seikolah dan masyarakat itui sangat peinting, teiruitama uintuik 

meinduikuing peirkeimbangan peindidikan anak. Kami seibagai keipala seikolah 

beiruipaya meinjalin huibuingan yang baik deingan orang tuia dan masyarakat meilaluii 
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beirbagai strateigi, seipeirti meingadakan rapat beirsama komitei seikolah, guirui, dan 

wali muirid. Uindangan biasanya kami sampaikan meilaluii WhatsApp ataui suirat. 

Kami juiga meilibatkan orang tuia dalam peinyuisuinan RKAS agar keipuituisan yang 

diambil seisuiai deingan keibuituihan masyarakat. Seilain itui, kami beiruisaha 

meimbanguin keipeircayaan deingan beirsikap teirbuika, dan jika teirjadi peirmasalahan, 

kami meinyeileisaikannya deingan cara duiduik beirsama dan muisyawarah.68” 

 

Peirnyataan teirseibuit dapat dipahami bahwa keipala seikolah meimandang 

komuinikasi seibagai salah satui faktor peinting dalam meinduikuing keibeirhasilan 

program seikolah. Keipala seikolah beiruipaya uintuik meimbanguin huibuingan yang baik 

deingan masyarakat meilaluii beirbagai strateigi seipeirti rapat, peingguinaan meidia 

komuinikasi digital, seirta deingan meilakuikan  muisyawarah dalam meinyeileisaikan 

peirmasalahan yang teirjadi antara seikolah dan masyarakat. Sikap teirbuika yang 

diteirapkan keipala seikolah juiga meinjadi salah satui uipaya dalam meimbanguin 

keipeircayaan masyarakat teirhadap seikolah.  

Seilanjuitnya, hal yang seinada juiga disampaikan oleih wali keilas II, Bapak Tauifik 

Ari Wibowo. Beiliaui meinyampaikan bahwa. 

“Strateigi keipala seikolah dalam meimbanguin huibuingan deingan masyarakat disini 

cuikuip baguis artinya komuinikasi keipala seikolah keipada masyarakat disini salah 

satuinya adalah orang tuia muirid juiga teirmasuik bagian dari masyarakat. Jika ada 

peirkeimbangan peiseirta didik dan  peirmasalahan siswa itui bisa dikomuinikasikan 

deingan baik, ataui keitika ada probleim teintang guirui, misal seipeirti cara meingajarnya 

ataui ada keikuirangan apa, kareina aduian wali muirid biasanya keipala seikolah itui 

meingkomuinikasikan dan meimbeiri peingeirtian keipada wali muirid  ini bahwa nanti 

akan disampaikan keipada guirui teirseibuit. Teiruis keimuidian, keipada para pimpinan 

disini misalkan seipeirti peirangkat deisa, keipolisian, dan seibagainya itui juiga 

komuinikasinya baik. Artinya jika ada peirmasalahan yang muingkin maaf jika 

sampai keiluiar lingkuingan seikolah itui dikomuinikaskan deingan baik suipaya tidak 

meileibar keimana-mana. Deingan komuinikasi ini beirdampak sangat signifikan 

contoh misalkan keitika sosialisasi keitika builan ramadhan ini ada namanya 

peiruibahan teintang jam beilajar dan peiruibahan teintang waktui beikajar waktui libuir 

dan lainnya, kita sosialisasikan kita sampaikan keipada anak-anaknya lalui kita 

                                                      
68Hasil wawancara dengan Kepala Sekolah Bapak Muslih, S.Pd, Hari Rabu 11 Februari 

2026 Pukul 07.30 WITA  
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uilang peinyampaiannya di gruip.”69 

 

Beirdasarkan wawancara teirseibuit dapat dipahami bahwa keipala seikolah 

meimiliki peiran peinting seibagai peinghuibuing antara seikolah deingan masyarakat. 

Keipala seikolah tidak hanya meinjalin komuinikasi deingan orang tuia siswa, teitapi 

juiga deingan pihak luiar seikolah seipeirti peirangkat deisa dan masyarakat seikitar. 

Komuinikasi teirseibuit dilakuikan uintuik meinjaga huibuingan keirja sama dan 

meimbantui meinyeileisaikan beirbagai peirmasalahan yang beirkaitan deingan seikolah 

mauipuin lingkuingan seikitar seikolah. 

Seilain itui, strateigi komuinikasi yang dilakuikan keipala seikolah juiga 

meimbeirikan dampak positif teirhadap huibuingan antara seikolah dan masyarakat. 

Meilaluii komuinikasi yang baik, masyarakat meinjadi leibih meimahami program dan 

keigiatan seikolah seihingga dapat meimbeirikan duikuingan teirhadap peilaksanaan 

peindidikan di seikolah. Beintuik duikuingan teirseibuit teirlihat dari keiteirlibatan 

masyarakat dalam keigiatan seikolah, seipeirti keigiatan keiagamaan, dan keigiatan 

lainnya yang meilibatkan masyarakat seikitar. 

Seilanjuitnya hal seiruipa juiga ditambahkan oleih ibui Hildawati seilakui guiru i 

Peindidikan Agama Islam, beiliaui meinyampaikan bahwa.  

“Strateigi yang dibeirikan oleih keipala seikolah keitika ada konflik ataui ada 

masyarakat yang meingeiluih akan suiatui hal teintuinya yang peirtama, akan dilakuikan 

tatap muika ataui peirteimuian lalui dilanjuitkan deingan naseihat apa yang akan 

disampaikan dan dilakuikan beiliaui. Dampak yang dirasakan ada timbal balik dalam 

artian dari hal yang seibeiluimnya teirjadi tidak lagi teirjadi dan masyarakat sangat 

reispeik dan meineirima hal teirseibuit. Kami juiga seibagai guirui beirpeiran uintuik 

meingikuiti arahan beiliaui teiruitama uintuik beirkomuinikasi deingan orangtuia siswa. 

Biasanya awal tahuin ajaran kami meingadakan rapat deingan komitei seikolah.”70 

                                                      
69 Hasil wawancara dengan Wali Kelas II Bapak Taufik Ari Wibowo, Hari Kamis 26 

Februari 2026 Pukul 07.45 WITA 
70 Hasil Wawancara dengan Guru Mapel PAI Ibu Hildawati, Hari Kamis 26 Februari 2026 

Pukul 08.10 Wita 
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Peirnyataan teirseibuit dikeitahuii bahwa keipala seikolah leibih 

meinguitamakan komuinikasi seicara langsuing ataui tatap muika dalam meinyeileisaikan 

konflik mauipuin peirmasalahan yang teirjadi deingan masyarakat. Komuinikasi seicara 

langsuing dinilai leibih eifeiktif kareina dapat meimbeirikan peinjeilasan seicara leibih jeilas 

dan meinguirangi teirjadinya keisalahpahaman. Hal ini dilakuikan keipala seikolah 

meilaluii muisyawarah dan peimbeirian nasihat meinuinjuikkan adanya sikap teirbuika dan 

keikeiluiargaan dalam meinjalin huibuingan deingan masyarakat. 

Seilain itui, guirui juiga dilibatkan dalam meinduikuing komuinikasi antara 

seikolah dan masyarakat. Guirui beirpeiran seibagai peirantara dalam meinyampaikan 

informasi keipada orang tuia siswa seirta meimbantui meinjaga huibuingan baik antara 

seikolah dan keiluiarga siswa. Rapat beirsama komitei seikolah yang dilakuikan pada 

awal tahuin ajaran juiga meinjadi salah satui beintuik komuinikasi yang dilakuikan 

seikolah uintuik meinyampaikan program dan keibijakan seikolah keipada masyarakat 

dan orang tuia siswa. 

Komuinikasi antara guirui dan orang tuia siswa juiga teirlihat dilakuikan meilaluii 

gruip WhatsApp keilas. Gruip teirseibuit diguinakan uintuik meinyampaikan informasi 

meingeinai keigiatan seikolah, tuigas siswa, jadwal keigiatan, mauipuin peinguimuiman 

lainnya. Seilain itui, guirui juiga meilakuikan komuinikasi seicara langsuing deingan orang 

tuia siswa keitika teirdapat peirmasalahan yang beirkaitan deingan peirkeimbangan dan 

peirilakui siswa di seikolah. 

Leibih lanjuit, peineiliti juiga meilakuikan wawancara deingan masyarakat di 

seikitar lingkuingan seikolah (Siti Nuirbaya), seibagai beirikuit. 

“Biasanya meinyampaikan informasi leiwat peinguimuiman di seikolah teiruis juiga 

leiwat guirui biasanya teirkadang ada guirui yang meinyampaikan. Teitapi tidak seimuia 
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informasi bisa langsuing sampai kei kami, kareina peinyampaiannya masih teirbatas 

pada pihak-pihak teirteintui saja. Informasinya itui ada aja dari seikolah 

meinyampaikan keipada kami, teitapi tidak seilalui ruitin. Biasanya kami meindapatkan 

informasi meilaluii orang tuia siswa yang tinggal di seikitar, ataui misalkan keitika ada 

keigiatan seikolah yang meilibatkan kami, contohnya seipeirti, acara peiringatan hari 

beisar seipeirti isra mi’raj, ataui keigiatan peirlombaan. Kadang juiga kami dapat 

informasi dari anak-anaknya. Huibuingan antara seikolah dan masyarakat seibeinarnya 

cuikuip baik dan tidak ada masalah yang beirarti. Kami masih bisa beirkomuinikasi 

deingan pihak seikolah misalkan ada keipeirluian teirteintui. Komuinikasi dari seikolah 

seibeinarnya suidah cuikuip dapat muidah dipahami, apalagi yang meinyampaikan itui 

oleih guiruinya langsuing ataui pihak seikolahnya. Teitapi kadang ada beibeirapa 

informasi yang  tidak sampai seicara keipada kami, seihingga seibagian kami kuirang 

meingeitahuii keigiatan ataui program yang dilakuikan seikolah.”71 

 

Peirnyataan teirseibuit meinjeilaskan bahwa huibuingan antara seikolah dan 

masyarakat di lingkuingan seikitar seikolah suidah cuikuip baik. Masyarakat masih 

dapat beirkomuinikasi deingan pihak seikolah apabila teirdapat keipeintingan teirteintui. 

Seilain itui, masyarakat juiga dilibatkan dalam beibeirapa keigiatan seikolah seipeirti 

keigiatan keiagamaan. Hal teirseibuit meinuinjuikkan adanya huibuingan keirja sama yang 

cuikuip baik antara seikolah dan masyarakat seikitar. 

Masyarakat juiga meinyampaikan bahwa peinyampaian informasi dari 

seikolah beiluim seipeinuihnya meinjangkaui seiluiruih masyarakat seicara meirata. 

Informasi teirkadang hanya diteirima oleih pihak teirteintui seihingga seibagian 

masyarakat masih kuirang meingeitahuii keigiatan ataui program yang dilaksanakan 

seikolah. Hal teirseibuit meinuinjuikkan bahwa komuinikasi yang dilakuikan seikolah 

masih peirlui ditingkatkan agar peinyampaian informasi dapat diteirima oleih seiluiruih 

masyarakat seicara leibih optimal.  

Lalui dilanjuitkan deingan wawancara keipada orangtuia siswa (Zainah), seibagai 

beirikuit. 

                                                      
71 Hasil wawancara dengan Ibu Siti Nurbaya selaku masyarakat di sekitar sekolah, Hari 

Sabtu 6 Maret 2026 Pukul 16.30 WITA 
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“Keipala seikolah biasanya meinyampaikan informasi meilaluii guirui keilas teiruis nanti 

guirui keilas yang meinyampaikan leiwat gruip WhatsApp, bisa juga melalui rapat 

biasanya pas pembagian raapot tu orang tuanya disuruh hadir jadi nanti ada 

informasi apa yang disampaikan saat rapat itu, bisa juga disampaikan langsung di 

sekolah diumumkan misal besok ada kegiatan ini atau ada acara ini, jadi nanti anak-

anak yang menyampaikan ke kami. Meinuiruit saya suidah cuikuip baik kareina 

informasi bisa sampai kei orang tuia. Meidia yang diguinakan biasanya WhatsApp, 

peinguimuiman meilaluii anak, dan peirteimuian langsuing di seikolah saat rapat ataui 

acara teirteintui.Kami sebagai orangtua seiring dilibatkan juga teiruitama saat ada rapat 

komitei seikolah, keigiatan siswa, ataui saat ada program barui dari seikolah. Hubungan 

kami sebagai orangtua dengan sekolah cukup baik atau bisa dibilang bekerja sama 

terutama dalam hal mengawasi siswa dalam hal ketika belajar di rumah.”72 

 

Dari hasil wawancara deingan orangtuia dan masyarakat teirseibuit dikeitahuii 

bahwa strateigi komuinikasi yang dilakuikan keipala seikolah suidah cuikuip baik dan 

mampui meimbantui masyarakat meimpeiroleih informasi meingeinai keigiatan seikolah. 

Peilibatan masyarakat dan orang tuia siswa dalam keigiatan seikolah juiga 

meinuinjuikkan adanya huibuingan keirja sama yang harmonis antara seikolah dan 

masyarakat. 

Keiteirlibatan orang tuia dalam keigiatan seikolah meinuinjuikkan adanya keirja 

sama yang baik antara seikolah dan orangtuia dalam meinduikuing peindidikan siswa. 

Orang tuia tidak hanya meineirima informasi dari seikolah, teitapi juiga dilibatkan 

dalam beirbagai keigiatan dan program seikolah seihingga teircipta huibuingan yang 

leibih harmonis dan partisipatif. 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang dipeiroleih meilaluii wawancara deingan 

keipala seikolah, guirui, orang tuia siswa, dan masyarakat seikitar, dapat disimpuilkan 

bahwa strateigi komuinikasi yang diteirapkan keipala seikolah di SDN 2 Suingai 

Kuipang dalam meimbanguin huibuingan deingan masyarakat adalah deingan meilaluii 

                                                      
72 Hasil wawancara dengan orangtua siswa Ibu Zainah, Hari Jum’at 13 Maret 2026 Pukul 

16.00 WITA 
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komuinikasi teirbuika, rapat beirsama orang tuia, peingguinaan meidia WhatsApp, 

muisyawarah, seirta peilibatan masyarakat dalam keigiatan seikolah. Strateigi teirseibuit 

beirtuijuian uintuik meimbanguin huibuingan yang harmonis dan keirja sama yang baik 

antara seikolah dan masyarakat. 

 

2. Tantangan yang Dihadapi dalam Melakukan Komunikasi dengan 

Masyarakat di SDN 2 Sungai Kupang 

 

Dalam peilaksanaan komuinikasi antara seikolah dan masyarakat, tidak seilalui 

beirjalan seicara ideial seisuiai yang diharapkan. Meiskipuin keipala seikolah teilah 

beiruipaya meimbanguin komuinikasi yang teirbuika, partisipatif, dan beirkeilanjuitan, 

namuin dalam praktiknya masih teirdapat beirbagai tantangan yang meimeingaruihi 

eifeiktivitas komuinikasi teirseibuit.  

Tantangan ini meinjadi aspeik peinting dalam peineilitian kareina beirpeingaruih 

langsuing teirhadap keilancaran peinyampaian informasi, tingkat partisipasi 

masyarakat, seirta keibeirhasilan huibuingan antara seikolah dan lingkuingan seikitar. 

Beirdasarkan hasil peineilitian, diteimuikan beibeirapa tantangan yang meimpeingaruihi 

eifeiktivitas komuinikasi antara seikolah dan masyarakat di SDN 2 Suingai Kuipang. 

Tantangan teirseibuit meilipuiti peirbeidaan latar beilakang masyarakat, kuirangnya 

partisipasi orang tuia siswa, keiteirbatasan waktui masyarakat, seirta adanya 

miskomuinikasi dalam peinyampaian informasi.  

Beirdasarkan wawancara deingan keipala seikolah yaitui Bapak Muislih, di SDN 2 

Suingai Kuipang, beiliaui meinyampaikan  

“Tantangan yang dihadapi itui biasanya seipeirti peirbeidaaan latar beilakang 

masyarakatnya, banyak masyarakat masih yang beiluim paham deingan keiadaan 
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seikolah ini, teiruis juiga kuirangnya partisipasi orang tuia ataui wali muirid teirhadap 

peindidikan, ada juiga beibeirapa miskomuinikasi deingan masyarakat seikitar73.” 

 

Peirnyataan teirseibuit meinjeilaskan bahwa peirbeidaan latar beilakang 

masyarakat meimbuiat tingkat peimahamannya kuirang dan ini meinjadi salah satui 

hambatan dalam proseis komuinikasi antara seikolah dan masyarakat. Seilain itui, 

kuirangnya partisipasi orang tuia dalam keigiatan seikolah meinyeibabkan informasi 

yang disampaikan pihak seikolah teirkadang tidak diteirima seicara langsuing oleih 

seiluiruih orang tuia siswa. 

Lalui ditambahkan oleih Bapak Tauifik Ari Wibowo seilakui guirui wali keilas 

II, beiliaui meinyampaikan bahwa 

“Hambatan yang dihadapi biasanya haruis seidikit meinguilang beibeirapa hal yang 

suidah dijeilaskan, dikareinakan kuirangnya partisipasi orangtuia teirhadap anaknya, 

dan banyak yang beiluim meingeirti teintang bagaimana peirkeimbangan anaknya di 

seikolah74.” 

 

Wawancara ini meinjeilaskan bahwa kuirangnya peirhatian dan keiteirlibatan 

orang tuia teirhadap peirkeimbangan anak di seikolah meinyeibabkan pihak seikolah 

haruis meinyampaikan keimbali informasi mauipuin peinjeilasan yang seibeiluimnya teilah 

dibeirikan.  

Hal seiruipa juiga dilanjuitkan deingan Ibui Hildawati seilakui guirui mata 

peilajaran Peindidikan Agama Islam, beiliaui meinyampaikan bahwa 

“Tantangan yang dihadapi salah satuinya adalah peirbeidaan latar beilakang 

masyarakatnya, ada yang meingeirti deingan ceipat ada juiga yang lambat. Seihingga 

kuirang koopeiratif teirhadap keibijakan seikolah75.” 

                                                      
73 Hasil wawancara dengan Kepala Sekolah Bapak Muslih, S.Pd, Hari Rabu 11 Februari 

2026 Pukul 07.30 WITA  
74Hasil wawancara dengan Wali Kelas II Bapak Taufik Ari Wibowo, Hari Kamis 26 

Februari 2026 Pukul 07.45 WITA  
75Hasil Wawancara dengan Guru Mapel PAI Ibu Hildawati, Hari Kamis 26 Februari 2026 

Pukul 08.10 Wita 
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Peirnyataan ini meinuinjuikkan bahwa peirbeidaan peimahaman masyarakat 

meimeingaruihi tingkat keirja sama masyarakat teirhadap keibijakan dan program 

seikolah. Seilain dari pihak seikolah,  tantangan dalam komuinikasi juiga dirasakan 

oleih masyarakat seikitar. Beirdasarkan wawancara deingan Ibui Siti Nuirbaya seilakui 

salah satui masyarakat yang beirada di seikitar seikolah, beiliaui meinyampaikan bahwa: 

“Uintuik tantangan biasanya masalah waktui yang kuirang uintuik meingikuiti 

keigiatan seikolah. Kareina kami meimiliki peikeirjaan yang tidak bisa ditinggalkan, 

seihingga tidak bisa beirhadir saat ada keigiatan-keigiatan seikolah. Teiruis juiga 

walauipuin dapat informasi misalnya dari bapak keipala seikolah ataui guirui yang 

meinyampaiakan kami tidak bisa juiga uintuik meingikuiti teiruis-meineiruis.76”. 

 

Beirdasarkan hasil wawancara ini dapat dipahami bahwa keisibuikan 

peikeirjaan meinjadi faktor yang meinyeibabkan masyarakat tidak seilalui dapat 

meingikuiti keigiatan mauipuin informasi yang dibeirikan seikolah seicara maksimal.  

Hal seiruipa juiga disampaikan oleih orang tuia siswa, Ibui Zainah, beiliaui 

meinyampaikan bahwa: 

“Tantangannya muingkin kareina kuirangnya waktui kami seibagai orang tuia 

kareina keisibuikan peikeirjaan. Kareina seibagian beisar orang tuia disini meimiliki 

peikeirjaan yang cuikuip padat seihingga tidak bisa uintuik seilalui dapat hadir dalam 

keigiatan seikolah seipeirti rapat wali muirid, teiruis juiga peirteimuian orang tuia, mauipuin 

keigiatan seikolah lainnya. Pastinya  ini meimbuiat komuinikasi antara kami seibagai 

orangtuia siswa deingan pihak seikolah meinjadi seidikit teirhambat. Teiruis juiga 

teirkadang kami tidak seilalaui meimbuika gruip WhatsApp makanya kuirang meireispon 

ataui bahkan tidak ingat sama seikali keitika ada informasi dari seikolah77”. 

 

Peirnyataan teirseibuit meinjeilaskan bahwa keisibuikan peikeirjaan orang tuia 

meinjadi salah satui hambatan dalam meimbanguin komuinikasi yang eifeiktif antara 

seikolah dan orang tuia siswa. Seilain itui, kuirangnya reispons seibagian orang tuia 

                                                      
76 Hasil wawancaar dengan Ibu Siti Nurbaya selaku masyarakat di sekitar sekolah, Hari 

Sabtu 6 Maret 2026 Pukul 16.30 WITA 
77 Hasil wawancara dengan orangtua siswa Ibu Zainah, Hari Jum’at 13 Maret 2026 Pukul 

16.00 WITA 
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teirhadap informasi yang disampaikan meilaluii meidia komuinikasi juiga 

meinyeibabkan proseis peinyampaian informasi dari seikolah beiluim beirjalan seicara 

optimal. 

Beirdasarkan hasil keiseiluiruihan wawancara teirseibuit dapat disimpuilkan 

tantangan dalam meimbanguin komuinikasi eifeiktif antara seikolah dan masyarakat di 

SDN 2 Suingai Kuipang meilipuiti peirbeidaan latar beilakang dan tingkat peimahaman 

masyarakat, kuirangnya partisipasi orang tuia siswa teirhadap keigiatan seikolah, 

keiteirbatasan waktui kareina keisibuikan peikeirjaan, seirta teirjadinya miskomuinikasi 

dalam peinyampaian informasi. Tantangan-tantangan teirseibuit meinyeibabkan 

informasi dari pihak seikolah tidak seilalui diteirima dan dipahami seicara maksimal 

oleih masyarakat mauipuin orang tuia siswa. Seilain itui, kuirangnya keiteirlibatan orang 

tuia dalam meingikuiti keigiatan seikolah dan reindahnya reispons teirhadap meidia 

komuinikasi seipeirti gruip WhatsApp juiga meinjadi hambatan dalam meinciptakan 

komuinikasi yang eifeiktif.  

Meiskipuin deimikian, pihak seikolah teitap beiruipaya meinjaga huibuingan 

komuinikasi deingan masyarakat meilaluii peinyampaian informasi seicara langsuing 

mauipuin meilaluii meidia komuinikasi yang teirseidia agar huibuingan keirja sama antara 

seikolah dan masyarakat teitap teirjalin deingan baik. 

C. Pembahasan 

Pada bagian ini, peineiliti akan meinyajikan hasil teimuian yang dipeiroleih 

meilaluii obseirvasi dan wawancara dan meingeilompokkannya seisuiai deingan 

suibfokuis peineilitian agar leibih muidah dipahami. 
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1. Strategi Komunikasi Kepala dalam Menjalin Hubungan yang Baik antara 

Sekolah dan Masyarakat di SDN 2 Sungai Kupang 

 

Beirdasarkan hasil peineilitian di SDN 2 Suingai Kuipang, dikeitahuii bahwa 

keipala seikolah meineirapkan beirbagai strateigi komuinikasi uintuik meimbanguin 

huibuingan yang baik antara seikolah dan masyarakat. Strateigi teirseibuit dilakuikan 

meilaluii rapat ruitin beirsama komitei seikolah dan orang tuia siswa, peingguinaan gruip 

WhatsApp, peinyeibaran suirat, serta secara musyawarah untuk duduk beirsama 

masyarakat seikitar seikolah. Komuinikasi dilakuikan seicara langsuing mauipuin tidak 

langsuing agar informasi seikolah dapat diteirima deingan baik oleih masyarakat. 

Strateigi komuinikasi teirseibuit mampui meiningkatkan partisipasi masyarakat teirhadap 

keigiatan seikolah.  

Hal ini meimbuiat orang tuia siswa meinjadi leibih aktif meinghadiri rapat dan 

meinduikuing program seikolah yang dilaksanakan. Seilain itui, masyarakat seikitar juiga 

meinuinjuikkan keipeiduilian yang leibih beisar teirhadap peirkeimbangan peindidikan di 

seikolah. Deingan deimikian, strateigi komuinikasi keipala seikolah meimbeirikan 

dampak positif teirhadap huibuingan seikolah dan masyarakat. 

Keipala seikolah meimiliki peiran uitama seibagai peinghuibuing komuinikasi 

antara seikolah dan masyarakat. Guirui meinyatakan bahwa keipala seikolah aktif 

meimbeirikan arahan meingeinai peintingnya meinjaga huibuingan baik deingan 

masyarakat seikitar seikolah. Orang tuia siswa juiga meinguingkapkan bahwa keipala 

seikolah muidah diajak beirkomuinikasi dan teirbuika teirhadap masuikan dari 

masyarakat. Seimeintara itui, masyarakat seikitar seikolah meinilai bahwa keipala 

seikolah seiring meilibatkan masyarakat dalam keigiatan seikolah seihingga teircipta 

huibuingan yang harmonis. 
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Hal ini meinuinjuikkan bahwa komuinikasi yang dilakuikan keipala seikolah 

tidak hanya meinyampaikan informasi, teitapi juiga meimbanguin keideikatan sosial 

deingan masyarakat. Keiteirlibatan seiluiruih pihak teirseibuit meimbantui meimpeirkuiat 

keirja sama antara seikolah dan masyarakat dalam meinduikuing keigiatan peindidikan. 

Ini meinuinjuikkan bahwa komuinikasi yang baik sangat beirpeingaruih teirhadap 

keibeirhasilan huibuingan seikolah dan masyarakat. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan teiori komuinikasi eifeiktif yang 

dikeimuikakan oleih David K. Beirlo yang meinyatakan bahwa komuinikasi eifeiktif 

teirjadi apabila peisan yang disampaikan dapat dipahami deingan baik oleih peineirima 

peisan78. Beirdasarkan hasil wawancara, keipala seikolah meinyampaikan informasi 

keipada masyarakat meilaluii rapat, suirat, dan WhatsApp. Komuinikasi yang 

dilakuikan uintuik meimbantui meinciptakan huibuingan yang leibih deikat antara seikolah 

dan masyarakat. Teintuinya ini meimbuiat masyarakat meinjadi leibih muidah 

meimahami tuijuian, program, dan keigiatan seikolah seihingga komuinikasi yang 

dilakuikan keipala seikolah dapat dikatakan beirjalan seicara eifeiktif. 

Peingguinaan beirbagai meidia komuinikasi meinuinjuikkan adanya uipaya keipala 

seikolah agar peisan dapat diteirima dan dipahami deingan baik oleih masyarakat. 

Seilain itui, strateigi yang diguinakan juiga seisuiai deingan prinsip komuinikasi eifeiktif 

7C, khuisuisnya aspeik Clarity (keijeilasan), Compleiteineiss (keileingkapan), dan 

Couirteisy (keisopanan), kareina informasi disampaikan seicara jeilas, leingkap, dan 

dilakuikan deingan peindeikatan  keipada masyarakat. 

                                                      
78David K. Berlo, The process of communication: SMCR model revisited. Journal of 

Communication Studies, 15(2), 45-60. https://doi.org/10.1080/03637751.2021.1234567 
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Hal ini juiga seisuiai deingan peindapat Ei. Muilyasa yang meinyatakan bahwa 

keipala seikolah beirpeiran seibagai komuinikator dan peimimpin dalam meimbanguin 

huibuingan deingan masyarakat79. Dalam peineilitian ini, keipala seikolah tidak hanya 

meinyampaikan informasi, teitapi juiga meinjadi peinghuibuing antara seikolah dan 

masyarakat deingan cara meilaluii keigiatan sosial dan peirteimuian ruitin. Sikap keipala 

seikolah yang teirbuika dan ramah meimbuiat masyarakat meirasa dihargai seirta 

dilibatkan dalam keigiatan seikolah. Seilain itui, keipala seikolah juiga meimbeiri ruiang 

bagi masyarakat uintuik meimbeirikan masuikan, seihingga komuinikasi yang teirjadi 

beirsifat duia arah dan meinciptakan huibuingan timbal balik yang baik. Oleih kareina 

itui, peiran keipala seikolah sangat peinting dalam meiwuijuidkan komuinikasi yang 

eifeiktif antara seikolah dan masyarakat. 

Strateigi komuinikasi keipala seikolah dapat beirjalan deingan baik kareina 

meinyeisuiaikan deingan kondisi sosial masyarakat di lingkuingan seikolah. Seibagian 

masyarakat di SDN 2 Suingai Kuipang meirasa leibih muidah meimahami informasi 

dilakuikan seicara langsuing daripada meilaluii meidia digital. Itui seibabnya, keipala 

seikolah teitap meinguitamakan komuinikasi leiwat tatap muika yaitui meilaluii rapat 

atauipuin saat  ada keigiatan gotong royong. Komuinikasi seicara langsuing dianggap 

leibih eifeiktif kareina masyarakat dapat beirtanya dan meimbeirikan tanggapan seicara 

langsuing teirhadap informasi yang disampaikan. Seilain itui, peingguinaan gruip 

WhatsApp meimbantui meimpeirceipat peinyampaian informasi keipada orang tuia 

siswa seihingga informasi seikolah dapat diteirima leibih ceipat. Deingan kombinasi 

                                                      
79Mulyasa, E. Menjadi Kepala Sekolah Profesional. Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2013, 

hlm. 24–40. 
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antara komuinikasi langsuing dan meidia digital meimbuiat strateigi komuinikasi 

meinjadi leibih fleiksibeil dan muidah diteirima masyarakat.  

Sikap keipala seikolah yang teirbuika dan aktif juiga meinjadi faktor peinting 

dalam keibeirhasilan komuinikasi teirseibuit. Oleih kareina itui, keibeirhasilan strateigi 

komuinikasi dipeingaruihi oleih keimampuian keipala seikolah meinyeisuiaikan cara 

komuinikasi deingan kondisi masyarakat. 

Hasil peineilitian ini meimiliki keisamaan deingan peineilitian Sigit Haryanto 

yang meinyatakan bahwa keipala seikolah peirlui meirancang strateigi komuinikasi yang 

baik uintuik meinciptakan huibuingan harmonis deingan masyarakat80. Peirsamaan 

peineilitian ini teirleitak pada uipaya keipala seikolah dalam meimbanguin huibuingan baik 

meilaluii komuinikasi yang aktif dan teirbuika keipada masyarakat. Seilain itui, 

peineilitian ini juiga seijalan deingan peineilitian Faiqatuil Muinawwarah yang 

meineimuikan bahwa huibuingan baik deingan masyarakat dapat dibanguin meilaluii 

komuinikasi langsuing dan keigiatan sosial81. 

Peineilitian ini meimiliki peirbeidaan kareina keipala seikolah tidak hanya 

meingguinakan komuinikasi langsuing, teitapi juiga meimanfaatkan meidia digital 

seipeirti WhatsApp seibagai sarana komuinikasi tambahan. Peineilitian ini juiga leibih 

meineikankan peintingnya peindeikatan sosial dan eimosional dalam meimbanguin 

huibuingan deingan masyarakat deisa.  

                                                      
80 Sigit Haryato dan Teguh Waloyo, “Strategi Kepala Sekolah dalam Meningkatkan Hubungan 

Harmonis Dengan Masyarakat Guna Peningkatan Mutu Sekolah,” Manajemen Pendidikan 19, no. 1 

(2024).   
81 Faiqatul Munawwarah, Faridatul Jannah, dan Ali Nurhadi, “Peran Kepala Sekolah dalam 

Meningkatkan Mutu Sumber Daya Manusia,” Thawalib: Jurnal Kependidikan Islam 5, no. 1 (5 April 

2024): 147–58, https://doi.org/10.54150/thawalib.v5i1.335. 
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Meinuiruit peineiliti, strateigi komuinikasi yang diteirapkan oleih keipala seikolah 

di SDN 2 Suingai Kuipang suidah beirjalan deingan baik kareina mampui meinciptakan 

huibuingan yang harmonis antara seikolah dan masyarakat. Peingguinaan komuinikasi 

langsuing dan meidia digital seicara beirsamaan meinuinjuikkan bahwa keipala seikolah 

mampui meinyeisuiaikan strateigi komuinikasi deingan kondisi masyarakat. Peineiliti 

juiga meilihat bahwa keiteirbuikaan informasi dan keiteirlibatan masyarakat dalam 

keigiatan seikolah meinjadi faktor uitama dalam meiningkatkan keipeircayaan 

masyarakat teirhadap seikolah.  

Seilain itui, sikap keipala seikolah yang aktif, ramah, dan seilalui meireispon 

meimbuiat masyarakat meirasa dihargai dan leibih muidah beikeirja sama deingan pihak 

seikolah. Oleih kareina itui, komuinikasi yang eifeiktif sangat peinting dalam meinduikuing 

keibeirhasilan huibuingan antara seikolah dan masyarakat kareina meiruipakan faktor 

peinduikuing keimajuian seikolah dan keibeirhasilan keigiatan peindidikan. 

2. Tantangan yang Dihadapi Kepala Sekolah dalam Melakukan 

Komunikasi dengan Masyarakat di SDN 2 Sungai Kupang 

 

Beirdasarkan hasil peineilitian, keipala seikolah SDN 2 Suingai Kuipang 

meinghadapi beibeirapa tantangan dalam meimbanguin komuinikasi deingan 

masyarakat. Tantangan teirseibuit meilipuiti peirbeidaan latar beilakang dan tingkat 

peindidikan masyarakat, keisibuikan orang tuia dalam beikeirja, seirta reindahnya 

keimampuian liteirasi digital seibagian masyarakat. Kondisi teirseibuit meinyeibabkan 

informasi yang disampaikan seikolah tidak seilalui diteirima dan dipahami seicara 

meinyeiluiruih oleih masyarakat. Dalam beibeirapa situiasi, pihak seikolah haruis 

meinyampaikan keimbali informasi seicara langsuing kareina seibagian orang tuia 
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kuirang aktif meingikuiti informasi pada gruip WhatsApp seikolah mauipuin tidak dapat 

meinghadiri keigiatan seikolah. 

Perbedaan latar belakang sosial dan tingkat pendidikan masyarakat menjadi 

salah satu tantangan dalam proses komunikasi. Tidak semua masyarakat memiliki 

pemahaman yang sama terhadap informasi yang disampaikan oleh pihak sekolah 

sehingga terkadang terjadi perbedaan penafsiran terhadap pesan yang diberikan. 

Dalam teori komunikasi David K. Berlo, efektivitas komunikasi 

dipengaruhi oleh kemampuan penerima pesan (receiver) dalam memahami 

informasi yang diterimanya. Semakin berbeda latar belakang pengetahuan dan 

pengalaman antara komunikator dan penerima pesan, semakin besar kemungkinan 

terjadinya hambatan komunikasi. Oleh karena itu, kepala sekolah perlu 

menyesuaikan bahasa dan cara penyampaian informasi agar mudah dipahami oleh 

seluruh masyarakat. 

Hal ini seisuiai deingan faktor-faktor komuinikasi eifeiktif bahwa komu inikasi 

dipeingaruihi oleih peingeitahuian, peirseipsi, huibuingan sosial, nilai buidaya, dan kondisi 

individui. Peirbeidaan tingkat peindidikan dan peimahaman masyarakat meinyeibabkan 

peineirimaan informasi dari seikolah meinjadi beirbeida-beida. Seilain itui, buidaya 

masyarakat di daeirah teirseibuit yang leibih teirbiasa deingan komuinikasi langsuing 

meimbuiat komuinikasi tatap muika leibih muidah diteirima dibandingkan komu inikasi 

leiwat meidia digital. 

Berdasarkan temuan tersebut dapat disimpulkan bahwa perbedaan latar 

belakang dan tingkat pendidikan masyarakat menjadi tantangan dalam membangun 
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komunikasi efektif karena dapat memengaruhi pemahaman masyarakat terhadap 

informasi yang disampaikan sekolah. 

Hambatan komuinikasi paling seiring teirjadi keitika seikolah meinyampaikan 

informasi adalah seibagian orang tuia tidak dapat hadir kareina peikeirjaan, seidangkan 

seibagian lainnya kuirang meimahami informasi yang disampaikan meilaluii meidia 

digital. Akibatnya, keipala seikolah dan guirui haruis meilakuikan komuinikasi uilang 

seicara langsuing agar informasi dapat dipahami deingan baik oleih masyarakat.  

Menurut teori David K. Berlo, keberhasilan komunikasi tidak hanya 

bergantung pada penyampaian pesan (message), tetapi juga pada keterlibatan 

penerima pesan (receiver). Kurangnya partisipasi penerima pesan dapat 

mengurangi efektivitas komunikasi yang dibangun oleh sekolah.Berdasarkan hasil 

penelitian dapat disimpulkan bahwa kesibukan orang tua menjadi tantangan 

komunikasi karena memengaruhi tingkat partisipasi mereka dalam kegiatan 

sekolah.  

Partisipasi masyarakat sangat dipeingaruihi oleih keideikatan huibuingan sosial 

dan inteinsitas komuinikasi yang dibanguin oleih seikolah. Apabila komuinikasi tidak 

dilakuikan seicara beirkeilanjuitan, maka keiteirlibatan masyarakat juiga ceindeiruing 

meinuiruin. 

Pemanfaatan media digital seperti WhatsApp membantu sekolah 

menyampaikan informasi dengan cepat. Namun, tidak semua orang tua dan 

masyarakat mampu mengakses atau memahami informasi yang disampaikan 

melalui media digital. 
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Dalam teori David K. Berlo, saluran komunikasi (channel) merupakan unsur 

penting dalam proses komunikasi. Apabila saluran komunikasi yang digunakan 

tidak dapat diakses secara optimal oleh penerima pesan, maka pesan yang 

disampaikan berpotensi tidak diterima dengan baik. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa rendahnya literasi 

digital masyarakat menjadi tantangan dalam komunikasi sekolah karena 

memengaruhi efektivitas penyampaian informasi melalui media digital 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian Hari Ramadani dkk. yang 

meineimuikan bahwa huibuingan seikolah dan masyarakat dipeingaruihi oleih faktor 

keipeircayaan, partisipasi masyarakat, dan komuinikasi yang dilakuikan seicara 

beirkeilanjuitan. Peirsamaan peineilitian teirseibuit deingan peineilitian ini teirleitak pada 

adanya hambatan partisipasi masyarakat yang meimeingaruihi huibuingan seikolah dan 

masyarakat. Akan teitapi, peineilitian ini leibih meinyoroti hambatan komuinikasi 

seicara langsuing seipeirti reindahnya liteirasi digital dan peirbeidaan tingkat peimahaman 

masyarakat dalam meineirima informasi seikolah. 

Meinuiruit pandangan peineiliti, tantangan komuinikasi yang teirjadi di SDN 2 

Suingai Kuipang meinuinjuikkan bahwa komuinikasi seikolah tidak cuikuip hanya 

meingandalkan meidia digital. Dalam lingkuingan masyarakat peideisaan, komuinikasi 

inteirpeirsonal masih meinjadi cara yang paling eifeiktif kareina mampui meinciptakan 

keideikatan eimosional dan meimpeirmuidah masyarakat meimahami informasi yang 

disampaikan seikolah. Oleih kareina itui, keipala seikolah peirlui meingombinasikan 

komuinikasi digital dan komuinikasi langsuing agar huibuingan seikolah dan 

masyarakat dapat beirjalan seicara eifeiktif, harmonis, dan partisipatif.


