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Lampiran 1 Dokumentasi Wawancara 

LAMPIRAN – LAMPIRAN 
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Lampiran 2 Dokumentasi Observasi 
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Lampiran 3 Data Wawancara 

No Aspek Pertanyaan Narasumber Jawaban 

1. 

Gambaran 

umum 

lembaga 

Bagaimanakah 

sejarah berdirinya 

Lembaga Zakat 

Nasional Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru? 

Kepala 

Cabang 

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

Kepala LAZNAS 

Sahabat Yatim Kota 

Banjarbaru berdiri 

2017, untuk pertama 

kali di kalimantan 

selatan 

2. 

Gambaran 

umum 

lembaga 

Apa visi dan misi 

Lembaga Zakat 

Nasional Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru? 

Kepala 

cabang 

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

Diberikan dokumen 

profil  LAZNAS 

Sahabat Yatim Kota 

Banjarbaru yang 

berisi visi misi, 

sejarah, dll 

3. 

Gambaran 

umum 

lembaga 

Program apa saja 

yang dimiliki oleh 

Lembaga Zakat 

Nasional Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru? 

Kepala 

cabang 

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

Diberikan dokumen 

profil  LAZNAS 

Sahabat Yatim Kota 

Banjarbaru yang 

berisi visi misi, 

sejarah, program, dll 

4. 

Gambaran 

umum 

lembaga 

Bagaimana struktur 

organisasi yang ada 

di Lembaga Zakat 

Nasional Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru? 

Kepala 

cabang  

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

Terbagi menjadi 3 

divisi yaitu, layanan 

asrama, fundraising 

dan kepala asrama 

5. 
Identifikasi 

Donatur 

Bagaimana cara 

lembaga 

mengidentifikasi 

calon donatur 

potensial? 

Kepala 

cabang, Tim 

Fundraising 

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

Mencari informasi 

berapa jumlah SD 

yang ada di 

Banjarbaru dan 

jumlah siswanya, dan 

melakukan pemetaan 

calon donatur yang 

dianggap potensial 

berdasarkan jumlah 

siswanya. 

6. 
Identifikasi 

Donatur 

Apa saja kriteria 

yang digunakan 

lembaga dalam 

menentukan 

segmentasi donatur? 

Kepala 

cabang, Tim 

Fundraising 

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

SD Islam dan SD 

Negeri 
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7. 
Identifikasi 

Donatur 

Apakah lembaga 

memiliki database 

donatur? Bagaimana 

Kepala 

cabang, Tim 

Fundraising 

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

Memiliki yang 

didapat dari Dinas 

Pendidikan untuk SD 

Negeri dan Kemenag 

untuk SD Islam, 

sekaligus meminta 

izin untuk melakukan 

penggalangan dana. 

Terdapat database 

per wilayah untuk 

pemetaan bertahap. 

Bahkan sekarang 

100% dari database 

di wilayah 

Banjarbaru yang 

telah menjadi donatur 

tetap dan rutin 

mengadakan program 

Sulap bakisah 1-2 

kali dalam setahun. 

8. 
Identifikasi 

Donatur 

Bagaimana cara 

lembaga menjalin 

komunikasi awal 

dengan calon 

donatur? 

Kepala 

cabang, Tim 

Fundraising 

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

Dengan diawali 

dengan surat izin 

pelaksanaan, terdapat 

2 surat yaitu lembar 

pertama berisi tujuan 

program dan lembar 

kedua yaitu lembar 

persetujuan 

9. 
Metode 

Fundraising 

Metode apa saja 

yang digunakan 

dalam kegiatan 

fundraising di 

Sahabat Yatim 

Banjarbaru? 

Kepala 

cabang, Tim 

Fundraising 

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

Metode secara 

langsung dengan 

datang membawa 

surat izin kegiatan 

tadi dan menjelaskan 

tentang program 

sulap bakisah dan 

kami juga membuat 

dokumentasi berupa 

konten yang 

diharapkan menjadi 

publikasi sekaligus 

promosi. 

10  

Bagaimana tahapan 

pelaksanaan 

program Sulap 

Bakisah di sekolah 

dasar? 

Kepala 

cabang, 

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Sambutan perwakilan 

sekolah dan lembaga, 

perkenalan lembaga 

dan penyampaian 

tujuan kegiatan 
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Banjarbaru dilanjutkan dengan 

bakisahan lalu sulap 

lalu penutupan 

11. 
Pengelolaan 

Donatur 

Bagaimana cara 

lembaga mengelola 

hubungan dengan 

para donatur? 

Kepala 

cabang, 

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

Dengan pengadaan 

MOU berapa kali 

mau diadakan 

program sulap 

bakisah dalam satu 

tahun lalu 

menawarkan sistem 

celengan yang di 

follup setiap bulan 

atau biasa disebut 

program 3 S 

(Sedekah Setiap 

Shubuh) dan 

Giftinback mereka 

menyalurkan dan 

mereka mendapatkan 

(untuk anak yatim 

atau dhuafa yang ada 

di sekolah) 

12 
Pengelolaan 

Donatur 

Bagaimana cara 

menjaga 

kepercayaan donatur 

agar tetap 

berdonasi? 

Kepala 

cabang, 

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

Dengan memberikan 

bukti berzakat berupa 

kwitansi, dan 

menginformasikan 

serta mempublikasi 

laporan kegiatan 

penyaluran dari dana 

13. 
Monitoring 

dan Evaluasi 

Apakah ada 

monitoring setelah 

pelaksanaan 

program Sulap 

Bakisah? 

Kepala 

cabang, Tim 

Fundraising  

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

Ada,  monitoring 

penjadwalan saja 

apakah sekolah 

tersebut bisa 

ditawarkan lagi atau 

tidak dan jika tidak 

mau lagi akan 

dievaluasi kenapa 

bisa tidak mau dan 

dicarikan solusinya 

14. 
Monitoring 

dan Evaluasi 

Bagaimana proses 

evaluasi terhadap 

kegiatan 

fundraising? 

Kepala 

cabang, Tim 

Fundraising 

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

Evaluasi secara 

internal terkait 

kendala yang 

dihadapi dalam 

rencana atau 

pelaksanaan program 

misalnya cuaca atau 
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talenta telent ada 

miskom dengan 

pihak sekolah 

15. 
Monitoring 

dan Evaluasi 

Apa upaya yang 

dilakukan untuk 

meningkatkan 

kegiatan 

fundraising? 

Kepala 

cabang, Tim 

Fundraising 

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

Dengan menawarkan 

sekolah, misalnya 

tadi, program 

celengan dan tetap 

membuat rencana 

untuk ekspansi atau 

perluasan ke sekolah 

di wilayah lain. 

16. 
Peningkatan 

Fundraising 

Bagaimana 

perkembangan dana 

yang dihimpun 

melalui program 

Sulap Bakisah? 

Kepala 

cabang, Tim 

Fundraising 

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

Terjadi peningkatan 

yang siginifikan, 

melebisi dari target 

titik sekolah yang 

ditentukan 

17. 
Peningkatan 

Fundraising 

Bagaimana respons 

pihak sekolah 

terhadap program 

Sulap Bakisah? 

Kepala 

cabang, Tim 

Fundraising 

LAZNAS 

Sahabat 

Yatim Kota 

Banjarbaru 

Sejauh ini respons 

selalu positif karena 

tidak langsung 

mengajarkan anak-

anak agar 

mempunyai rasa 

empati terhadap 

sesama. 
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Lampiran 4 Surat Riset 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama     : Noviana Kartika Sari 

Tempat Tanggal Lahir   : Tanah Laut, 02 Maret 2005 

Agama     : Islam 

Kebangsaan    : Indonesia 

Status Perkawinan   : Belum Menikah  

No. Handphone  : 085733390082 

E-mail     : novianakartikasari02@gmail.com 

Alamat    : Komplek Trikora 8  

Riwayat Pendidikan  

SD / MI    : SDN Alur 2 

SMP / MTS    : SMPN 1 Jorong 

SMA / MA   : SMAN 1 Jorong 

Orang Tua 

Nama Ayah    : Kusno 

Nama Ibu   : Kusniati 

Alamat     : JL. Sebelas Maret Kec. Jorong 

mailto:novianakartikasari02@gmail.com

