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ABSTRAK

Mulia. 220104030200, Manajemen Tour leader dalam Membimbing
dan Menjamin Kelancaran Ibadah Umrah di PT. Redho Illahi
Wisata Cabang Banjarbaru. Dra. Hj. Siti Rahmah, M.Ag
Pembimbing I dan Sri Anafarhanah, SEI., MSI Pembimbing II
pada program studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan
Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, 2026.

Kata Kunci: Manajemen, Tour leader, Pendampingan Jemaah, Pengelolaan
Perjalanan, Ibadah Umrah

PT. Redho Illahi Wisata Cabang Banjarbaru merupakan biro perjalanan
umrah yang menyediakan layanan pendampingan jemaah selama pelaksanaan
ibadah. Tour leader memiliki peran penting dalam mengatur, mengarahkan, dan
memastikan kelancaran kegiatan jemaah sejak keberangkatan hingga kepulangan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen tour leader dalam
pendampingan jemaah umrah di PT. Redho Illahi Wisata Cabang Banjarbaru yang
meliputi aspek perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan jenis
penelitian lapangan. Subjek penelitian ini terdiri dari four leader, kepala cabang,
staff administrasi, dan jemaah umrah, sedangkan objek penelitian berfokus pada
manajemen tour leader dalam pendampingan jemaah umrah di PT. Redho Illahi
Wisata Cabang Banjarbaru. Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti
meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Untuk analisis data, peneliti
menggunakan tiga tahap, yaitu kondensasi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Uji keabsahan data dalam penelitian ini dilakukan dengan triangulasi
data, khususnya triangulasi sumber dan teknik.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen tour leader
dalam membimbing dan menjamin kelancaran ibadah umrah jemaah di PT. Redho
Illahi Wisata Cabang Banjarbaru telah dilaksanakan dengan cukup baik. Hal ini
terlihat dari adanya perencanaan keberangkatan dan pelayanan jemaah,
pengorganisasian tugas dan koordinasi perjalanan, pelaksanaan pendampingan
selama ibadah umrah, four leader juga bertanggung jawab menjamin kelancaran
seluruh perjalanan ibadah jemaah, serta pengawasan terhadap kondisi dan
kebutuhan jemaah selama kegiatan berlangsung. Penerapan fungsi manajemen
tersebut membantu menjaga kelancaran, kenyamanan dan keamaan jemaah selama
pelaksanaan ibadah umrah.



KATA PENGANTAR

Aalaa bl ay
Dengan penuh rasa syukur ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan
rahmat, nikmat, dan hidayah-Nya, serta shalawat dan salam yang senantiasa
tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, keluarga, sahabat, dan para pengikut
beliau hingga akhir zaman, alhamdulillah peneliti dapat menyelesaikan penelitian
skripsi  yang berjudul “MANAJEMEN 7TOUR LEADER DALAM
MEMBIMBING DAN MENJAMIN KELANCARAN IBADAH UMRAH DI

PT. REDHO ILLAHI WISATA CABANG BANJARBARU.”

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan tanpa
adanya dukungan, arahan, dan kontribusi dari berbagai pihak. Dengan penuh
kerendahan hati, peneliti menyampaikan dengan tulus hati ucapan terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah berperan serta dalam

proses penyusunan skripsi ini.

Pada kesempatan ini peneliti menyampaikan ucapan terima kasih secara
khusus kepada sejumlah sosok luar biasa yang telah menjadi bagian penting di

balik layar penyelesaian skripsi ini.

1. Ibu Prof. Dr. Hj. Nida Mufidah, M.Pd selaku Rektor UIN Antasari
Banjarmasin.
2. Ibu Dr. Hj. Halimatus Sakdiah, M.SI selaku Dekan Fakultas Dakwah dan

Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.
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Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.

Ibu Dra. Hj. Siti Rahmah, M.Ag selaku Pembimbing I yang telah banyak
memberikan waktu, tenaga, pikiran, membantu arahan, serta bimbingan
selama menyelesaikan skripsi ini.
. Ibu Sri Anafarhanah, SEI., MSI selaku Pembimbing II sekaligus dosen
Penasihat Akademik saya, yang telah banyak memberikan waktu, tenaga.
pikiran, arahan, masukan, serta bimbingan sedari awal proses perkuliahan,
penelitian hingga tahap akhir penyusunan skripsi ini.

Seluruh dosen yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu namun tak
mengurangi rasa hormat saya. Terima kasih atas ilmu, kesabaran, dan
motivasi belajar yang diberikan selama perkuliahan.

Seluruh pihak PT. Redho Illahi Wisata Cabang Banjarbaru, terkhusus Tour
leader, Kepala Cabang, dan Staf Administrasi, serta jemaah dari PT.
Redho Illahi Wisata Cabang Banjarbaru yang turut membantu proses
penelitian, memberikan informasi dan pengumpulan data guna
terselesaikannya skripsi ini
. Teruntuk orang tua dan kaka yang selalu memberikan dukungan baik
materi atau non materi, semangat, dan do’a di setiap langkah saya,
sehingga dapat diberi kemudahan dan kelancaran dalam menyelesaikan
skripsi ini.
. Kepada seluruh teman- teman jurusan Manajemen Dakwah Lokal 22Cl1,

dan  Konsentrasi Manajemen Haji dan Umrah (MHU) yang sudah
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membantu, memberikan motivasi, informasi, dan semangat untuk

mengerjakan skripsi ini hingga selesai.

Penulis telah berupaya secara maksimal dalam menyusun skripsi ini agar
tersaji dengan baik dan sesuai kaidah penulisan. Akan tetapi, penulis menyadari
bahwa masih terdapat berbagai keterbatasan, kekeliruan, maupun kekurangan
dalam penyusunan skripsi ini. Oleh karena itu, penulis dengan terbuka menerima
kritik dan saran yang bersifat membangun demi perbaikan serta penyempurnaan
karya ini. Penulis juga menyampaikan rasa syukur dan terimakasih yang sebesar-
besarnya kepada seluruh pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan.
Semoga Allah SWT membalas segala bentuk kebaikan yang telah diberikan.
Harapan penulis, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi penulis,

pembaca, maupun pihak-pihak yang membutuhkan.

Banjarmasin, 12 Mei 2026

Penulis
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
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12. o : S 27. . : H
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesa, terdiri dari Vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal

Memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab |Tanda Vokal Latin Keterangan
== A Fathah
- I Kasrah
- U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J=))) al-rijal bukan ar-rijal, (0ll) al- diwén
bukan ad- diwan
Syiddah: Misalnya, kata (3;5)-2)!) tidak ditulis ad-dharirah melainkan al-

dhartrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab |Tanda Vokal Latin Keterangan
- Ai adan i
5,- Au adanu

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah
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maupun huruf kamariah. Contoh al-rijal bukan ar-rijal, al- diwan bukan ad-
diwan.
4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
Dengan sebuah tanda ( ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf,
yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi,
hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak
setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata
(332l tidak ditulis ad- dhar(irah melainkan al-dhartirah, demikian seterusnya.

5. Ta’ Marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf fa marbithah terdapat pada
kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut di alihaksarakan menjadi
huruf/h/ (lihat contoh 1 sdi bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta
marbiithah tersebut diikuti kata sifat (na 't) (lihat contoh 2). Namun jika, huruf
ta marbuthah tersebut diitkuti kata benda (ism), maka huruf tersebut

dialihaksarakan menjadi huruf /t/t (lihat contoh 3).

No Kata Arab Alih Aksara
1 g b Thariqah
2 G G lh W Al-Jami’ah- al-Islamiyyah
3 Y ogdiasg Wahdah al-Wujad
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6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti
ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk
menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama
diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf
awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari
bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika
menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian
halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar
katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al- Palimbani,
tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nur al-Din al-
Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.
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Aksara arab

Alih Aksara

ALY TR dzahaba al-ustadzu
yriid tsabata al-ajru
Gy gal 1 &R al-harakah al-‘ashriyyah
VINEE R asyhadu an 14 ilaha illa Allah

ALdId § 5605

mawlana Malik al-Shalih

dad)y &g yu’tsirukum Alldh
4 Elp b al-mazhahir al-‘aqliyyah
g dbcld 1a hub al-istithl’
ozl e pad 1530 al-maddah al-mashn(’ah min al-
hayawan
gladh tharf al-‘ayni
i L) al-musahamah
) b man salaka tharigan
WY dzahaba al-ustadzu
sehd tsabata al-ajru
g, ol Rl al-harakah al-‘ashriyyah
JId A g st asyhadu an 14 ilaha illa Allah
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dldld b0k mawlana Malik al-Shalih
dlad) &3¢ yu’tsirukum Allah
AL al-mazhahir al-‘aqliyyah

g dbcld 1a hub al-istithla’
VAl G & 5 plad 153 al-maddah al-mashnii’ah min al-
hayawan
gl oy tharf al-‘ayni
L L () al-musdhamah
) b i man salaka tharigan
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