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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Manajemen tour leader dalam membimbing dan menjamin kelancaran ibadah 

umrah di PT. Redho Illahi Wisata Cabang Banjarbaru 

1. Kepada Tour leader 

1. Sudah berapa lama menjadi TL umrah di PT Redho Illahi Wisata ? 

2. Berapa kali keberangkatan dalam setahun? 

3. Berapa jumlah jemaah yang dibawa dalam setahun? 

4. Apa saja yang direncanakan TL sebelum keberangkatan ? 

5. Bagaimana TL memprediksi kendala secara internal maupun eksternal, 

seperti cuaca dan kondisi jemaah ? 

6. bagaimana pembagian kelompok pada rombongan? Dilakukan oleh TL 

atau pihak biro travel? 

7. Bagaimana cara TL mengalokasikan dan mengelola sumber daya yang 

ada, seperti penggunaan bus, pembagian kamar hotel, atau pengaturan 

waktu makan? 

8. Dengan siapa saja TL berkoordinasi? 

9. Seperti apa kepemimpinan yang dilakukan TL saat memimpin rombongan 

agar jemaah merasa nyaman dan terbimbing ? 

10. ketika ada kendala mendadak saat sudah di Arab misalnya seperti ada 

barang jemaah yang hilang atau ada jemaah yang tersesat, tindakan apa 

yang TL ambil untuk menyelesaikan masalah tersebut? 

11. Bagaimana TL memastikan dan mengontrol bahwa semua agenda 

perjalanan dan ibadah sudah terlaksana sesuai rencana ? 

12. Apa indikator keberhasilan yang digunakan TL untuk menilai apakah 

perjalanan umrah dan bimbingan ibadah berjalan lancar dan maksimal ? 

13. Ketika selesai melakukan perjalanan, apakah ada proses evaluasi kinerja 

TL dan layanan secara keseluruhan yang dilakukan oleh Redho Tour? 
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2. Kepada Staf Administrasi  

1. Apa saja dokumen utama yang jemaah harus kumpulkan pada tahap awal 

ketika ingin berangkat umrah? 

2. Bagaimana proses para staf administrasi dalam mengarahkan jemaah 

mengenai prosedur administrasi sebelum keberangkatan ? 

3. Apa bentuk koordinasi yang dilakukan Staf Administrasi dengan Tour 

leader sebelum dan selama keberangkatan ? 

4. Bagaimana biro travel melakukan evaluasi untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan administrasi? 

3. Kepada Kepala Cabang 

1. Bagaimana cara kepala cabang memilih dan menetapkan TL? 

2. Bagaimana cara kepala cabang memantau dan mengawasi kinerja Tour 

leader selama pelaksanaan umrah? 

3. Apakah ada pelatihan khusus yang diberikan oleh pihak travel untuk tour 

leader? 

4. Apakah kepala cabang juga memberikan arahan kepada tour leader 

sebelum keberangkatan ? 

4. Kepada Jemaah 

1. Sebelum keberangkatan, apakah Tour leader memberikan pengarahan atau 

informasi yang jelas terkait jadwal dan rangkaian ibadah? 

2. Apakah Anda merasa sudah mendapatkan informasi yang cukup mengenai 

kondisi perjalanan sebelum berangkat? 

3. Selama di tanah suci, apakah pembagian kamar, bus, dan kelompok 

berjalan dengan tertib? 

4. Apakah komunikasi antara Tour leader dan jamaah berjalan lancar? 

5. Apakah Tour leader aktif mendampingi Anda selama pelaksanaan ibadah? 



97 

 

 

 

6. Apakah Anda merasa nyaman dan terbimbing selama perjalanan? 

7. Apakah Tour leader melakukan pengecekan atau memastikan seluruh 

jamaah hadir sebelum kegiatan dimulai? 

8. Secara umum, apakah perjalanan ibadah umrah Anda berjalan lancar?  

9. Jika ada kendala (misalnya keterlambatan atau kehilangan barang), apakah 

masalah tersebut segera ditangani? 

10. Apakah ada saran atau masukan untuk perbaikan pelayanan ke depan? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

Dokumentasi dengan pihak PT. Redho Illahi Wisata Cabang Banjarbaru 
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Dokumentasi dengan jemaah 
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Lampiran 3 SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 4 Surat Persetujuan Seminar 
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Lampiran 5 Berita Acara Seminar 
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Lampiran 6 Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 7 Surat Izin Riset 
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Lampiran 8 Surat Balasan Riset 
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Lampiran 9 SK Ujian Komprehensif 
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