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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara  

Pedoman Wawancara :  

Informan 1 Staf  PT. Maa’ali Wisata 

1. Bagaimana pemahaman Saudara/i mengenai promosi umrah berbasis 

online di PT. Ma’ali Wisata? 

2. Media digital apa saja yang digunakan dalam promosi umrah? 

3. Mengapa media digital tersebut dipilih sebagai sarana promosi? 

4. Bagaimana proses pembuatan dan penyebaran konten promosi umrah? 

5. Jenis konten apa yang paling sering digunakan (poster, video, testimoni, 

dll.)? 

6. Seberapa sering konten promosi diunggah di media digital? 

7. Bagaimana strategi penyesuaian konten dengan target calon jamaah? 

8. Bagaimana cara staff berinteraksi dengan calon jamaah melalui media 

online? 

9. Media apa yang paling sering digunakan untuk berkomunikasi dengan 

calon jamaah? 

10. Bagaimana respon calon jamaah terhadap promosi yang disampaikan? 

11. Bagaimana cara mengetahui efektivitas promosi online yang dilakukan? 

12. Indikator apa yang biasanya digunakan (jumlah like, komentar, DM, 

pendaftar, dll.)? 

13. Bagaimana laporan hasil promosi disampaikan kepada manajemen? 

14. Kendala teknis apa saja yang sering dihadapi dalam promosi online? 

15. Bagaimana cara mengatasi kendala tersebut? 

16. Apakah terdapat kendala terkait kepercayaan calon jamaah terhadap 

promosi online? 

17. Menurut Bapak/ibu bagaimana pengaruh promosi online terhadap minat 

calon jamaah umrah? 

18. Apakah promosi online membantu meningkatkan jumlah pendaftar? 

19. Ide atau inovasi apa yang ingin dikembangkan dalam promosi umrah 

berbasis online? 

20. Saran untuk meningkatkan efektivitas promosi digital perusahaan. 

Informan 2 Jemaah Umrah PT. Ma’ali Wisata  

1. Dari mana Bapak/Ibu pertama kali mengetahui PT. Ma’ali Wisata? 

2. Apakah Bapak/Ibu mengetahui PT. Ma’ali Wisata melalui media sosial? 

Jika iya, media sosial apa? (Instagram, Facebook, WhatsApp, website, 

dll.) 
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3. Konten seperti apa yang paling menarik perhatian Bapak/Ibu? 

4. Apakah informasi yang disampaikan di media online sudah jelas dan 

mudah dipahami? 

5. Apakah promosi online mempengaruhi keputusan Bapak/Ibu dalam 

memilih PT. Ma’ali Wisata? 

6. Apakah testimoni jamaah di media sosial berpengaruh terhadap keputusan 

Bapak/Ibu? 

7. Apakah admin atau pihak travel responsif saat dihubungi secara online? 

8. Apakah informasi yang diberikan sesuai dengan kenyataan saat 

pelaksanaan umrah? 

9. Apakah pelayanan yang diberikan sudah sesuai dengan promosi yang 

ditampilkan? 

10. Apakah Bapak/Ibu merasa puas dengan pelayanan yang diberikan? 

11. Menurut Bapak/Ibu, apa kelebihan PT. Ma’ali Wisata? 

12. Apa yang perlu diperbaiki, terutama dalam promosi online? 

13. Saran untuk meningkatkan pelayanan dan kepercayaan jamaah ke depan 

Lampiran 2 : Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 3 SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 4  : Surat Persetujuan Seminar 
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Lampiran 5 : Berita Acara Seminar 
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Lampiran 6 : Surat Riset 
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Lampiran 7 : Surat Balasan Riset 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap  : Yunitha Agustin 

2. Tempat Tanggal Lahir  : Banjarbaru, 17 Agustus 2004 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

6. No Handphone/WhatsApp : 083166554249 

7. Email    : Yunithaagustin00@gmail.com 

8. Alamat    : Jl. Ir. P. M. Noor Simpang 4 Banjarbaru,  

Rt.003. Rw.001, No. 9C 

9. Riwayat Pendidikan  : TK Putera 1 

MIN Model Martapura 

SMPN 3 Martapura 

MAN 4 Banjar 

10. Orang Tua   : Ayah / Rusiwan 

Ibu / Kharyani 

11. Alamat    : Jl. Ir. P. M. Noor Simpang 4 Banjarbaru,  

Rt.003. Rw.001, No. 9C 
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