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ABSTRAK 

 

Lu’lu lama’ah tus shobah. 220101050182. Pemanfatan Teknologi Informasi Pada 

Kegiatan Hubungan Dengan Masyarakat Di Pondok Pesantren Al-Qur’an 

Dar’ali Al-Banjary Banjarmasin Pembimbing: Nauriatul 

Muharramah.S.E.I.,M.Pd.I., Program Studi Menejemen Pendidikan Islam 

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin 2026 

 

Kata Kunci: Pemanfaatan, Teknologi Informasi, Hubungan dengan Masyarakat, 

Pondok Pesantren  

 

 Perkembangan teknologi informasi di era digital telah membawa perubahan 

besar dalam cara lembaga pendidikan berkomunikasi dan menyampaikan informasi 

kepada masyarakat. Kemajuan tersebut menjadikan proses penyebaran informasi 

lebih cepat, praktis, serta mampu menjangkau masyarakat luas tanpa terbatas ruang 

dan waktu. Kondisi ini turut memengaruhi kegiatan hubungan dengan masyarakat 

pada lembaga pendidikan Islam, termasuk Pondok Pesantren Al-Qur’an Dar’Ali 

Al-Banjary Banjarmasin, yang mulai memanfaatkan berbagai media digital untuk 

meningkatkan layanan informasi, publikasi kegiatan, serta komunikasi dengan wali 

santri dan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan 

teknologi informasi dalam kegiatan hubungan dengan masyarakat di Pondok 

Pesantren Al-Qur’an Dar’Ali Al-Banjary Banjarmasin serta dampak yang 

ditimbulkan dari penggunaannya. 

 Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif 

deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam dengan pihak 

tata usaha dan tim multimedia, serta dokumentasi sebagai data pendukung. Analisis 

data menggunakan model Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi 

dilakukan melalui media sosial seperti WhatsApp, Instagram, Facebook, TikTok, 

Threads, YouTube, serta website resmi pondok pesantren. Media tersebut 

digunakan untuk menyampaikan informasi kegiatan, promosi penerimaan santri 

baru, publikasi aktivitas santri, komunikasi dengan wali santri, serta penyimpanan 

dokumentasi digital. Pemanfaatan teknologi informasi memberikan dampak positif 

berupa meningkatnya efektivitas dan efisiensi penyampaian informasi, kemudahan 

komunikasi, transparansi lembaga, serta meningkatnya citra positif pondok 

pesantren di masyarakat. Namun demikian, terdapat dampak negatif berupa 

kekhawatiran terhadap keamanan data santri dan berkurangnya interaksi langsung 

antara pihak pondok dengan masyarakat. 
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tulus atas segala bentuk bantuan, bimbingan, dan perhatian yang telah diberikan 

selama proses penyusunan skripsi ini. Ucapan terima kasih secara khusus penulis 

sampaikan kepada yang terhormat: 
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skripsi ini. 

2. Ibu Laila Rahmawati, S.Ag., S.S., M.Hum, Ketua Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin, 

yang memberikan arahan penulisan skripsi yang sesuai dengan pengembangan 
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Program Studi MPI. 

4. Bapak Drs.H.Muhammad Yuseran,M.Pd, selaku pembimbing akademik yang 
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bapak. 

5. Seluruh dosen, karyawan, dan karyawati Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin, atas ilmu, bantuan, dan pelayanan yang senantiasa 
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TRANSLITERASI 

 

 
1. Vokal 

 Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal 

Tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. Vokal Tunggal memiliki 

ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 a Fathah ـ َ

 i Kasrah ـ َ

 u Dhammah ـ َ

 

 Kata sandang: Contoh (ال ج  ان) ,al-rijâl bukan ar-rijâl (الر   يْو   al-dîwân bukan (الد  
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ad-dîwân. Syiddah: Misalnya, kata (ة وْر  ر   tidak ditulis adh-dharûrah melainkan (الضَّ

al-dharûrah, demikian seterusnya. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

ي  ai a dan i ـَ 

وَ  au a dan u ـَ 

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 â a dengan topi di atas بَِ

 î i dengan topi di bawah بِِ

 û u dengan topi di atas ب و

 

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 

kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-dîwân. 

 

4. Syiddah (Tasydid) 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda (ّـ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak 

berlaku jika huruf yang menerima tannda syiddah itu terletak setelah kata sandang 

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (الضرورة) tidak ditulis ad-

dharûrah, demikian seterusnya. 

 

5. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi /h/ (lihat contoh 
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1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut diikuti oleh 

kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbuthah tersebut diikuti 

kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat 

contoh 3). 

No. Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah طَريِْ قَةِ 1

الِإسْلَامِيَّةِالجاَمِعَة 2  Al-Jâmî’ah al-Islâmiyyah 

الو وج ودِِوَحْدَة 3  Wahdah al-Wujûd 

 

6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang 

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan 

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama 

diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-

Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan 

dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau 

cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, 

maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar latanya 

berasal dari bahasa Arab. Misalnya, ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd 

al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-Rânîrî. 

 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi’il), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab. 
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Aksara Arab Alih Aksara 

الْْ سْتَاذِ ِذَهَبَِ  dzahaba al-ustâdzu 

الَْْجْرِ ِِثَ بَتَِ  tsabata al-ajru  

الْعَصْريَِّةِالْْرَكََة  al-harakah al-‘ashriyyah 

اللهِإِلاَِّإِلهَِِلاَِِأَنِِْأَشْهَدِ    asyhadu an lâ ilâha illa Allâh 

الصَّالِحِِمَلِكِمَوْلَانَِ   mawlânâ Malik al-Shâlih 

ِاللهِي  ؤْثرِ ك مِ    yu’tsirukum Allâh 

الْعَقْلِيَّةِالْمَظاَهِرِِ   al-mazhâhir al-‘aqliyyah 

الِإسْتِطْلَاعِح بِ    hub al-istithlâ’ 

الْْيََ وَانِِمِنَِِالْمصْن  وْعَةِالْمَادَّة   al-mâddah al-mashnû’ah min al-hayawân 

الْعَيِِْطَرْفِ    tharf al-‘ayni 

 al-musâhamah الْم سَاهَََةِ 

طَريِْ قًاِسَلَكَِِمَنِْ   man salaka tharîqan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 

 

 

 

DAFTAR ISI 

 

Halaman  

HALAMAN JUDUL ............................................................................................... ii 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .............................................................. ii 

SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIARISME............................................. iii 

PERSETUJUAN .................................................................................................... iv 

PENGESAHAN ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

ABSTRAK .............................................................................................................. v 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vii 

TRANSLITERASI .................................................................................................. x 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xiv 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xvi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xvii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xviii 

 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Penelitian ................................................................. 1 

B. Definisi Istilah ................................................................................... 7 

C. Fokus Penelitian .............................................................................. 11 

D. Tujuan Penelitian ............................................................................ 11 

E. Signifikasi Penelitian ...................................................................... 11 

F. Penelitian Terdahulu yang Relevan ................................................ 12 

G. Sistematika Penulisan ..................................................................... 15 

 

BAB II KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR .......................................... 16 

A. Kajian Teoritik ................................................................................ 16 

B. Kerangka Pikir ................................................................................ 20 

 

BAB III METODE PENELITIAN ....................................................................... 21 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ..................................................... 21 

B. Lokasi Penelitian ............................................................................. 24 

C. Subjek dan Objek Penelitian ........................................................... 25 

D. Data, Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ........................ 28 

E. Teknik Pengumpulan Data .............................................................. 30 

F. Instrumen penelitian ........................................................................ 32 

G. Teknik Analisis Data ....................................................................... 32 



 

xv 

 

 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .............................................................. 37 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............................................... 37 

B. Penyajian data ................................................................................. 42 

C. Pembahasan ..................................................................................... 51 

 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 59 

A. Kesimpulan ..................................................................................... 59 

B. Saran ................................................................................................ 60 

 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 63 

LAMPIRAN-LAMPIRAN .................................................................................... 66 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS ............................................................ 88 



xvi 

 

DAFTAR TABEL 

 

No                                                                                                                Halaman 

4. 1  Profil Pondok  ............................................................................................... 38 

 

  

 

  

 

  

 

  



xvii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

No.                                                                                                               Halaman 

4. 1  Struktur Organisasi. ...................................................................................... 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xviii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

No.                                                                                                               Halaman  

1.   Surat Keputusan Penetapan Dosen Pembimbing Skripsi ................................ 70 

2.   Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Proposal ............................. 71 

3.   Surat Persetujuan Riset Dosen Pembimbing ................................................... 72 

4.   Surat Riset Penelitian ...................................................................................... 73 

5.   Surat Selesai Riset ........................................................................................... 74 

6.   Surat Persetujuan Riset ................................................................................... 75 

7.   Catatan Bimbingan Konsultasi Skripsi ........................................................... 76 

8.   Dokumentasi Penulis ....................................................................................... 83 

 

 

 

 


